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□ 本 报 记 者 姜言明 郑 莉
本报通讯员 张继峰

近年来，在泰安市泰山区的部分商店、宾
馆、营业厅等场所，悄然出现了一个个“爱心
书橱”，将带着油墨香味的纸质图书送到市民
身边，一定程度上弥补了信息碎片化时代对阅
读的冲击，成为市民的“良师益友”。

“爱心书橱”的发起者叫谭程公，泰山区
省庄镇后省庄村人，初中时期开始辍学经商的
他，如今是一位小有成就的企业家。他同时还
是泰安市德通公益事业发展中心负责人，公益
事业让他很有成就感。自2007年起，他通过拿
出企业纯利润、鼓励企业职工捐款等方式，先
后为11家敬老院的孤寡老人送出了3000部收音
机和生活用品，免费为道朗村、后省庄村等安
装太阳能路灯240余盏，设立泰山区图书馆流
动服务点一处、“爱心书橱”50余个，共计5
万册图书供市民免费借阅……

在一系列爱心活动中，谭程公最上心的就
是“爱心书橱”。“我读书少，刚步入社会时
没少吃亏，深知读书的重要性。这些年来我一
直坚持阅读，从中受益颇深。我希望能通过
‘爱心书橱’，助力营造全民阅读的氛围，让
更多人从阅读中受益。”他告诉记者，“2014
年最早有设立‘爱心书橱’的想法是考虑到丰
富老年人的精神生活，但在运营中，发现不少
孩子成为‘爱心书橱’的‘常客’，现在已建
成的50余个‘爱心书橱’中，图书种类丰富，
能满足不同读者的需要。”

谭程公告诉记者，虽然目前已经设置了50
余个“爱心书橱”，但这4年的爱心路走得并
不顺畅。“一个书橱配套500册正版图书要1万
多元，我们德通公益事业发展中心是4A级公益
组织，不具备公募资格，资金怎么来？还有很
多人对做公益有质疑，管理上存在一定难
度。”谭程公回忆说，是很多读者给了他坚持
下去的力量。

让人印象深刻的读者中，有一对母女，她
们都是残疾人，每次都是患佝偻症的母亲推着
轮椅上的女儿来借书。她们常跟值班的工作人
员说“治病需要花钱，就没钱买书了，谢谢你
们的‘爱心书橱’让我们有免费的书可看，读
书给了我们生活的力量。”虽然“爱心书橱”

最多允许一次借两本书，但工作人员会允许她
们多借几本。

谭程公说，像这样的例子还有很多，最常
见的是乡村的孩子们有了更多的课外读物，有

效改善了离市区图书馆远借阅不方便，甚至家
庭收入有限没能力购买图书的状况。

目前，谭程公企业的在职员工都是德通公
益的志愿者，做公益的费用一部分也来自他们

每月的工资。“公司每个月发了工资后，每名
员工都会把工资捐一些出来，50元、100元，工
资越高捐得越多。”谭程公说，“爱心书橱”
的图书每3个月轮换一遍，所以每名职工志愿
者都要去值班，做好更新、补充工作。

随着“爱心书橱”设立越来越多，有的商
家主动找上门来要求合作，荣誉也接踵而至。
2017年，“书香泰山”公益书橱教育扶贫项目
入围了首届公益慈善项目。同年，在第二届泰
山公益论坛上，泰安市德通公益事业发展中心
获得公益项目大赛最具影响力奖。

看到项目做得不错，泰山区文广新局领导
找到德通公益事业发展中心寻求合作。2018年5
月，德通公益事业发展中心与泰山区文广新局
签署战略合作协议，推广执行泰山公益书橱项
目。

“‘爱心书橱’契合全民阅读精神，能有
效弥补全区仅有一个图书馆、覆盖面有限的情
况。通过社会力量参与，设立借阅点，服务居
民半径不超过2公里，能满足市民阅读需求，
政企互助的方式能有效为政府排忧解难。”泰
山区文广新局局长展新维表示，下一步，双方
将在管理上进行探讨，力争让书橱合理布局、
充分利用，保持新鲜度。

与泰山区文广新局合作后，谭程公做公益
的信心更足了，“我们近期刚采购了20个书橱，
计划到2018年年底设置完成100个‘爱心书橱’，
倡导市民重回纸质阅读，让阅读成为文明城市
的标志，带给更多人正能量。”谭程公说。

□ 本 报 记 者 姜 斌
本报通讯员 魏文婷 刘 超

“我是一名共产党员。工作经常外出，家
中年迈的父母和幼小的孩子是我最大的牵挂，
你们供电人如此细致、温情的服务，让我很感
动。”6月5日，家住泰安市温州步行街的王先
生代表全家人，将一面写有“尽职尽责、热情
服务”的锦旗和一封感谢信送到了国网泰安供
电公司。

原来，在今年5月28日，国网泰安供电公
司营业室低压用电检查二班的李国强在开展便

民服务卡发放和居民安全用电检查时，发现王
先生家电线打火，开关已经烧坏。通过与王先
生年迈的父母聊天得知，这个家庭的年轻人因
忙于工作经常不在家，两位老人行动不便，还
要照顾幼小的孩子，家里的用电安全隐患无法
及时处理。李国强向班长汇报后，及时主动为
王先生家更换了存在隐患的家庭用电线路和漏
电保护器。

“这件事，我只是比平时的工作多考虑了
一点，多干了一点，没想到客户这么感动。毕
竟我也有父母和孩子，同事们平时遇到这种情
况，也都会帮忙，甚至比我做得更好。”记者

采访李国强时，他腼腆地说。
“之前我的工作有做的不足的地方，我也

在工作中不断进行反思，逐步改正。特别是党
员营业室领导和专工全面包保我们基层班组和
一线台区经理以来，我干好工作、更好地服务
用电客户的态度更端正了，我已经向公司党支
部郑重递交了入党申请书，相信今后自己会做
得更好！”李国强说，“工作中考虑得再全面
一些，做得更细致一些，把用电客户当做自己
的亲人对待，相信通过自己的实际行动，一定
会实现‘始于客户满意，终于客户感动’这个
目标。”

□记 者 刘培俊
通讯员 肖根法 朱丽媛 报道

本报新泰讯 近年来，新泰市小协镇云明村
通过发展现代农业，农产品产量上来了，产业发
展了，但如何将果蔬贮存保鲜，成了一道难题。

云明村属光明水库移民整体搬迁村和泰安市
级贫困村，有贫困移民8户13人，被列为水利扶
贫重点村。为了支持云明村果蔬产业长远发展，帮
助群众稳定致富，经多方考察论证，小协镇确定了
该冷库建设项目：安全、环保，可持续发展，符合当
地实际需要，收益能帮助贫困人口脱贫。

冷库于2016年6月份开始设计，8月份项目批
复，11月份开工建设，2017年4月建设完成。立项资
金42万元，实际完成投资47 . 6万元。冷库长24米、宽
14米、高6米，储存能力300吨，氟利昂制冷，水冷除
霜，框架结构填充泡沫砖，保温采用阻燃复合板、
阻燃型聚氨酯，整体使用年限20年以上。

该冷库可用于山楂、苹果、土豆、蒜薹、西
红柿等农产品的保鲜冷藏，对促进本村及周边区
域现代农业的发展有很好的稳定保障作用，可以
适当调节农产品上市时间，从而提高种植收益。目
前，该冷库采取承包经营方式，农产品入库交纳管
理费，每斤0 . 2元，2017年实现收入14万元，上交村
集体4 . 2万元，13名贫困移民每人分红2500元，完成
全部脱贫任务，村集体还增收近1万元。

□记 者 曹儒峰
通讯员 彭艳秋 孙永军 报道

本报泰安讯 近日，中国银行泰安分行为客
户成功办理全国中行首笔科威特第纳尔国际汇款
业务，进一步拓宽了该行国际结算服务领域和范
围，全面助力企业“走出去”。

在“一带一路”建设的带动下，山东外向型经
济不断发展，山东地区客户与科威特地区经贸往
来日益频繁。在与客户沟通中，中行泰安分行得知
企业因业务发展需求，需办理科威特第纳尔的国
际汇款业务，解决当前垫付国外工程预算资金及
工程回款等问题。面对从未办理过的新业务，该行
立即成立服务小组，在上级行的帮助下，主动探索
业务办理流程。因该币种结算业务在全行尚属首
例，中国银行总、省、分行三级联动，保持密切沟
通，经过反复试验，逐渐明确并解决了汇款清算路
径、币种参数、客户外汇账户开立等问题，促成
了该业务的迅速落地，满足了客户结算需求。

近年来，中国银行泰安分行充分发挥中国银
行多元化和国际化的优势，主动融入地方经济建
设，主动服务当地重点涉外企业，与全市438家
外贸企业建立业务往来，引导企业将“走出去”
与“引进来”相结合，助力地区新旧动能转换。
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▲谭程公在整理“爱心书橱”里的图书。
□记者 郑莉 报道
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