
□本报记者 彭 辉
本报通讯员 阮宝勇 贾依琳

为全力推进新旧动能转换重大工程，
实现高质量发展，去年以来，威海市环翠
区开展了联系服务企业、项目、人才为主
要内容的“三联三服”活动，要让区内每
个企业都能听到党委、政府的声音，每个
项目都能看到机关干部的身影，每个志愿
组织都能享受到党委、政府提供的便利，
每名人才都能感受到党委、政府的温暖。

走环翠，看服务，“送、跑、联”三
字诀让人印象深刻。

政务服务“送”门口

在银行网点就能办理工商注册登记？
这个设想已经在环翠区变成了现实。

5月17日，威海高雅家具有限公司通过
工商银行设立的企业登记代办窗口完成了
公司设立登记，成为威海市首个通过“政
银合作”登记成功领取营业执照的企业。

为推进放管服改革，最大限度方便企
业，环翠区作了很多探索。环翠区市场监

管局把企业登记注册受理、审查、核准原
本分属多个人的权限，实行一人专人负
责，该工作人员就是“注册官”。“注册
官”独立行使受理、审查和核准权，在事
权规定范围内“一人办理、全程服务、一
办到底、终身负责”，提高了办事效率。
环翠区将原本属于区里的“企业登记权”
下放到张村、温泉、羊亭、嵩山等离市区
较远的市场监管所，打破了过去传统的以
地域管辖为准的登记分类，环翠区内的个
体工商户和个人独资企业，不论经营场所
的行政区划，皆可自愿选择就近的登记窗
口进行登记。

能不能更近一点，更快一点？环翠区
探索利用银行网点遍布城乡的优势，进一
步把服务送到百姓家门口。“企业可以通
过银行网点递交企业登记申请材料，由区
市场监管局实施远程电子审核，并将通过
审核的营业执照快递到企业手中。政银对
接实现了‘互联网+政务服务+金融服务’
融合发展，全程‘无纸化’‘零见面’，
为企业和创业者们提供了更加贴心方便的
服务。”威海市环翠区市场监管局局长王
艳华说。

当前，环翠区已有5个银行网点可以办
理工商注册登记，今后环翠区将在辖区工
行的全部网点和农行、建行等网点推开该
项业务。

代办服务“跑”前头

张浩是环翠区环翠楼街道经济发展办
的工作人员，他的另一个身份是街道的
“代办员”，今年以来已为辖区企业和群
众提供代办服务40多次，平均每周两次。

今年，环翠区推出了政府为企业跑腿
的“代办服务”制度。环翠区召集发改、
住建、国土、规划、市场监管等部门的骨
干，为全区66个部门的80名代办员进行有
关手续办理方面的业务知识培训。环翠区
要求，代办服务坚持“谁引进，谁代办”
原则，各引进单位对所引进的企业、人才
委托代办的业务负责到底，把企业的事当
成自己的事，与企业保持有效沟通。

“代办不只是办理注册、落户等手续
这么简单，企业在生产经营过程中遇到的
任何问题，只要是需要协调政府部门解决
的，我们都可以代办。”环翠楼街道党工
委书记陶崴嵬说。前不久，一家刚刚落户
在环翠楼街道的银行遇到一个难题：由于
门前有一个花坛，押运车无法调头，进出
不方便。了解到银行的实际困难后，由街
道出面，邀请园林局、燃气公司等单位的
负责人现场办公制订方案，调整花坛位
置，留足门前的空间，问题迎刃而解。不
仅解难题，还主动为企业跑政策。街道代
办员对接威海金纳国际贸易有限公司时了
解到，该企业为新增限上服务业企业，符
合服务业政策扶持标准，便积极帮助企业
办理了资金申报材料，争取到5万元的市场
主体培育资金。

去年以来，环翠区从41个部门挑选骨

干力量组成流动政务服务站，深入基层为
群众服务。会“跑”的政务中心开展活动
27次，办理企业事项241项、群众事项2984
项，满意率100%。

“联”动服务啃硬骨头

服务好不好，还得看实事干了多少，
难题解决了多少。着眼于为企业办实事解
难题，环翠区各部门、单位通过多种方式
了解企业需求，提供针对性帮助，形成
“收集—登记—分解—办理—反馈—回
访—销号”的闭环管理模式，做到“有问
必答，有求必应”。一些小问题可以及时
解决，但企业在生产经营中遇到的问题，
往往不是一个部门能够解决的，这就需要
建立一个联动机制。为此，环翠区建立了
“三联三服”联席会议制度，对于一些牵
扯面广，政策性强的问题，相关部门聚在
一起，共同为企业出谋划策。此外，环翠
区还定期召开企业座谈会，征集企业困
难，商讨解决措施。

在齐鲁交通收购唐人海湾公馆酒店过
程中，因在建工程出让在威海没有先例，
土地过户手续无法办理。区里召集竹岛街
道、国税、地税、国土等相关部门召开联
席会议，通过协调省级相关部门，明确了
三个部门业务上的分歧点，提出了各方都
能接受的解决方案，使得该项目成功落
地，这一问题的解决也成为威海地区首个
在建工程出让的成功案例。

环翠区“三联三服”推动高质量发展———

服务“三字诀” 激活新动能 □记者 刘磊 通讯员 张发伟 报道
本报淄博讯 新排查违法建设64 . 5万平方米，已拆除50 . 4万

平方米，拆违完成率78 . 1%……这是今年淄博市临淄区出台容错
纠错机制，为干部担当实干撑腰，催生出的拆违的大数据。

临淄区落实中央“为担当者担当、为负责者负责”要求，
制订印发了《关于激励干部担当作为干事创业和建立容错纠错
澄清保护机制实施办法》。

容错纠错机制细化了12项具体容错情形，提出了申请、调
查、核实、定论、反馈5项认定程序，明确了对容错的单位或
个人在干部选用、职级晋升、评先树优时不受影响、同等对待。其
中，创新推行容错免责事项清单和改革创新风险备案制度，梳理
出在履职执法、创新改革过程中的免责事项和风险点，让单位和
干部在知底线、明界限的同时，在容错纠错时能够有章可循、有
据可依，做到“该容的坚决容错，不该容的坚决不容”，实现了激
励干部担当作为与防止干部失误犯错的有机统一。

实行容错纠错机制以来，临淄区梳理容错免责事项清单31
项，改革创新风险备案14项。“解除了干部的思想顾虑和心理
负担，让更多的干部轻装上阵“甩开膀子加油干”，营造了
“组织为干部担当、干部为事业担当”的良好氛围。”临淄区
委常委、组织部长刘伟说。

临淄容错免责事项清单

为担当者担当

□记者 王洪涛 通讯员 吕品 报道
本报临沂讯 6月13日，临沂农信社与临沂市兰山区签订乡

村振兴暨新旧动能转换战略合作协议，创新金融手段，重点支持
农村基础设施、特色化小城镇建设和农业规模化、产业化项目。

为加强对接和服务，兰山农商银行组织6个营销调研小组，
对乡镇、龙头企业开展全覆盖调研走访。创新产品和服务，加大
对种养大户、家庭农场等新型农业经营主体和高科技农业的支
持力度，创新支持农产品深加工、民俗旅游、体育休闲以及农业
全产业链项目，抢占乡村振兴制高点。针对农业经营投入大、收
效周期长、缺少抵押物等特点，相继推出经营权抵押、信用贷款、
家庭备用金贷款、拥军贷等产品。

位于兰山区汪沟镇省定贫困村杏花社区的姜氏茶园，流转
600余亩汪溏洼地、山坡丘陵打造有机茶园，带动120多个贫困户
脱贫致富。了解到其资金缺口较大，兰山农商银行主动调研，给
予200万元信贷支持。目前姜氏茶园正进行深度开发，增加了农
家乐等特色项目，提供就业岗位100余人。

兰山区合作农商行

助力乡村振兴

□记者 吕光社 王德琬
通讯员 张美荣 张树峰 报道
本报济宁讯 “从区就业办申请创业

担保贷款门槛低、程序简单，很容易操
作，而且放款速度也快，‘快易贷’很适
合我们这些创业者。”6月7日，济宁市兖
州区青年创业者方程谈到申请创业担保贷
款时表示，养殖蝎子市场销路好，发愁的
是缺少扩产资金，15万元的创业贷款由政
府贴息，解了方程扩大养殖面积的“燃眉
之急”。

“双创”和小微企业发展中，最缺乏
的是资金和政策扶持。兖州区就业办提供
的相关创业担保贷款政策正发挥着越来越
重要的作用。区就业办联合有关金融机构
为符合条件的个体工商户发放3000元的一
次创业补贴，为符合条件的小微企业发放
1 . 5万元的一次性创业补贴。目前，已为
400家个体工商户发放一次性创业补贴120
万元。为符合条件的创业人员发放创业担
保贷款，目前已为60名创业人员发放担保
贷款900万元。预计全年可发放创业贷款

6000万元，助推400人创业，提供就业岗位
2000余人。

“创业担保贷款‘快易贷’最大的好
处是办理程序大大简化了，发放创业贷款
的速度明显提高。对需向合作银行提供的
相关资料，由原有的13项缩减到6项，做
到办理环节和申报材料能减尽减，从而进
一步提高了创业担保贷款工作效率，助推
一大批创业群体成功实现创业。”区就业
办副主任左衍普表示。

兖州区就业办积极推行创业担保贷款

“一站式”服务，与合作银行共同设立创
业担保贷款业务办理窗口，实行创业担保
贷款联合办公、并联受理、联合审批，实
现了就业服务机构、经办银行、“一站
式”创业担保贷款服务，进一步提高了创
业担保贷款工作成效，使办事群众在创业
贷款服务上“只跑一趟，只跑一个地，能
办所有事”。据了解，仅2017年，全区发
放创业担保贷款287笔，共计6091万元，直
接扶持287人实现创业，带动吸纳就业人
口1595人。

兖州：快易贷巧解双创难题
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