
我为峰会添光彩 展现山东新形象
“峰会有我，我为峰会。”连日来，各行各业的工作者们立足本职工作，全身心投入青岛峰会的服务

保障工作中，用自己的实际行动为峰会添光彩，展现山东新形象。

不会忘记，那些最美的微笑。22岁的外籍志愿者奥丽加想作“桥梁”，架起上合国家间人民的友谊；

穿着红色旗袍的机场服务人员王梦雪，举手投足间尽显青岛姑娘的风采；大四的俄语志愿者殷婷婷，用过

硬知识和专业素养赢得了中外记者点赞……志愿者们最美的微笑，是岛城最温暖的名片。

不会忘记，那些默默奉献的面孔。电力工作者24小时不间断的守候；垃圾一点不留、烟头一个没有，

岛城“美容师”的努力；灯为伴、车为友，地铁司机牢记“在岗一分钟安全60秒”……那些默默奉献的面

孔，是峰会成功举办最好的注脚。

不会忘记，那些移动的城市名片。从垂髫孩童到耄耋老人，从市民游客到外国朋友，从志愿者到各行

业工作者，他们都是移动的城市名片……

青青之岛张开双臂欢迎八方来客，他们用最灿烂的笑容传递着热情与祝福，用最精彩的表现向世界展

示山东人民的美好形象。

峰会期间，67岁的“青岛大姨”宋乐玉每天在志愿服
务驿站上岗，用她自己的话说，是“忙并快乐着”。12年
的志愿服务经历，让宋乐玉有了自己的“指路经验”。就
在短短的十几分钟里，她已经为游客们指了4次路。上合
峰会在家门口举办，作为青岛人的宋乐玉感到特别骄傲自
豪。“我们每一个人，都要贡献出自己的一份力量，以最
好的精神状态和更加饱满的热情来迎接世界各地的朋
友。”宋乐玉说。

宋乐玉退休之后就开始担任志愿者，除了是本次峰会
城市运行志愿者外，她还是青岛市市南区公共文明引导队
的队长。宋乐玉认为，一个好的志愿者首先要有一颗愿意
为他人服务的爱心与热心，同时通过自己的一技之长去帮
助他人。“在今后的志愿服务过程中，我和队员们将坚持
微笑引导，用真情服务，让精神文明在青岛传递延续。”

◎一句话◎：以最饱满的热情和最好的状态服务上合
峰会，志愿服务在行动。

今年38岁的李阳，是青岛市市南区环卫公司的一名普
通保洁员，负责新浦路闽江路到香港中路路段的清洁工作。
为了迎接峰会，3个月前，李阳就将每天早上7点的普扫工作
提前到6点，“除了道路要干净，两侧树坑、草丛、空调机都要
做到没有死角，垃圾一点不留、烟头一个没有”。

李阳告诉记者，在干好本职工作外，每天早上5点，
他还会来到路段附近停车场帮忙打扫卫生。路过商场、饭
店等不在保洁范围内的地方，看到垃圾，他和同事们都会
自觉打扫干净再走。

有6年丰富工作经验的李阳，在此之前也多次参与重
大活动的保障工作，但谈及这次上合青岛峰会的经历，他
还是很自豪、很激动。“习主席来了，外国领导人来了，
很多嘉宾来了，要是路过我打扫的这条路，看到这么干
净，我心里骄傲！”李阳说。

◎一句话◎：我们是岛城的“美容师”，为峰会呈现
别样精彩。

城市运行志愿者宋乐玉：

以饱满热情

迎接世界朋友

“累计安全行驶6万公里，是青岛地铁安全驾驶第一
名。”这是青岛地铁3号线司机孙良智自2014年入职以来
的成绩。作为青岛地铁首批电客车司机的一员，1992年出
生的他已经成长为一名经验丰富的“老司机”。

峰会期间，孙良智和同事们为保障地铁的安全运营而
努力，在他看来，这是工作以来对业务技能的最大考验。

灯为伴，车为友，“在隧道里穿梭是单调的，长时间
工作会让人疲倦。一名好司机要克服各种外部因素，时刻
提醒自己要对身后成百上千名乘客负责。”孙良智认为，
沉着冷静是必备素质，反复锤炼是必由之路，平心隐忍是
必需之能。

他告诉记者，自峰会保障启动以来，日常工作的每一
秒都比原来上了强度，将安全弦紧了又紧。“每天上班前
都会进行突发应急培训，休息时间也会和别的部门同事去
检修设备，信号调试。”孙良智说，要认真驾驶好每列列
车，做到“在岗一分钟，安全60秒”。

◎一句话◎：让每一名乘客安全准时到达目的地，为
保障峰会贡献地铁司机的力量。

地铁司机孙良智：

在岗一分钟，

安全60秒

峰会期间，在青岛流亭国际机场，一位穿着红色旗袍
的青岛姑娘格外引人注目，她就是贵宾服务人员王梦雪。
她以热情大方的仪态，细心周到的服务，博得来宾频频点
赞。

1990年出生的王梦雪，从一名普通的服务员逐渐成长
为承担重大任务的专职服务人员，并担任青岛流亭国际机
场云翼服务团队队长。先后参与了杭州G20峰会、金砖厦
门会晤等一系列大型会议、活动的服务保障。“以前参与
保障的是会场服务，这次是在‘国门’服务，所有的外宾
都要走我们的贵宾通道，责任重大。”王梦雪说。

王梦雪还承担着礼宾培训的重任，每天都要带领同事
们进行站姿、步伐、微笑、嗓音、负重托盘等训练。虽然
苦，她却乐在其中。“一句问候、一个笑容、一个动作，
都得拿出百分百的诚意，用实际行动为青岛代言。”王梦
雪说。

◎一句话◎：携手做伴，为峰会添彩，做最美机场劳
动者。

机场服务人员王梦雪：

用实际行动

为青岛代言

酒店厨师左涛：

外国贵宾想把

“崂山”打包带回国
左涛今年41岁，厨师干了半辈子。过去十几年间，他

在广州、厦门、海南的多家五星级酒店担任总厨，多次服
务过外国元首及贵宾。青岛峰会期间，在青岛某酒店担任
行政总厨，经验丰富的左涛却告诉记者，有很多新情况他
也没想到。

由于没有接待过印度贵宾，酒店从北京调来一名印度
籍厨师，两人希望尽量贴合印度的饮食习惯。经过商量，左
涛团队以素食为主制定菜单，辅助以羊肉、鸡肉、鱼类。特别
是了解到印度人的主食中少不了鹰嘴豆，左涛设计了一款
以鹰嘴豆为主要成分的芝士蛋糕，赢得了贵宾们的好评。

峰会餐饮要体现青岛元素。左涛学过画画，特别创作了
一款甜点“翻糖核桃山”。用炸过的核桃“砌”成崂山的形状，
用巧克力写上“崂山”二字。“贵宾觉得很有特色，跟服务人
员说希望能够‘打包’带回国。”左涛笑着说，但是“核桃崂
山”高达半米，“打包”起来还颇有难度。左涛还为外国媒体
记者和工作人员设计了两款具有中国特色的主题茶歇：一
款是中式主题茶歇，基本都是中式冷菜；一款是“红色主题
茶歇”，主要原料是面粉，用红菜头煮水染色。

◎一句话◎：用心工作、精雕细琢，努力提高客人满
意度。

环卫工人李阳：

特别辛苦

但也特别骄傲

交警高生：

奉献峰会，

我在岗我自豪
青岛市公安局交警支队李沧大队李沙路中队民警高

生，是一名在交警一线执勤20余年的老民警。
“即使执行过很多任务，但是面对青岛峰会的安保任

务，还是感到了巨大的责任和压力。同时，也有奉献峰会
的荣誉感。”高生说。

他告诉记者，一线交警用自己的努力做好日常的公安
交管工作，努力为峰会创造良好的出行环境。

“奉献峰会，我在岗，我自豪！”高生认为，正是无
数次的汗水和认真，确保了顺利完成峰会期间的安保任
务。

他还告诉记者，他的同事们，都全身心扑在峰会安保
工作中：有为了做好安保后勤工作凌晨起床准备早餐的，
有生病却坚守岗位的，有连续多天在岗坚持护航峰会的，
凡此种种，不胜枚举。

◎一句话◎：努力做好日常的公安交管工作，为峰会
创造良好的出行环境。

外籍志愿者奥丽加：

用青春风采

欢迎四海宾朋
“你好！我从五四广场怎么去崂山？”6月8日，在青

岛五四广场北侧的一处志愿服务驿站里，俄罗斯籍志愿者
奥丽加正在为一位游客指路。

今年22岁的奥丽加，是青岛大学国际教育学院汉语国
际教育专业的研究生。峰会期间，她积极投入志愿服务，
在五四广场周边负责翻译、引导工作。奥丽加说起中国话
来很流利，已经学习汉语5年，是孔子学院奖学金获得
者。今年年初，青岛启动了上合峰会志愿者招募工作，得
知这个消息以后，奥丽加迫不及待地报了名。她说：“我
希望在这个重要的会议上，贡献自己的力量。”

记者了解到，峰会期间，青岛在交通枢纽、热点商
圈、旅游景点、宾馆酒店、交通路口等节点设置了几十处
志愿服务驿站，为远道而来的宾朋答疑解惑。奥丽加的工
作主要是帮助来自世界各地的朋友了解青岛，提供相关的
俄语服务。在她看来，中国是一个伟大的国家，青岛是一
个美丽的城市。

◎一句话◎：我非常高兴能够帮助别人，我希望自己
能作“友谊桥梁”。

城管刘春平：

把最美丽的青岛

展现给中外友人
“盛会推动城市品质提升。”青岛市李沧区楼山街道

城管科科长刘春平告诉记者，峰会期间，城管部门更加兢
兢业业。

刘春平的卫生巡查区域有环湾路、重庆路以及青荣铁
路两侧的部分区域，每天他会开车巡查两遍，看有没有乱
倒垃圾、门头牌匾破损、乱贴乱画等情况出现。他说，随
着会展经济越来越繁荣，针对周边市容环境，如日常清扫
保洁、占道经营整治、园林绿化管养等，青岛也已形成一
套比较完善的常态化长效工作机制。

“峰会期间，我的工作重点集中在建筑垃圾偷倒
上。”刘春平说，街道辖区有500多家小的工厂，原来有
时会发生夜间偷倒建筑垃圾的情况，偷倒时不易发现，事
后也难追究当事人，这给监管带来了很大的难度。通过实
施智慧化监管手段、专人盯守等方式，偷倒垃圾、偷排污
水行为越来越少，大家生活环境越来越好了。

◎一句话◎：为美丽青岛出一份力，让八方宾客感受
青岛的整洁有序。

民警田奎祯：

用坚守诠释忠诚

用担当护卫平安
从警26年的田奎祯，是青岛市公安局市南分局巡逻警

察大队大队长，一直工作在巡逻防控的第一线。“保证青
岛峰会平安顺利进行，带给市民更多安全感，我们感到很
光荣。”田奎祯说。

据介绍，为给上合青岛峰会营造良好的治安环境，公
安部门切实强化主场、主责、主力军意识，构建党政领
导、公安主导、部门联动、群众参与工作格局，全面开展
专项行动，构筑安保圈层坚实屏障，确保社会治安状况达
到历史最好水平。

“用坚守诠释忠诚，用担当护卫平安。”田奎祯说，
为掌握最精准的道路情况，他和同事详细制订方案，以脚
步丈量责任，想到细致，做到极致。

执行任务期间，田奎祯突发房颤被送往医院，但他心
里放不下工作，经过3天的治疗又返回工作岗位。“作为
一名党员、一名警察，我时刻牢记自己的使命和职责。”
田奎祯说，峰会期间，一线民警恪尽职守，拼搏奉献，严
格规范执法，守牢了每一道防线。

◎一句话◎：时刻牢记自己的职责使命，筑牢峰会安
全防线。

义务导游单志先：

岛城“活地图”

热心公益
“大家看，老舍先生就是在这里创作的《骆驼祥

子》……”每年的旅游旺季，在老舍故居等青岛市南区知名
景点前，总会有一个高高瘦瘦的身影，给来自天南海北的游
客，细细讲述这些建筑背后的故事，他就是77岁的单志先。

当听到上合峰会要在青岛举办时，单志先很振奋，
“我要向外国宾客展现出咱们高素质的一面，为峰会贡献
出自己的一份力量”。

小布包、保温杯、润喉片，是单志先做义务导游时带
着的“三件宝”。“我的足迹遍布市南老城区的每个角
落，总里程超过1万公里，前前后后服务过五六万名游
客，让近20个国家的游客感受到了青岛的绿树红瓦和浓浓
人情味。”单志先告诉记者，他也因此被称为岛城的“活
地图”。

虽然是公益性质的服务，但单志先的热心和专业，让
很多游客非常感动。

◎一句话◎：向中外游客讲好青岛故事，为峰会贡献
自己的一份力量。
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