
与会议志愿者不同的是，城市运
行志愿者服务的区域都在城市的大
街小巷、社区广场、交通节点。他
们的身影，彰显了这座城市的文明
底色。

在市南区逍遥花园小区，有这样
一对志愿者夫妻，每天都能见到他们
戴着黄袖章，背着小书包，手提便携
式灭火器，在小区里进行安全巡查。
他们是6 7岁的袁成本和6 5岁的袁桂
芳，在公益志愿的道路上，他们已经
携手走过25年。听说上合组织青岛峰
会要举办，老两口积极加入到了平安
社区志愿服务中。

半个多月来，袁桂芳每天早晨8点
都会准时出现在志愿巡查岗位上，下午
则由老伴袁成本接班。巡查时，他们每
天都会背着“装备”绕着社区走上好几
圈。“夫妻同心，其利断金。我们老两
口携手，共护社区安全。”袁桂芳笑着
说。

文明城市，低碳出行。峰会期
间，地铁成为很多人的出行选择。为
做好会议期间的服务工作，青岛地铁
很多工作人员加入了城市运行志愿者
队伍，还组建了一支“多语种服务
队”，很多员工下班后苦学《地铁英
语实用手册》，模拟13个情景的常用
对话，努力提升英语对话水平。他们
在五四广场站、青岛站、青岛北站等

交通节点上岗，为有需要的外国乘客
提供服务。

“峰会在即，地铁上多了不少外国
乘客，我们的苦学派上了用场。”“多
语种服务队”队员张慧告诉记者，她曾
在国外做过志愿者，与来自全球十几个
国家的志愿者共同工作生活过两个月，
英语会话流利，看到公司的招募公告，
第一时间就报了名。

在市南区、市北区、崂山区和西
海岸新区等公交线路主要站点、公
交场站、长途汽车站，青岛交运集
团设置了“学雷锋志愿服务站点”。

“这些志愿者从今年4月中旬开始，
每天从上午9点到晚上6点，提供文
明引导、便民服务、秩序维护、应
急处置等志愿服务。”青岛交运集
团政治工作部负责人方芳介绍，为
了方便乘客，站点配备了医药箱、
便民伞、工具箱、老花镜等便民物
品。

王艳是一名有着25年驾龄的公交
车驾驶员，这些年她开着公交车，
跑遍了青岛的公交线路，称得上是
青岛的“景点通”“活地图”。现
在，她在青岛火车站附近担任志愿
者。“这里客流量比较大，很多乘
客对隧道线路运行不太了解，我可
以为大家提供最方便快捷的乘车线
路。”王艳说。

峰会志愿者，向世界绽放最美微笑

上合组织青岛峰会的志愿者，带来海的澎湃热情、夏日的活力气息，将以饱满的精神状态为峰会增光添彩。

在青岛市市北区延安路街道明霞路社区，每天6小时的志愿服务让年过七旬的姜士发夫妇感到格外充实；尽管从学校到服务岗位一天

来回需要约3个小时，但中国石油大学（华东）俄语专业大四学生刘长江称，自己爱上了做志愿服务；累计服务时长达700多个小时的“资

深”志愿者李燕玲，和其他志愿者一起，要向世界展现青岛的风采……

上合组织青岛峰会召开在即，文明有礼的志愿者们，用自己的实际行动，为青岛亮丽的志愿服务名片增色，为城市文明明底色添彩，向

国内外宾朋绽放出最美微笑。

时尚青岛
齐鲁风韵
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新锐大众客户端

上合组织青岛峰会
新闻中心，智能机器人
“六六”在接受咨询。
“六六”是最受关注的
“志愿者”之一。

6月7日，志愿者正
在整理供媒体记者取阅的
资料书籍。青岛峰会为媒
体记者提供包括汉语、英
语、俄语等多种语言的资
料书籍。

□ 本版文字 赵 琳 薄克国
李子路 张依盟

本版摄影 卢 鹏 薄克国 孟 达

蓝色海浪线条，点点白色浪花，身
着“炫动青岛”主题服装的峰会志愿
者，被大家亲切地称为“小浪花”。

6月7日一大早，记者走进峰会新闻
中心，一进门，咨询台的几名志愿者齐
齐抬头，露出温暖热情的微笑。新闻中
心被称为青岛峰会面向各国媒体的“第
一窗口”，志愿者们在这里为参会媒体
记者提供热情周到的服务。

中国石油大学（华东）俄语专业大四
学生刘长江是新闻中心的俄语翻译志愿
者。“我每天早上6:50就要坐上车，从32
公里之外的校区出发，一路过隧道，8点
左右到达新闻中心，一天来回需要约3个
小时，但一点都不觉得辛苦。”刘长江说，
这在他人生中是难得的宝贵经历。

空乘服务水平往往代表着服务行业
的最高水准。在新闻中心，就有多名来
自青岛恒星科技学院空中乘务专业的专
职礼仪志愿者，她们担负着3个新闻发
布厅的礼仪引导和服务工作。女孩们每
天5点起床，开始准备工作，以最好的
形象和礼仪迎接各国媒体记者。

“她们的笑容太有感染力了，让人忍
不住跟着微笑起来。”《今日俄罗斯》国际
通讯社北京分社社长安德烈对新闻发布
厅的礼仪引导志愿者竖起大拇指：“她们
是新闻中心一道美丽的风景。”

美丽的背后，志愿者们付出了百倍
的努力。礼仪老师鲁闽介绍，微笑、转
身、抬头、眼神、手势……看似简单平
常的动作，为了做到自然生动、整齐划
一，女孩们已经练习了将近3个月。
“大量的练习转化为了身体和情绪的自

然反应，只要出现在公众视野中，无论
多累，她们都会把积极阳光的精神面貌
调动起来，为峰会留下最美微笑。”

古琴声声悦耳，长笛婉转悠扬。中
外记者们坐在新闻中心的电脑前，抬眼
望向玻璃窗外，就是古色古香的中式庭
院。来到这里的中外记者，随时都能聆
听中国传统民乐演奏，看到独具特色的
国画、面塑、剪影等非物质文化遗产展
示，领略中华传统文化魅力。

机场是城市形象的“窗口”，在青
岛流亭国际机场，专门有志愿者负责中
外记者落地的对接。近几天，中外来宾
纷纷在流亭机场“落地”。甫一下机，
志愿者们就上前为他们送上美丽的花
束，表达青岛对八方来客的欢迎和祝
福。看似小小的花束，赢得了来宾们纷
纷点赞。“你们的服务很专业、很细
致，很有国际范儿。”一名外宾手捧花
束，向志愿者们表示感谢。

青岛科技大学学生会主席王泽同是
其中一名机场服务志愿者，他曾当过青
岛世园会志愿者，但这次作为峰会志愿
者，他感到了压力。“我们的志愿服
务，是青岛这个城市给中外来宾的第一
印象，责任重大，一定要用心用情。送
出的这一捧小小花束，就是希望让他们
感受到青岛的热情。”

一个个会议志愿者，活跃在新闻中
心、会议中心、流亭机场等“窗口”地
点，如同一朵朵跃动的“小浪花”，带
来海的澎湃热情，带来夏日的活力气
息，为即将召开的上合组织青岛峰会
“添砖加瓦”。

“小浪花”跃动岛城“窗口” 志愿服务彰显城市文明底色

“我志愿成为一名光荣的峰会志
愿者。我承诺：牢记使命，不负重
托。尽己所能，恪尽职守。服从指
挥，严守秘密。为峰会争光，为祖国
添彩。”不久前，在青岛举办的峰会
志愿者出征仪式上，青春的誓言仍声
声在耳。

上合组织青岛峰会宣传文艺工作
组志愿服务专班孙健介绍，峰会会议
志愿者招募工作自2018年1月启动，面
向中国海洋大学、中国石油大学（华
东）、青岛大学等驻青高校定向招募
志愿者。

为了让志愿服务更加周到贴心，
青岛根据志愿者的个人专业、特长、
意愿和岗位需要等进行了分组。“这
些志愿者正在为参会嘉宾、媒体等提
供抵离服务、翻译服务、媒体服务等
全方位、精细化的志愿服务。”孙健
介绍。

成为志愿者，必须经过严格培训
才能上岗。为此，青岛充分发挥志愿
服务学院的作用，举行城市运行志愿
服务培训。“青岛已经建成了包含学
院、区市、街道、志愿服务组织的四
级培训平台。这些骨干志愿者可以带

动更多城市运行志愿者，更好地彰显
青岛志愿服务这张亮丽的名片。”青
岛市志愿服务学院执行副院长于水善
说。“实践证明，经过网络、教材、
课程、军训、演练五位一体的专业化
培训，志愿者们的礼仪素质、身体素
质、外语能力都得到了提升锻炼，在
会议筹备、礼仪接待、城市运行中发
挥了巨大作用。”孙健说。

在峰会注册中心的留言簿上，来
自上合组织成员国和观察员国的注
册官们，纷纷留下了对志愿者热情
服务的真诚感谢和对峰会的热切期
许。

目前，志愿服务已成为青岛一张
亮丽的名片。上合组织青岛峰会期
间，志愿者们热心服务的身影，与
红瓦绿树、碧海蓝天的城市景观交
相辉映，将向世界展示青岛的热情
与魅力。

“志愿者是一个城市最温暖的名
片。这次峰会的志愿者们，将为大家
提供最精心的服务，展示青岛最美好
的形象。”青岛市文明办督查处处长
徐建民说。

为峰会争光 为祖国添彩

青岛，美丽的黄海明珠，红瓦绿树、碧海蓝天是这座城
市的底色。这是八大峡夜景。

青岛老城区，山海相依景色迷人。

上合组织青岛峰会新闻中心专门设立了文化展演区，进
行琴箫合奏、琵琶独奏、山东剪纸、菏泽面塑等多种文化活
动，向来自各国的媒体记者展现中华传统文化的独有魅力。

6月7日，菏泽面塑传承人穆绪建现场创作的面塑牡丹花栩栩
如生。
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