
5月10日，是我国第二个“中国品牌日”。我省
发布了第一个区域产品质量认证品牌——— 泰山品
质，首次推出了山东最具价值品牌企业100强。

作为现代化经济体系皇冠上的明珠，品牌已
经成为现代产业竞争的制高点。近年来，我省高度
重视品牌建设，深入推进品牌战略，陆续出台了一
系列政策措施，在农业、制造业、服务业等领域培
育了一批标杆企业，形成了一批知名品牌，品牌的

力量不断彰显。如章丘大葱、沾化冬枣、烟台大樱
桃、金乡大蒜、昌乐西瓜等一批农产品品牌，海尔、
海信、浪潮、潍柴等一批驰名中外的制造业品牌，
阳光大姐、卓创资讯、台儿庄古城等服务业品牌，
好客山东、好品山东、厚道鲁商、食安山东等一批
有影响力的公共品牌，成为了加快强省建设的重
要推动力量。

但也要清醒看到，我省在国内外市场上具有
显著影响力和竞争力的知名品牌屈指可数，品牌
建设还是山东经济发展的一个短板。我省工业产
业体系发育良好、门类齐全，有100余种产品产量
居全国前列。然而，作为轮胎制造大省，贴牌成了
不少企业的无奈选择；作为纺织和服装大省，很多
企业的硬件设施和研发能力都达到了国际水平，
却只能当那些顶级品牌的“幕后英雄”；山东的厨

具，无论质量还是研发设计，都可与世界大牌媲
美，但只有贴上人家的牌子，才能够卖得好。如果
能够培育一大批具有市场美誉度的知名品牌，那
么，山东的规模优势、质量优势，就完全可以转化
为价值优势、效益优势。

没有过硬品牌，就没有良好效益。进入新时
代，我国经济已由高速增长阶段转向高质量发展
阶段。无论是满足人民日益增长的美好生活需要，
还是推动高质量发展，都需要高品质、优品牌的支
撑，都需要大力实施品牌战略，都需要充分发挥品
牌的引领作用。我省新旧动能转换重大工程实施
规划中提出“品牌高端化”，提出深入实施质量强
省和品牌战略，打造一批国内外知名的产品、企
业、行业和区域品牌，全面提升发展质量和效益，
并明确提出到2022年“进入中国最具价值品牌企业

100强”达到12个。可见，品牌建设之于山东，绝非某
个地方、某个部门、某个产业、某个企业的事，而是
攸关推动高质量发展、加快新旧动能转换的大事。
我们要从战略高度把握品牌建设的重要性，以更
大力度、更快进度推动品牌建设，让一大批具有山
东气派的高端品牌成长壮大起来，成为推进新旧
动能转换的强大引擎。

当然，品牌建设不是坐享其成的事情，而是一
个痛苦的过程；让高端品牌成为动能转换的强大
引擎，也是一项十分复杂的系统工程。培育高端品
牌，需要良好的环境，尤其要加快与品牌建设相关
的产权制度、市场体系等方面改革，完善品牌建设
的法治环境。企业要大力发扬工匠精神和创新精
神，做细做精每一道工序、每一件产品，以过硬产
品过硬品牌赢得消费者信赖。

日前，广东虎门有家长反映，教育部门规定父
母单方或双方户籍在虎门，但孩子户籍不在虎门
的家庭，如果孩子想入读公办学校，必须提供亲子
鉴定证明。对此，虎门教育部门回应，该做法是因
为此前提供虚假证明的人太多，也是为了堵住不
法分子贩卖学位的漏洞。（5月9日《南方都市报》）

当前，公办教育资源仍然稀缺，不能充分满足
每一个孩子的读书需求，现实中确实有人用假证
明让孩子就读公办学校。在这种情况下，教育主管
部门采取措施，堵住假证明入学漏洞，本身无可厚
非。但要求家长必须、只能提供亲子鉴定证明，未
必就太雷人、太荒唐了。

众所周知，在法律上并不缺父子关系、母子关
系的法定证明文件。只要父母双方同时使用结婚
证、户口簿和身份证这些难以作假的法定文书，就
完全可以证明他们之间的父子关系、母子关系，并
不需要通过亲子鉴定证明。与此同时，有一个基本
常识我们应当认识到，血缘并不是形成父子关系、
母子关系的唯一纽带，收养、再婚同样能够形成父
子关系、母子关系。如果亲子鉴定证明作为孩子入
学的唯一凭证，那些收养的孩子，再婚而带来的继
子、继女，就没有办法到公办学校就读。因此，在证
明父子关系、母子关系上，应当以现有的法定文书
为准，而不是另辟蹊径。当然，最根本的，是加大投
入，提高公办教育资源供给。

武汉白女士日前接到父亲退休前所在单位
打来的电话，通知退休人员的社保将统一交到
县机关事业单位保险福利管理局发放，要求本
人“五一”前，带上身份证明到红安县办理相
关手续。由于年审办公室在三楼，白女士叫了
丈夫和两名朋友，才把坐轮椅的90岁老父抬上
去。红安县机关事业单位保险福利管理局负责
人表示：为防止冒领，需要进行指纹录入和人
脸识别。（5月8日《北京晨报》）

“抬着轮椅上三楼”的时候，让我们看到
了公共服务的缺位问题。有关部门在开展服务
的时候，应该能够考虑到老年人的因素，可以
在办事大厅的一楼设置“临时服务点”，或提
供上门服务。此外，当前我们已经进入了互联
网时代，要“让数据多跑腿，让群众少跑
路”，深入推进互联网+，让老人不出门就可
以办事和解决问题。
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强行撵客，抡起铁锤打砸桌椅、摔碎餐
具。5月8日中午12点多，广东汕头几名城管人
员野蛮暴力执法的画面被人拍下，之后视频迅
速在网上热传。据报道，在汕头市实验学校对
面的饮食店，涉事城管人员强行赶走正在占道
经营摊档用餐的学生，其砸桌子摔餐具的行为
引发学生惊恐。（5月10日光明网）

据报道，事发当天，在汕头市委书记作出
批示后，汕头市作风办责成龙湖区政府、珠池
街道办事处及城管部门立即向社会作出道歉，
消除影响，并表示将“严肃问责”。

城管，承担着城市市容秩序、环境卫生等
诸多管理任务。在推进经济社会各项事业建设
的进程中，法治与法制始终是一以贯之的有效
措施。然而，城管这个集众多部门行政处罚权
于一身的综合执法机构，近年来却一直饱受非
议，其暴力执法更是成为社会关注的热点和舆
论的焦点，各种暴力执法、合同工和临时工执
法更是层出不穷、屡禁不止。2017年3月，国
家发布《城市管理执法办法》，从范围、主
体、程序等全方位对城管执法活动进行了规
范。但如今汕头这几名城管粗暴的方式，是一
种以执法为名义的违法。虽然当前城市管理工
作面临问题和矛盾多样化，但是我们的执法人
员，如果不能合理合法地执法，一味暴力解决

问题，恐怕不能服众，甚至会引起更大的问
题。就此，有关地方对暴力执法损害百姓利益
的，要坚决不护短，不推脱，严格追查其法律
责任，并启动相关问责程序，对相关负责人进
行追责，做到一级抓一级，一级管一级。坚决
做到有法必依，执法必严。

城市管理是为了城市文明，城市文明需要
文明的城管。各级城管部门要坚持文明执法的
工作理念，以为民服务的宗旨为立足点，提高
行政执法水平，提升群众的满意度。要建立健
全城管工作制度，坚持用制度管权、按制度办
事、靠制度管人，形成规范统一的城市管理工
作体系，确保城管执法工作有法可依，有章可
循，以法制推动法治。加强执法队伍素质能力
建设和作风建设，经常性组织法律知识培训，
提升执法人员的依法执法水平，执法人员应牢
固树立宗旨意识，改进执法作风，保障人民合
法权益不受损。加强行政执法队伍的管理，对
玩忽职守、滥用职权、粗暴野蛮执法的执法人
员，严肃查处、严厉问责，确保执法工作的法
律化、规范化、制度化。

法制社会，要对暴力执法说不。相关执法
部门更应该增强法律意识，做到知法懂法再执
法，用手中的权力维护好人民群众的合法权
益。

深圳的消费者王女士致电中国电信客服投诉
称，在毫不知情的情况下，从2017年11月开始，她连
续4个月被扣了两项服务收费——— 七彩铃音月使
用费和七彩铃音-SP彩铃通讯费，每月共计15元。经
过反复沟通，客服最终同意取消，并承诺返还之前
多收取的费用。（5月10日《新华每日电讯》）

像王女士这样，手机莫名其妙地被运营商隐
蔽扣费的情况，在现实生活中并不鲜见。深圳市消
委会的数据显示，2017年他们受理这方面的投诉数
量达到593宗。

早在2006年，原国家信息产业部就曾出台规
定，要求移动信息服务收费需要“二次确认”。信息
服务商在收到用户服务申请后，需要向用户发送
请求确认信息，但这个程序并没有得到严格执行。

事实上，《消费者权益保护法》第五十五条明
确规定：“经营者提供商品或者服务有欺诈行为
的，应当按照消费者的要求增加赔偿其受到的损
失，增加赔偿的金额为消费者购买商品的价款或
者接受服务的费用的三倍；增加赔偿的金额不足
五百元的，为五百元。”运营商采取虚假或者其他
不正当手段欺骗、误导消费者开通有关服务，造成
消费者权益受损，消费者有权要求运营商“退一赔
三”。有关部门应帮助消费者积极维权，只有让惩
罚性赔偿落到实处，才能有效遏制类似问题。
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