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□ 本报记者 姜言明 郑莉

旅游景区环境待提高

4月15日上午10时许，记者来到泰山天颐湖
旅游度假区，因为正值周日且天气适宜出行，
天颐湖花海景区门前广场聚集了不少等待入园
的游客团队，买票和兑换电子门票的散客也排
起了“长龙”。

“8个窗口只开了3个，其中一个还只接待
团队和年票办理，这两个接待散客的窗口还兼
着兑换电子票，太慢了，在太阳下晒了20多分
钟。”刚买完门票的市民王女士抱怨说。

“鸟鸣哨带一个吧，还有花环。”记者刚
与王女士交谈完，马上有兜售小物件的中年妇
女围了过来，见记者不感兴趣，她又以买两件
便宜为由继续追着兜售，与此同时，与该女子
销售同样物品的另一位中年妇女也加入劝卖，
记者环顾广场，正在进行兜售物品的中年妇女
共有6人，为了引人注意而吹响的鸟鸣哨声不
绝于耳。

不仅有人兜售物品，在该广场的东北角
（滨湖路与龙潭路交叉路口）卖各种小吃和氢
气球的小摊贩占据了近一半的右拐车道，严重
影响着旅游环境。

记者采访发现，还有部分旅游企业自律意
识不强，仍有变相超范围经营、虚假广告等行
为；部分景区公共厕所建设滞后，管理不到
位；景区周边还存在着尾随兜售门票、纪念品
等现象，给游客造成不好印象。

文明旅游被纳入考核机制

“泰山风景泰安城，万千游客往来行。一
花一木皆是景，一言一行要文明。”泰安市精
品导游员姜婵带团时，总爱以段子的形式把文
明旅游的内容一起带到讲解词里，让游客好记
好接受。

“游客有时候在一些细节上可能不是很注
意，导游引导一下就会很有效果。”姜婵说，
“包括进入山岳景区让游客注意防火，有垃圾
桶的时候提醒游客及时扔垃圾，引导他们保护
文物古迹等等，长此以往，旅游秩序和旅游环
境都会有很大的提升。”

部分旅行社还将文明旅游纳入标准，对旅

行社内部的各个岗位和员工行为规范进行了硬
性要求。“整个旅游接待环节，从行前、行
中、行后整个全流程，我们制订了15大类共计
200多项标准化管理体系标准。其中就包括文
明旅游的创建和落地工作的具体做法，推动文
明旅游。”泰安市诚之旅国际旅行社总经理徐
娟表示，在诚之旅国际旅行社，公益广告、文
明标语随处可见，营造创城氛围，提醒人们文
明旅游，做文明游客。

“2015年国家旅游局发布《导游领队引导
文明旅游规范》，明确对导游提出业务工作与
文明督导‘一岗双责’的要求。泰安市积极建
立起导游和领队文明教育引导责任制，督促旅
行社落实行前教育、行中引导、行后总结制
度，进一步提升服务质量。”市旅发委工作人
员表示，通过旅行社、导游和游客的共同努

力，乱扔垃圾、摘折花木、乱涂乱刻等不文明
行为越来越少，城市旅游变得越来越美好。

文明游泰安这样做

其实早在2015年5月上旬，全市就召开了深
化文明旅游工作座谈会，建立起全市文明旅游
联席会议，在全市旅游行业广泛掀起了文明旅
游热潮。

“其中旅游志愿服务是强化宣传文明旅游
的重要手段之一。”市旅发委相关负责人表
示，近年来，通过旅游宣传咨询现场发放、旅
游网站专栏发布、旅游企业对客接待宣传等形
式，加强了对客文明旅游宣传提示，促进了游
客理性消费、文明旅游和安全旅游。

为进一步加强旅游志愿者队伍建设，认真

做好志愿者招募、培训、管理和组织保障工
作。市旅发委还在景区、游客咨询中心和旅游
咨询点等场所设立文明旅游志愿服务站，利用
元旦、春节、清明、五一、端午等重点时段，
广泛开展文明旅游志愿服务活动，引导广大市
民和游客文明出行，自觉遵守社会公德，共同
营造文明、和谐的旅游环境。包括在旅游景区
设立“文明督导员”，及时制止游客的不文明
行为，引导游客文明游览等等。

今年以来，泰安市结合创建全国文明城市
的目标任务和工作要求，要求旅行社、星级饭
店、A级旅游景区等重点企业按照创建职责，规
范服务言行、内容、程序、标准，确保创建工作取
得实效。通过开展文明旅游评选和旅游志愿服
务，让游客时时处处感受到文明旅游的浓厚氛
围，在全社会形成弘扬文明旅游的新风。

□记 者 姜 斌
通讯员 张同庆 魏文婷 报道

本报泰安讯 “感谢供电公司设身处地为
我们解决燃眉之急，你们一个好的政策，带给
企业客户的就是实实在在的利益。”3月30
日，新汶矿业集团泰山盐化工分公司工作人员
交清3月份的电费后，高兴地向国网泰安供电
公司工作人员表示感谢。

在3月份的“三强企业”走访中，国网泰
安供电公司营业室负责人带队，严格落实“学
在深处、干在实处、走在前列”学习实践月要
求，将所辖的大客户全部列入走访范围，深入
推进电能替代、电e宝交费、解决企业用电难
题等工作。通过走访，了解到新汶矿业集团泰
山盐化工分公司每月电费高达1600万左右，因

企业经营困难，资金周转慢，每月准时交纳电
费成了该公司的难题。

为全面提升供电服务品质，解决客户燃眉
之急，国网泰安供电公司工作人员多次到该公
司详细了解经营困难、共同研究解决方案。通
过深入沟通电e宝公司，积极争取相关政策，
最终促成了该公司通过电e贷的电子承兑方式
解决资金周转和电费交纳困难。

该公司负责人说，“每月电费准时交纳的
难题解决了，我可以有更多的精力和时间来学
习管理和经营企业，下一步的目标我们要争取
每月电费的预交。”

“刮这么大的风还给我们来接电，服务真
是贴心。”3月15日，看着正在帮自家现场装
表接电的电力工作人员，泰安徂徕镇徂徕村村

民聂圣起打心眼里感激。
据悉，为了服务好农民春灌，国网泰安供电

公司在徂徕镇各行政村设立电力便民服务点，
制作发放便民服务卡，并深入到田间地头提供
现场服务和技术指导。坚持以客户为中心，想客
户之所想，急客户之所急，帮客户之所需，推行

“2+X”低压业扩集约化服务，简化春灌用电报
装流程，在现场勘查具备装表条件且申请资料
齐全的情况下，双方签订供用电合同，现场即可
装表接电，实现低压客户报装“一站式”服务。

此外，针对农业生产用电季节性、时段性
强，农户排灌点多面广的特点，抓落实、讲实
效，安排党员服务队逐村对变压器、配电室及
排灌线路进行了安全检查和维护，及时处理了
各类设备缺陷及事故隐患。

□记者 曹儒峰 通讯员 关中运 报道
本报泰安讯 东平县沙河站镇地处东平县西

南部，境内河流纵横交错，村内坑塘沟渠众多，
由于长期闲置，疏于管理，致使河道、沟渠乱占
乱建、乱倒乱排、乱围乱堵、乱采乱挖等现象十
分突出。为此，该镇精心规划设计，把龙宫河、
渗透河、小清河等8条河道作为重点治理目标，
辐射带动各村坑塘沟渠治理，通过拆违建、清垃
圾、疏河道、整边坡、植杞柳等多项治理措施，
确保达到“河畅、水清、岸绿、景美”的综合治
理目的。

自2017年8月份实施“清河行动”以来，该
镇共出动大型机械200多台次，运输车辆800台
次，专业伐木队63支，砍伐河道树株40000多
颗，拆除违章建筑21处，清理生产生活垃圾5000
余方，疏挖清理河道48000多米，河道“八乱”
得到彻底整治。目前，该镇已投资300万元，对
部分河道进行了疏挖整治，计划沿岸栽植杞柳
2000亩，仅此一项，年可增加村集体收入200万
元，带动上万名群众致富。

□记者 曹儒峰 通讯员 谢娜 报道
本报泰安讯 4月16日，一名患者家属捧着

一面写着“妙手回春医术高，视患如亲暖人心”
的锦旗赠予东平县中医院内科主治医师陆军，并
对内科的全体医务人员表示感谢。

原来，家住东平县城现年84岁的陈女士，患慢
性支气管炎多年。因症状加重入东平县中医院内
一科治疗，内一科医患人员在检查结果出来后，及
时根据药敏试验选择敏感抗生素，经过全科医护
人员的精心治疗及护理，患者症状逐渐缓解。家属
为医护人员精湛的医术和热情的服务点赞。

泰安旅游市场秩序仍存在不尽如人意的地方

文明旅游新风貌需协同共建

■创城看担当

走访企业大客户，发放便民服务卡

国网泰安供电公司用心服务赢赞誉

实施河道治理

培强“杞柳”经济

医术医德暖人心

家属感恩送锦旗

◆当前，泰安市旅游业正处于结构调整
期，随着旅游市场秩序整治工作力度不断加
大，泰安市旅游市场综合整治格局已初步成
型，但旅游市场秩序中还存在一些不尽如人
意的地方。

提倡文明旅游、改善旅游软环境，是创
建全国文明城市的重要组成部分，对提升城
市精神文明形象承担着重要的责任。要解决
旅游市场秩序中还存在的问题，全面完成创
建任务，展现泰安文明旅游新形象、新风
貌，需各方协同共建。

□记者 郑莉 通讯员 黄丽娟 报道
4月13日，2018中国(泰安)园林花木产业交易会开幕

式在泰山国际花木城召开。本届交易会持续3天，整个
华北、华东18个省市的设计单位、工程企业、综合市场
等汇聚一堂，点燃了今春全国苗市。

记者了解到，本届园林花木产业交易会是泰安市首
次在春季举办全国性的苗木交易会，采用市场化的运作
方式，邀请全国各地苗木企业参会参观，交流园林行业
新思潮，整合行业全产业链资源。开幕式上，还为2017
年度全国十佳苗圃企业、十佳苗木经纪人进行了授牌。

□记者 刘涛 通讯员 李家祥 报道
本报泰安讯 4月17日，记者从泰安市交通运

输局获悉，在刚刚结束的齐鲁交通全省星级服务
站评选中，泰安收费站凭借其优质的服务脱颖而
出，成为泰安唯一一家省级五星级服务站获得者。

泰安收费站共有“3进5出”8条收费车道，
每当节假日、周末、大学开学季三个相对集中的
高峰期，泰安收费站车流量都会井喷式增长，单
日车流峰值曾达到20500多车次。

面对车流高峰，泰安收费站总结提炼了“加
强预警、未堵先疏；道中有道、一道两用；客货
分流、拍照前置”的“24字快速保畅法”，同时
进一步拓展延伸服务内容，亮化美化站区，提供
高速路况查询、旅游咨询服务，免费开水、路警
联动、真正把“一路春风、与你同行”带给广大
司乘人员。

泰安收费站获

省级五星级服务站


	19-PDF 版面

