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□记者 白晓 通讯员 邢路 报道
本报青岛讯 4月9日，青岛交运集团透露，

年内该集团计划投资8000万元，在市北、李沧、
城阳、即墨规划建设约3万平方米的健康养老项
目，新增1000张床位。

青岛交运集团董事长刘永康介绍，目前，4个
健康养老项目规划设计、选址等前期工作正有序
推进，将于上半年陆续开工建设，并尽快投入使
用，为岛城市民提供专业、温馨的医疗养老服务。

青岛交运集团将建

四个医养健康项目

□记者 肖芳 报道
本报青岛讯 青岛市发改委4月10日透露，

国家发展改革委高技术产业司日前发布2018年新
一代信息基础设施建设工程支持项目名单，批准
支持中国联合网络通信有限公司5G规模组网建
设及应用示范工程。该公司确定在北京、天津、
青岛等12个城市部署5G示范网络、开展5G业务
应用示范。

根据要求项目，建设单位要制定任务实施计
划，积极稳妥推动融合应用。2019年6月前，项
目建设重点围绕配套设备升级改造、传输网建设
等展开；2020年6月前，项目建设重点围绕无线
网、核心网规模建设及垂直行业应用示范等展
开；到项目建成前，中国联通以试点城市为重
点，逐步完成5G组网建设及应用示范。此次项
目名单共包括8个项目，其中3个为三大运营商的
5G规模组网建设及应用示范工程。根据要求，
三大运营商今年必须要完成多项5G发展任务。

青岛入列5G示范网络

及业务应用示范城市

□记者 薄克国 报道
本报青岛讯 4月11—12日，由青岛市残

联、市人社局联合举办、市残疾人就业服务中心
承办的青岛市第六届残疾人职业技能竞赛在平度
市高级技工学校举行，市北区残疾人联合会等7
个单位荣获优秀团体奖，城阳区残疾人联合会等
4个单位荣获优秀组织奖；张中坤等10名选手荣
获一等奖，李晟凯等9名选手荣获二等奖，蒲冬
梅等6名选手荣获三等奖。

本次竞赛共分为计算机与电子工程类、工艺
美术类、手工制作类和生活服务类4大类、涵盖了
文本处理、计算机组装、水彩绘画等9个项目，参赛
选手达140人次。竞赛过程中，全体参赛选手表现
出了顽强拼搏、自强不息的精神风貌和娴熟精湛
的职业技能，树立了新时期残疾人的良好形象。

第六届残疾人职业

技能竞赛举办

□ 本报记者 薄克国

成年居民综合阅读率为87 . 2%

调查报告总体显示，2017年青岛市成年居
民各种媒介的综合阅读率为87 . 2%。其中图书阅
读率为54 . 7%，报纸阅读率为46 . 6%，期刊阅读率
为25 . 1%，数字化阅读方式的接触率为78 . 0%。

从居民对各类出版物阅读量的考察来看，
2017年青岛市成年居民人均纸质图书阅读量为
4 . 82本，人均报纸阅读量为49 . 32期（份），人
均期刊阅读量为3 . 37期（份），人均电子书阅
读量为2 . 98本。其中，人均纸质图书和报纸阅
读量均高于2016年全国平均水平。

在传统纸质媒介中，2017年青岛市成年居
民人均每天读书时间最长，为22 . 33分钟；人均
每天读报时长为9 . 47分钟；人均每天阅读期刊
时长为5 . 53分钟。对新兴媒介而言，人均每天
上网时长为72 . 42分钟，人均每天手机接触时长
为85 . 04分钟，人均每天微信阅读时长为31 . 42
分钟，人均每天电子阅读器阅读时长为8 . 09分
钟，人均每天Pad阅读时长为13 . 29分钟。

从购书统计来看，2017年青岛市成年居民
人均购书4 . 49次/年。新华书店是青岛市成年居
民购书的首选渠道，选择比例高达66 . 1%。对
青岛成年居民倾向的阅读形式研究发现，
49 . 5%的成年居民更倾向于“拿一本纸质图书
阅读”，有 3 2 . 3 %的居民倾向于“手机阅
读”，有10 . 5%的居民更倾向于“网络在线阅
读”，有7 . 5%的居民倾向于“在电子阅读器上
阅读”，仅有0 . 2%的居民“习惯从网上下载并
打印下来阅读”。

亲子阅读风行

“我们团队将近30人，利用每周二晚上时
间，带领孩子们读了将近100本绘本。”景明

社区读书坊领读妈妈阅读志愿者服务队的志愿
者林欣介绍：“这些绘本大都获得国内外大
奖。像我领读的《海底100层的房子》《地上100层
的房子》《地下100层的房子》等，孩子们都很喜
欢，反复阅读。”当天，领读妈妈阅读志愿者
服务队作为“阅读推广人”受到表彰。

青岛全民阅读研究院执行院长张文彦博士
透露，在调查中发现，青岛读者在亲子阅读方
面呈现了较为快速的增长。从未成年人的图书
阅读率来看，2017年青岛市0—17周岁未成年人
图书阅读率为85 . 9%。人均图书阅读量为9 . 07
本。0—8周岁儿童的家庭中，有陪孩子读书习
惯的家庭占96 . 1%。这些家庭中家长平均每天
花费24 . 91分钟陪孩子阅读。

“目前亲子阅读已经深入人心，不管父母
是从事何种职业，在孩子的阅读方面都愿意有
更多投入，绘本受到越来越多小朋友喜欢，更
多家长愿意带着孩子一起读书”。张文彦认
为，阅读是个持之以恒的过程，“亲子阅读能
充分提高孩子们的阅读积极性，带来高品质的
阅读体验。”她说：“调查中发现，家长看到
绘本、儿童文学，或者孩子要什么书，都会积
极满足，但很少加以选择，在对书的价值及审
美判断上比较匮乏。因此，我们在积极培养

‘阅读推广人’，帮助家长选择更适合孩子的
书。”

打造成书香城市

当天，山东省首部全民阅读蓝皮书———
《青岛全民阅读发展报告（2017—2018）》正
式首发。

青岛大学新闻与传播学院院长赵秀凤介
绍，该部蓝皮书由青岛全民阅读研究院编写，
图文并茂、纪实性地展现了青岛全民阅读生态
环境，通过对青岛全民阅读重要事件、项目、
活动、机构和人物的全景式调研，力求呈现
“青岛，是一个读书的好地方”这个朴素而真
挚的编撰主旨，吸引更多的力量加入到书香青
岛、文化青岛建设中来。

如是书店、方所、西西弗书店、青岛书
房……如今，越来越多精致美好且富有底蕴的
书店在青岛纷纷开业，成为人们心之所至往，
阅读正成为这座城市新的文化符号。

设立青岛全民阅读研究院，全民阅读系列
大讲堂，“文化名人会客厅”“城市文学课
堂”“城市教育课堂”等系列活动不断举办，
青岛大学浮山讲堂为师生呈上回味悠长的文化

盛宴……
走过14年的青岛全民阅读活动，通过一个

个丰富多彩的活动，厚植全民阅读土壤，吸引
着越来越多的人享受阅读。

“2005年是青岛市推动全民阅读的起点，
在十余年的征程之中，读书日渐成为岛城居民
最为重要的文化生活方式之一。”2014年，青
岛市文广新局发力全民阅读活动服务平台建
设，打造比较便捷的购书、借书、读书服务体
系，推动书香青岛上台阶。

“全民阅读关键在于培育民众对阅读的兴
趣。”张文彦说，“虽然阅读调查是个辛苦的工
作，但是我们也从中看到了青岛家庭藏书的情
况，大家对阅读的感知。我们深深地被大家对
读书的热爱、重视所感染，我们也就有了更多
的使命和责任感，要把更多的好书，更多的阅
读方法，更多的阅读资源在青岛铺展开来。”

张文彦坦言：“在成立青岛全民阅读研究
院时，我们就有美好的远景，向深圳学习。因
为读书，深圳受到市民的热爱，受到全国文化
界的广泛关注，我们希望借助全国的阅读专家
的力量，把青岛打造成中国北方一个充满书香
的城市。我们希望有这么多美好的书店，这么
好的风景，也有更多的热爱阅读的市民。”

厚植全民阅读土壤

青岛，一个读书的好地方
◆青岛市民越来越爱阅读，2017年青岛

市成年居民综合阅读率为87 . 2%，成年居民
人均纸质图书阅读量为4 . 82本，49 . 5%的成
年居民更倾向于“拿一本纸质图书阅读”。
4月14日，书香青岛——— 2018全民阅读月启
动仪式在青岛书城举办，启动式上，青岛全
民阅读研究院（青岛全民阅读智库）发布青
岛 市 第 二 次 全 民 阅 读 状 况 调 查 报 告
（ 2 0 1 7 ），《青岛全民阅读发展报告
（2017—2018）》、青岛市民喜爱的10本好
书和首届十大阅读推广人同步发布。

□记者 张晓帆 报道
4月3日，在春暖花开的季

节，青岛梅园进入盛花期的梅
花以最优美的姿态迎接李沧区
150余名一线环卫工人。

青岛市环境卫生面貌大幅
提升，离不开环卫工人的辛勤
付出，他们每天清扫着城市卫
生，却无暇欣赏城市的风景。
此次免费游梅园，让环卫工人
享受难得的休闲放松，是李沧
区为奋斗在城市一线的环卫工
人献上的一份礼物。图为环卫
女工自拍留下美好的瞬间。

环卫工人

免费游梅园

做一瓶满足“高需求”的好啤酒

“双叠加三解码”：青岛啤酒匠心独创质量管理“样板”

近年来，啤酒行业的市场环境
发生深刻变化。消费者对产品需求
由口味单一化、趋同化向多元化、
个性化转换，从过去的“拼酒”转
向现在的“品酒”，啤酒行业也从
过去生产什么卖什么、消费者就喝
什么的工厂、经销商主权时代，进
入消费者主权时代。

时代大势下，青啤清醒地认识
到，当今时代和未来的百年大业，
要求必须以消费者为中心，满足消

费者对口味、质量、体验、服务等
高标准、差异化、独特性的需求，
从“符合高标准”到“满足高需
求”转变。

可是，面对千人千面的市场需
求，青岛啤酒该如何解锁消费者的
“独特口感”，精准提供能够满足各
类需求的好啤酒？

青啤的答案是，从质量管理上对
“好啤酒”进行重新定义。青岛啤酒
创新性地提出了“基础质量+特色质

量”的双叠加质量观。
在青岛啤酒看来，基础质量，就

是对于消费者而言理所当然的质量，
它包括质量安全和产品基本属性。特
色质量，就是差异化，也就是吸引消
费者的魅力质量，它是引领和满足消
费者的个性需求，提升消费者忠诚度
和黏性的质量。

双叠加质量观的提出，意味着青
岛啤酒启动从追求“高标准”到追求
“满意度”的质量跃升战略。

从“符合高标准”转向“满足高需求”

有了“双叠加”质量目标，也找到
了“三解码”实现路径，青啤最后的产
品落地，靠的是“七系统”的保障。青
啤以高精严细的标准管理、国际一流的
技术创新、两严三全的食品安全、严苛
缜密的质量把关、闭环高效的执行保
障、先进完备的管理体系、精益求精的
团队为七重保障，形成了高质量的运营
模式。

在狠抓质量管理方面，青啤对于
生产管理细节的“苛刻”早已业界闻
名：

酿造用的大米，必须是脱壳三天
之内的新鲜米，比平日家里吃的最好
大米还要新鲜得多，而且每次采购前
都要小批量试用，一旦抽样不合格，

一票否决；
为对抗啤酒氧化，青岛啤酒在罐

装前至少要进行两次抽真空，之后再
用二氧化碳备压，并且要花比别人高
几倍的价格，使用吸氧材质啤酒瓶盖
内垫；

酿造用水有7级处理流程、50多项
检测指标，水质优于山泉水，而且每
隔两小时，就会有专业品水师对酿造
水进行取样品尝，实时监控；

一支酒瓶要洗30分钟才算合格，输
酒管道用水洗净后，还要再用1吨多的
啤酒冲掉残留的水分……

据统计，每瓶青岛啤酒在出厂前，
都要经过1800多个控制点的监测，一个
都不少。

匠心酿造高品质引领美好生活，
是青岛啤酒的使命，也是中国企业的
担当。

未来青啤将在保持和传承经典特色
的基础之上，加快新旧动能转换，加快
研发上市跨界新产品，例如针对现有主
流产品建立特色标准，找准产生特色的
“奥秘”，实现可复制；开发欧洲啤酒
风味金矿，形成具有市场竞争力的新产
品、新品种。

管理专家认为，青岛啤酒“双叠
加三解码”的质量管理模式，有效地
解决了啤酒风味解码技术等行业技术
难题，为啤酒饮料行业的质量提升，
提供了青岛啤酒的管理模式和解决方
案。

好人酿好酒，坚守匠心品质

青岛啤酒的“质量日”活动，与中国的改革开放同
龄。

4月1 0日，青岛啤酒迎来第4 0个“提高质量纪念
日”。在位于市北区登州路56号的青岛啤酒厂内，青啤举
办主题为“坚守匠心 引领质量新时代”的主题活动，并
发布青岛啤酒“双叠加三解码”质量管理模式。

“青啤伟业，质量为基；好人好酒，薪火传承；精心
精酿，精益求精……”青岛啤酒公司董事长孙明波，总裁
黄克兴，纪委书记李艳，副总裁兼制造总裁、总酿酒师樊

伟，副总裁王瑞永，财务总监于竹明，制造副总裁董建
军，以及青岛啤酒公司老领导、老中青三代酿酒师团队齐
聚一堂，共同举起右手，发出了掷地有声的质量誓言。

质量是青岛啤酒的“传家宝”。作为行业标准的参与
制定者与引领者，青岛啤酒拥有我国酿造行业唯一的国家
重点实验室，曾两次荣获国家科技进步二等奖，将中国啤
酒行业推向了世界一流水平。进入新时代，青岛啤酒积极
探索可复制、可推广的质量管理新模式，推进深化供给侧
改革，用高品质供给引领美好生活。

实现青岛啤酒质量双叠加的路径，
是三解码，即消费者需求解码、产品解
码和工艺解码。

青岛啤酒公司副总裁兼制造总裁、
总酿酒师樊伟说，“双叠加三解码”质
量管理的关键就是运用青啤独创的风味
图谱解析能力，通过科学的方法和艺术
的手段，把消费者模糊的、感性的、个
性的不同喜好，解码成精确、理性、标
准化的生产工艺流程，满足和引领消费
者舌尖需求。

青啤最为高强的一个科学本领，就

是可以通过“风味图谱技术”，将消费
者的需求解码成一串可以精准操控的数
字组合。

风味图谱技术，即在啤酒生产过程
中通过反复调整原料配方、工艺和酵
母，最终突出某种关键物质，从而创造
出独特的风味口感。例如，酿造IPA时，
突出里那醇等物质，便获得了醇厚的酒
花香；酿造白啤时，突出4-VG等物质，
便获得了丁香花、烟熏味混杂的独特香
气；酿造皮尔森时，突出麦芽酚、吡嗪
类、吡咯类物质，便有了浓郁的麦香。

除拥有国际一流的研发能力外，青
啤拥有一支强大的专业品评团队，囊括
了国内全行业三分之一的酿酒大师、全
国啤酒品评冠亚军，占国家评委总数的
40%。他们凭借艺术家般的敏锐，对消
费者需求进行“精准画像”，掌握消费
者心理需求地图。

近年来，青岛啤酒共创新推出20多
个品类、1500多个品种规格的产品矩
阵，引领和满足了消费者的个性化需
求，在强手如林的国际市场上独树一
帜，赢得消费者舌尖青睐。

“科学+艺术”，解锁“风味密码”

青岛啤酒公司副总裁兼制造总裁、总酿酒师樊伟带领酿酒师团队质量宣誓

 青 岛 啤
酒 创 新 产
品 ， 满 足
和 引 领 消
费 者 高 品
质 、 多 元
化 、 个 性
化 的 舌 尖
需求
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