
□ 本报记者 冯 磊
实习生 何源堃

近年来，日照交警支队根据总队和市
公安局的部署要求，在“精准警务”理念
指引下，精心谋划、通过建设教育基地、
发展“牵手”自愿者以及建立健全“1+2+
N”农村网格化管理，努力探索打造交通
安全宣传教育“精准模式”，不断提升市
民的交通安全意识、文明意识和法治意
识，筑牢预防和减少道路交通事故的第一
道防线。

构建宣传矩阵

建设教育基地

日照交警支队融合全媒体资源，构建
宣传矩阵，最大限度地扩大交通安全宣传
教育的覆盖面。记者了解到，今年以来，
该支队利用今日头条、FM87 . 9、直播日
照等平台组织开展现场执法直播活动31场
次，围观人数达40余万。2018年2月，支
队启动建设文化传媒中心，设置多功能电
视演播室、导播室、编辑室，交通广播直
播室，新媒体工作室、舆情研判室，整合
报纸、杂志、广播、电视、微博、微信、
视频直播等多种宣传于一体。

为从源头上提升市民交通安全意识，
发挥阵地宣传的优势，2015年，日照交警
支队在市区学校密集区域，投资3000余万
元建设公共安全宣传教育基地，2016年8
月常态化对外开放，扩大了交通安全宣传
教育的辐射面。据悉，该基地集实物展
示、警示教育、体验互动于一体，分为内
外两部分。内场共有三层，一层体现
“行、骑、乘”，分为序厅与步行、骑
车、乘车体验教育区，以青少年、儿童群
体为主；二层突出“人、车、路”，分为
普通驾驶人体验区、专业驾驶人体验区、
3D影院，重点面向私家车主和专业驾驶
人、行人；三层追求“学、知、用”，以
寓教于乐、学习体验、预防多发性案件和
公共安全事故为主。外场为“交通安全主
题文化公园”。基地自开放以来，已有近
5万人次到该基地参观学习。

发展“牵手”志愿者

近2万人

为解决在宣传普及交通安全常识、文
明出行劝导活动中交警部门单打独斗，警

力不足的问题，日照交警支队充分发挥、
调度社会力量，形成社会各界共同参与、
共建共享的局面。该支队策划启动了“牵
手斑马线”爱心护学行动，在学校周边道
路合理设置学生乘降点，接送学生车辆不
必集中到校门前，在乘降点将学生放下
后，由交警、义工安全护送学生进校园，
学校周边道路环境得到全面优化。该支队
进一步组织成立“牵手”志愿者协会，发
展“牵手”志愿者近2万人。目前，日照
市区有12所学校常态化开展“牵手斑马
线”活动，志愿者每天护送3万余名学生
安全出入校园。

以牵手志愿服务活动为载体，该支队
组织开展了日照市“守护平安幸福童年”
中小学生交通安全主题宣传教育活动，开
展“平安共建·关爱少儿安全”主题活
动，进一步提升少年儿童交通安全意识和
自我保护能力。策划组织开展“生命呼唤
安全出行，请您来支招”等网络问计活
动，认真听取社会各界的意见，及时采纳
合理化建议200余条次。

建立健全“1+2+N”

农村网格化管理模式

针对农村地区道路安全状况差、车辆
安全性能低、驾驶人安全意识淡薄，交通
事故多发、高发的实际，该支队认真落实
“乡镇设立交通管理站”“重要路段设
立交通安全劝导站”“建立乡镇专职交
通安全员队伍”“建立行政村交通安全
协管员队伍”的要求，充分发挥“两站
两员”作用。将农村“两站两员”经
费、补助纳入区乡财政预算，对村级交
通协管员补助由区、镇、交警按比例承
担，建立健全“1+2+N”农村网格化管
理模式，落实片长、路长、段长“三
长”责任制的经验做法并进行总结推
广。目前，全市已有44个乡镇设立交通
管理站，1729个行政村设立交通安全劝导
站，设立乡镇专职交通安全员88名、农村
交通安全协管员1729名。

该支队按照“农村道路交通安全管理
目标责任制”的要求，建立健全“两员”
考核奖惩制度，对其工作情况进行月考
核、年考评，以出勤率、宣传教育效果为
考评重点，考核考评结果记入个人工作档
案，作为发放补贴的依据，通过奖优罚
劣，激发了调度安全员、协管员的工作积
极性、主动性。

□通讯员 崔建斌 宋君 报道
本报龙口讯 近日，龙口市公安局交警大队在缉查布

控大会战行动中，将有多次违法未处理、逾期未年检、达
到报废期限等重点车辆全部纳入到缉查布控系统，加强对
重点车辆的管控力度，最大限度地缩小违法空间，实现精
确预警、科学布警、精准打击。

3月份以来，龙口交警根据系统提供的预警车辆的行
驶位置等信息进行布控拦截处置，共进行车辆轨迹分析
388辆次，成功拦截了212辆违法车，其中驾驶证异常12
起，套牌3起，报废机动车5辆，机动车逾期未检验192
起。

□通讯员 周广敏 报道
本报东阿讯 在清明节祭扫和短途自驾踏青活动高峰

即将到来之际，东阿县公安局交警大队结合清明节祭扫、
短途自驾踏青和农村春耕备播等时间上重叠，路面人、车
流量将剧增的工作实际，采取多种举措确保清明节道路交
通安全。

该大队以开展交通安全专题讲座为有力抓手，深入学
校、乡村、企业、社区，宣讲日常安全出行常识及各种严
重交通违法行为的危害及后果，切实增强广大交通参与者
交通安全意识和文明守法意识，并号召辖区群众在清明等
节假日期间尽量绿色出行。同时，积极联络气象、交通、
新闻媒体等单位，充分做好清明期间的交通路况信息发布
准备工作，及时发布最新的天气、路况信息，提示广大出
行的群众选择合理出行路线和时间，避开车流高峰，做好
相应的安全提示。

□通讯员 张聪 报道
本报莒县讯 为进一步提升城区交通秩

序管理水平和道路通行能力，最大限度减少
三轮车、四轮代步车交通事故的发生，近
日，莒县公安局交警大队组织召开全县快递
物流企业负责人座谈会，广泛听取快递物流
行业对三轮车、四轮代步车治理工作的意见
和建议。

近年来，莒县城区三轮车、四轮代步车
数量剧增，广泛应用于物流快递行业，但
是部分驾驶员交通安全意识淡薄，不按规定
车道通行、不按信号灯通行、逆向行驶等交
通违法行为时有发生、屡禁不止，造成城区
部分路段堵塞严重，存在极大的安全隐患。
此次会议组织快递物流企业负责人观看了该
县三轮车、四轮代步车交通违法和交通事故
视频短片，大队主要负责同志通报了近年来
道路交通安全形势和涉及电动三轮、四轮车
交通事故总量，电动三轮、四轮车及驾驶人
普遍存在交通安全意识淡薄、交通违法行为
较多、安全性能差等现象，治理工作势在
必行。广大快递物流企业负责人表示，作
为企业将全力支持整治工作，尽快完成快
递运输方式的转变。

□通讯员 冯永华 纪桂民 报道
本报莘县讯 为进一步加强农村道路交通安全管理工

作，切实提高农村地区广大群众的交通安全意识、法治意
识和文明意识，夯实农村道路交通安全基础，有效预防和
减少道路交通事故的发生，3月30日，莘县公安局交警大
队积极组织开展农村交通安全管理员、协管员岗位培训活
动。

培训中，民警要求农村交通安全管理员、协管员要
充分发挥“两站两员”的作用，尽职尽责管理好本村的
驾驶人及车辆；加强自身法律法规学习，提高自身法制
意识，正确引导和监督广大群众主动学习道路交通安全
法律法规，进一步增强农村地区群众的交通安全意识、
法治意识和文明意识，杜绝出现酒驾、醉酒、无牌无
证、超速、超载、超员、农用车违法载人等一些严重的
违法行为，努力营造安全、畅通的农村道路交通安全环
境。
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培训农村交通安全“两员”

□通讯员 刘广涛 报道
本报郯城讯 为引导广大交通参与者安全出行、文

明出行，3月27日下午，郯城县公安局交警大队联合该
县青年志愿者协会开展了警营开放宣传活动。活动中，
70多名青年志愿者参观了大队路面管控监控室、交通事
故案例展板及交通管理教育长廊等，了解大队辖区路段
路口交通通行电子监控情况、交通管理工作基本工作要
求及各种不文明交通违法行为引发交通事故后给人们生
命财产安全带来的危害。此次警营开放增进了社会群众
对交通安全管理工作的了解，加大了文明出行理念的宣
传教育。

郯城：

警营开放宣传交通安全

预防：

打造安全宣传“精准模式”
□ 本报记者 冯 磊

实习生 何源堃

今年以来，日照市公安局交警支队结
合工作实际，创新交通事故多元调处机制，
通过构建“一站式”服务中心、创新事故多元
调处模式、健全一体化运行保障措施，在规
范执法、轻微事故快处快赔、多元化调处等
方面探索出一些新模式、新方法、新途
径，有力地推动了全市交通事故处理工作
全面、健康发展。

搭建平台

构建“一站式”服务中心

记者从日照交警支队了解到，该支队
于2014年7月建成涵盖事故处理、诉讼仲
裁、法律服务、人民调解、保险理赔、价
值认定、救援救助、检验鉴定、宣传教
育、心理疏导十项功能的“一站式”服务
中心，通过多个服务单元一站式服务、一
体化运作，实现从位置集中到业务集成，
提高了工作效能。“一站式”服务中心实
行群众自主选择机制，将涉及当事人利益
的选择事故处理民警、处理时间、调处方
式、法律服务方式、鉴定评估、事故车辆
维修六个事项交由当事人自主选择。实行
调解方式、调解人员、调解流程、政策规
定、救济渠道“五公开”，由当事人根据
事故案情和个人意愿，自主选择调解时
机、方式和人员。

该支队开发了“日照公安交警道路交
通事故综合管理平台”和“道路交通事故
网上数据一体化多元调处服务平台”，把
线下事故处理搬到了网上，实现从接处警
到现场勘查、调查取证、责任认定全部网
上办理；对损害赔偿，当事人提交申请到
在线委托鉴定、在线进行调解、在线起诉
立案，全流程实现网上办理。事故处理中
心启用以来，累计调处各类交通事故9 . 4万
余起，占事故总量的95 . 39%；事故处理复
核率、投诉率、信访率分别下降31%、34%
和38%，群众满意率逐年上升。

流程再造

创新事故多元调处模式

日照交警支队创新网络服务平台的多
元调处流程，在道路交通事故认定生效
后，“道路交通事故网上数据一体化多
元调处服务平台”将自动根据当事人选

择，把案件分流到交警调解、人民调
解、保险行业调解、仲裁调解、庭前调
解等各岗位。各岗位通过线上或线下两
种方式，与当事人确定调解方式、实施
具体调解过程、形成相应调解结论。该
支队统一道路交通事故损害赔偿的证据
规则、赔偿项目和赔偿标准，开发了统
一的“损害赔偿计算器”，交警调解、庭前
调解、人民调解、保险行业调解、仲裁调解
以及法院审理都以此为基础，按照一个
赔偿标准、一个调解模式、一样的证据
规格进行计算，有效保障了调判标准的
统一。

该支队还与法院、保险公司共同确定
了鉴定机构的委托选择方式，切实规范道
路交通事故司法鉴定、价格评估工作，缩
短鉴定、评估时限。交警、法院、司法、
保险等部门共同推行网上数据一体化多元
调处服务平台，将事故接处警、现场勘
查、调查取证、鉴定评估、责任认定、多
元调解、司法确认、法院判决等各个环节
纳入到统一的信息平台进行办理，实现了
各个单位间的数据共享与业务集成，为交
通事故分析研判、预防措施科学制定提供
了强有力的数据支撑。

多元调解

健全一体化运行保障措施

为保障多元调处综合服务机制高效运
行，日照市综治办、中级法院、公安、司
法、卫计委、仲裁、保险七部门联合制定
下发相关规定、文件，明确服务理念，区
分职能定位，完善服务流程，强化保障措
施，确保各项工作依法有序进行。公安机
关不断强化以“三级回访”为主要内容的
“大回访”工作机制，借助群众的“慧
眼”，发现问题，改进工作，打通服务群
众的“最后一公里”。

该支队开展了道路交通事故损害赔偿
纠纷多元调解工作，制定下发了《关于机
动车道路交通事故责任纠纷中一些疑难问
题如何处理及部分标准统一的参考意
见》，统一道路交通事故损害赔偿的项目
和赔偿标准，统一车物损失价格评估和伤
残评定的证据规格，明确同一案件在不同
的调解方式或法院审判中损害赔偿项目与
标准相同，适用证据标准相同，做到调判
标准一致，有效推进纠纷解决和夯实调解
前置的效果，进一步提升了多元调解的公
信力。

处置：

建立多元调处机制

□记 者 冯 磊
通讯员 杨静波 报道

本报新泰讯 春季开学以来，新泰市公
安局交警大队全面深化“护学岗行动”，积
极排查整改校园周边交通安全隐患，在学校
及周边道路重要节点处增派警力，加强对上

下学高峰期的车辆疏导和行人劝导，组织民
警深入辖区学校开展交通安全宣传教育活
动，筑牢校园交通安全防线。

3月26日是第23个“全国中小学生安全教
育日”，该大队组织民警深入中小学校开展
“交通安全进校园”活动（上图），向学生

们分析道路上嬉戏打闹、随意穿马路、闯红
灯、不走斑马线等交通违法行为存在的安全
隐患，并通过发放和解读交通安全宣传单，
提醒学生们上下学期间注意交通安全，教育
学生们从小树立交通安全意识、文明意识，
提高自我防范能力。

新泰筑牢校园交通安全防线

遗失声明

□记者 冯磊 报道
本报乐陵讯 近日，乐陵市公安局交警大队宣传民

警走进辖区开元中学，为800余名学生开展交通安全知识
讲座，并通过网络平台进行现场直播，进一步扩大交通
安全宣传的传播力和影响力。

活动中，宣传民警通过播放PPT的方式，向学生们认
真讲解交通标志、标线的意义以及如何在马路上行走、
骑自行车等安全出行常识。同时，为切实加深学生对交
通安全知识的理解和认知，民警详细分析近期典型事故
案例，教育引导学生要严格遵守交通安全法规，摒弃闯
红灯、乱穿马路等交通陋习。

乐陵：

交通安全现场直播进校园
◆近年来，为推动道路交通畅通安全以及保障群众生命财产安全，日照市公安局交警支队创新

道路交通安全管理体制机制，在“精准警务”理念指引下，从事故预防和事故处置入手，通过建设

教育基地、发展“牵手”志愿者以及建立健全“1+2+N”农村网格化管理，努力探索打造交通安全宣

传教育“精准模式”，通过构建“一站式”服务中心、创新事故多元调处模式、健全一体化运行保

障措施，创新交通事故多元调处机制，全力提升道路交通安全管理水平。

□通讯员 魏善勇 报道
3月30日，蒙阴县公安局交警大队流动宣传队民警，

来到地处偏远山区的蒙阴县联城乡大庄村，开展“携手文
明行，共筑幸福梦”交通安全宣传活动，教育山区群众自
觉遵守交通法规，文明有序参与交通，积极防范交通事
故，共筑美好的幸福梦、平安梦。

图为民警正在向群众宣传交通安全。

交通事故预防和处置的日照理念
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