
在全面深化改革的征程中，郓城县的一项改
革分外引人注目，它让全县百万人民共享“红
利”——— 盖不完的公章、走不完的流程成为过去
时；门好进、脸好看、事好办已经成为进行时。

简政放权、放管结合、优化服务，作为全面
深化改革特别是供给侧结构性改革的重要内容，
被郓城县作为全面深化改革的先手棋、转变政府
职能的当头炮。

“纵观郓城县改革工作，放管服改革已成为
一张闪亮的名片，多项举措走在全省乃至全国前
列。2018年，我省高举新旧动能转换大旗，面对
机遇与挑战，我们就是要以壮士断腕的决心、
‘自我革命’的勇气，加快转变职能，努力打造
人民满意的服务型政府，实现后来居上。”郓城
县委副书记、县长谷永强说。

创新做“乘法”

为改革注入内生活力

郑本栋是一名老家在郓城的大学毕业生，7
年前他开始创业时，光注册公司前前后后就跑了
半个多月。去年5月他在郓城又注册了一个公
司，结果当天就拿到了营业执照，这让他大呼意
外，马上在朋友圈发了一个信息：“真的只跑一
趟，我当天就办下了公司营业执照。”他的一些
在北京的朋友老乡看到后马上打电话问他：“真
的这么方便？不用找熟人、不用请吃饭？这么好
的环境，我们也要返乡创业去。”

郑本栋告诉笔者，这几年的创业经历使他切
身感受到，老家的营商环境已经发生了巨大变
化，当地政府招商、亲商、富商的政策越来越完
善。他原来的工厂位于偏僻的村内，一下雨路都
无法通行，厂房只有不到600平方米，每到旺季
货物都放不下，只能在周边租很多小民房堆放货
物。后来，当地有关部门在土地、建设、金融等
环节给予了大力的支持，在开发区的优质地段建
设了新厂，交通便利，建起了10000平方米的无
尘标准车间。规模的扩张极大地促进了销售业绩
的提升，2017年双十一一天就卖了1000多万元的
货物。

郓城县为深入推进放管服改革，在“服务”
上下功夫，在“效率”上要成果。县编办牵头做
好改革设计，统筹各职能部门合力推动改革创
新，通过推行“一联三化”郓城政务——— 政务平
台数据互联和办理流程简单化、窗口服务优质
化、政务服务标准化，助推政务服务提升。

“加快推动机制体制改革是推动新旧动能转
换的内生动力，转变政府职能、深化放管服改革
是重中之重，放管服的力度有多大，政府职能转
变的速度有多快，市场和企业的活力就有多强，
人民群众的获得感就有多实。”郓城县编办主任
孟凡军如是说。

办理做“减法”

一切从人民利益出发

2017年8月份的一天傍晚，忙碌了一天的郑
如东准备下班回家。可是，一个电话的突然到
来，让郑如东的心又揪了起来。

郑如东是山东郓城水浒旅游发展有限公司财
务负责人，“电话里说，让我抓紧时间准备水浒
好汉城四期材料，明天下午上班之前上报给上级
部门，申报省重点项目库。”

山东郓城水浒旅游发展有限公司打造的水浒
好汉城四期，投资金额达4 . 03亿元。对于申报省
重点项目库，郑如东深知其中的意义，“如果申
报成功，带来的不仅仅是政策方面的支持，更是
资金、土地等实实在在的实惠。”

可是，让郑如东发愁的是，一天的时间，怎
么才能收集完项目必备的材料，毕竟，项目备案
手续还没有办理。

抱着试试看的心态，第二天一早，郑如东拨
通了郓城县发改局审批科科长于洋的电话，咨询
一下能不能办出来备案手续。

“接到电话后，我便明白事情紧急。为了安
抚郑主任焦急的心情，便首先向他保证，备案手
续半天之内肯定能办妥。这信心，来自于我们郓
城开展的‘不见面立项审批’制度。”于洋说。

据介绍，为最大程度实现办理流程简单化，
打造全程网办审批模式，助推“零跑腿”服务，
郓城县率先依托山东省投资项目在线审批监管平
台，实现审批类、核准类、备案类项目立项全部
上网，确保“平台之外无审批”。备案类项目采
用网上申报、后台审批、自助打印的服务方式，
“零跑动”审批，为企业提供透明、高效、远
程、快速、便捷的审批服务，创新建设了“自助
审批”服务平台。

“虽然咱们省建
立了在线审批监管平
台，但是，很多地区
很难实现‘不见面立
项审批’，根本原因
就 是 信 息 公 开 程 度
差 。 我 们 通 过 开 通
‘郓城发改’这一微
信公众号，大力推进
信息公开、透明化，
保证了办理人对信息
的掌握，实现了不见
面就能在网上进行立
项 审 批 。 ” 于 洋 介
绍。

果然，不到中午
1 2点，水浒好汉城四
期项目的备案手续就
顺利办了出来。紧接
着，当天下午，一系
列必须的手续成功办
理，保证了该项目顺利申报为省重点项目。

服务做“加法”

让制度有温度

2017年4月27日，在郓城县政务服务中心召
开的一次“另类”会议，让参会的邓熙至今记忆
犹新。

会上，来自郓城县发改、国土、安监等部门
的负责同志，你一言我一语，讨论得热烈。

邓熙是港能天然气郓城有限公司的负责人，
“今年4月份，经过对菏泽市场的慎重考察，我
们计划在郓城县投资，打造‘气化郓城’，为县
域企业用能提供更多的选择。”

来回跑、多头跑、重复跑，部门多、流程
繁、周期长……作为一位曾在多地参与项目投资
的负责人，邓熙深深办事的艰难。2017年4月26
日，邓熙走进了郓城县政务服务中心，准备开始
又一次的“长征”，“毕竟，上一个项目，我们
仅仅是拿下营业执照就花费了一个半月的时间，
各项手续跑了一年多”。

令邓熙想不到的是，他刚刚表明诉求，为让
企业尽快落地、投产，郓城县政务服务中心立刻
启动了一个多月前才建立起来的“联审联办”制
度，于隔日召开涉及单位窗口负责人联席会议，
各部门就天然气类项目落地的全流程拿出办理方
案，一口清告知所需材料、办理环节并分别明确
专人与该企业对接。

“会上，我们主要是告诉企业负责人要做什
么准备工作，以保证企业‘只跑一趟’就能拿到
相关手续。”当日参会的郓城县发改局审批科科
长于洋告诉笔者。

联席会议当日，邓熙便拿到了营业执照，取
得了企业落地的敲门砖，他感叹道：“这真是
‘郓城速度’，这真是一个温暖企业的好制度，
是郓城的服务坚定了我们投资的信心。”

无独有偶，在郓城投资建设的郓城县鸿源新
能源有限公司也感受到了“联审联办”制度的
“温度”。

2017年5月17日，涉及该企业投资建设的各
单位窗口负责人联席会议召开。上午11点左右，
会议结束，根据会议决定的内容，工作人员立即
与企业对接相关材料并启动代办事宜。

当日下午4点多，工作人员就把该企业的营
业执照和公章交付给了当事人，整个过程仅耗费
6个小时。

“为践行政府服务优质化的改革目标，实现
让群众和企业办事情‘只跑一趟’和‘马上就
办’，我县对全县重点项目及招商引资企业实施
‘代办制’，建立‘联审联办’制度，打造公
开、透明、廉洁、高效的行政审批绿色通道，提
供‘一站式’服务。”郓城县政务服务中心副主
任李庆方介绍说。

据介绍，自“联审联办”制度建立以来，郓
城县政务服务中心已召开单位窗口负责人联席会
议13次，大大缩短了企业的落地时间。

敢于“亮底牌”

自我规范不打折

为打造政务服务标准化，不断加强政务服务
自我规范，去年一年，郓城县先后取消行政事业
性收费20项，免征行政事业性收费18项，取消服
务收费9项，放开服务价格29项，并提出了1项降
低服务价格的建议。通过规范梳理，郓城县在全
省率先编制并向社会公布了《县属和驻郓单位实

行政府定价的收费清单》，涉及39家执收部门单
位，包括85类、4168项收费项目，用清单清权、
亮权、控权，进一步规范收费行为，锁定收费
“底数”，做到“清单以外无收费”。

亮出底牌后，不少收费单位对《清单》也
有了新认识、新定位，感到《清单》不仅没有
限制执法检查，还很大程度上促进了收费工作
的开展。原来部门在对企业收费时，企业不理
解，尽管工作人员反复讲解，不明白不交，明
白了也装着不明白不交。《清单》的发布，收
费的和交费的都明白了，也都互相理解了，工
作自然也好开展了。县教委负责幼教工作的同
志看到《清单》很兴奋：“现在多数幼儿园收
费还低于公布的标准，但很多家长总是反映收
费高，我们背了很多‘黑锅’，这下好了，有
了这个《清单》，我们工作也‘清白’了！”

一鸣纺织总经理孟凡龙接到《清单》后感慨
地说：“以前部门来企业收费确实是一本糊涂
账，收的什么费，标准是多少，依据是什么，我
们真的不知道。我们也不敢多问，真是有苦难
言。如今有了这个《清单》，我们就可以挺直腰
杆对乱收费说‘不’，这本《清单》就是企业的
护身符！”

敢啃“硬骨头”

“刀刃向内”不手软

作为一个土生土长的企业负责人，郓城恒基
集团股份有限公司副总经理郑洪涛，体会最深的
是周边越来越优良的营商环境。

“恒基集团在多地拥有分公司，家乡让我
感受最深的还是办事的便利，尤其是纳税的便
利。原来，国地税不在一起办公，交税还要两
头跑，现在好了，在政务服务中心就能把国地
税都交了，省去了三分之二的时间。”郑洪涛
说。

郓城县国税局纳税服务科副科长刘宁介绍：
“为方便企业纳税，我们在全市率先推行了‘一
窗一机双系统’办税模式，即一人在一台计算机
上操作国地税两套征管软件，使纳税人用一个号
码即可办理国地税两家业务。”

除此之外，郓城县还积极落实“免填单”
“最多跑一次”等便民举措，实现了“进一家
门、办两家事，到一个窗、办所有事”，彻底打
通了国地税办税“隔断”，有效解决了纳税人办
税两头跑、资料重复报的问题，节省了大量人力
物力；自主开发了“研发费用账表辅助工具软
件”，使企业填表时间由几天缩短为几分钟，小
举措为企业带来了大便利，助推企业自主研发、
转型升级。

放管服改革，是一场政府刀刃向内的自我革
命，要削手中的权、去部门的利、割自己的肉，
难度可想而知，但决不能手软。这场改革不仅是
攻坚战，更是持久战，放得全面、管得有效、服
务到位，三者相互支撑，才能打造一流的营商环
境，为企业“松绑”，为群众“谋利”，激发市
场活力。

“我们就是要擂响新旧动能转换的改革战
鼓，吹响‘一联三化’郓城政务的号角，拿出自
我革命的精神和兴利于民的情怀，把不该管的事
交出去，集中力量把该管的事管好、该服务的服
务到位，切实转变政府职能，用扎扎实实的改革
成效为经济社会发展凝聚起强大动力。”郓城县
委书记刘文林说。
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