
近日，山东移动快速响应全国两会提出的“提速降
费”号召，在建成全省更优更快4G+网络的基础上，率先推
出月费低至98元的全国流量不限量套餐，让流量无“漫
游”，为全省客户带来流量优惠大餐。对爱看、爱玩、爱
分享的个人用户来说，每月只需98元，即可畅享全国流量
不限量(不含港澳台地区)，完全不用担心流量超支，追剧、
看直播、打游戏、刷朋友圈，无限乐趣随时随地畅享。

据了解，山东移动本次推出的全国流量不限量套
餐，让用户可以在全国(不含港澳台地)畅快地使用流量。
除在全国使用流量不限量之外，套餐内还包含全国通话
分钟数，满足客户全国畅游的通信需求。

针对家庭用户，山东移动还推出了每月158元、228
元的全国流量不限量家庭版，分别可以办理2张、4张副
卡，实现全国流量全家共享，还包含200M光宽带、魔
百和电视业务。一个人办全国流量不限量套餐，不管是
三口之家还是五口之家，全家的流量、宽带、电视需求
都能满足。 (陈莉)

快速响应政府提速降费号召

山东移动推全国流量不限量套餐

交易欺诈犹如悬在银行和客户头顶的达摩克利斯之
剑，信用卡无时无刻不在跟这把剑做较量。异常交易拦
截可以看做是银行设置的一只“拦路虎”，目前行业常
规的做法是通过设定一套反欺诈规则辨别异常交易，换
句话说就是通过对比客户当前交易行为和历史交易行为
来判断是否为客户本人操作。

但传统反欺诈系统实际上是“准实时”的，只有交
易发生后并触发了银行设置的反欺诈规则才能进行拦
截，“对比”的结果是在刷卡完成之后进行确认的。这
也意味着如果发生多笔盗刷，第一笔总是很难被拦截。

不过，一直在人工智能应用上寻求创新的广发信用
卡成功解决了这一难题，业内率先运用人工智能技术开
发出实时风控——— 首笔反欺诈模型。该模型将识别异常
交易的速度缩短到“毫秒”，几乎在交易发生同时即判
断出是否为客户本人，实现异常交易实时拦截。同时，
利用人工智能识别异常交易还能获得远比传统系统准确
的结果，大大降低“误伤”的概率，尽可能地在客户本
人进行交易时不对卡片进行冻结。

将AI用于异常交易拦截，是信用卡反欺诈质的飞
跃。过去，一笔交易如果触发了反欺诈系统规则，刷卡
客户会进入可疑排查名单，再由人工对客户交易进行核
查进而判断是否为盗刷，但这个过程必须等交易完成后
才能进行。广发信用卡在完善大数据平台的基础上借助
国际先进的开发工具开发建立了首笔反欺诈模型，所有
客户交易数据进入该模型后都会计算得出一个“评
分”，通过对比银行设定的触发阀值能够迅速完成对潜
在欺诈交易的判断，整个过程只有20毫秒。也就是说，
应用该模型后能够在第一时间对异常交易进行拦截。

率先将AI用于反欺诈

广发卡为用卡安全“提速”

在全国两会胜利闭幕之际，大众日报联

合有关部门和单位在这里举办“百家品牌诚

信宣言”活动，倡导诚信，引导消费，这对

于保护消费者的合法权益，改善市场经营环

境，推动我省经济持续健康发展有着积极的

意义。借此机会，我代表山东省消费者协会

向各有关部门、大众日报等媒体多年来对消

费者权益保护工作和省消协工作的支持表示

感谢！向社会各界及经营者在保护消费者权

益方面所作出的积极努力表示感谢！

当前，我国经济已由高速增长阶段转向

高质量发展阶段，正处在转变发展方式、优

化经济结构、转换增长动力的攻关期。党的

十九大报告提出了深化供给侧结构性改革的

重大战略部署，我省也正全面展开新旧动能

转换重大工程。诚信经营是一个企业的生命

线，是治业之基、兴业之魂。为消费者提供

更优质的商品和服务，依法诚信经营，维护

好消费者的合法权益，有利于更好地提振消

费信心，促进消费增长，通过消费的基础性

作用，倒逼供给侧结构性改革，促进企业的

转型升级，拉动经济增长。今年3·15活动期

间，省消协联合省工商局等单位在山东广播

电视台举办了“放心消费，美好生活”3·15

主题活动，省工商局、省消协等26个部门和

单位现场启动了我省“放心消费在山东”创

建活动，全省首批千家企业进行了放心消费

承诺践诺，其中80%的商品经营单位都将实

行“七日无理由退货”。随着创建活动的深

入推进，将有千家万家企业加入到承诺践诺

的队伍中，包括今天进行诚信宣言的品牌企

业。相信在不久的将来，在全社会的共同努

力下，我省的消费环境将得到有效改善，安

全放心消费将不再是梦。

保护消费者的合法权益是全社会的共同

责任，经营者是保护消费者合法权益的第一

责任人。希望经营者牢固树立消费者至上的

理念，守法经营，诚信经营，以诚实守信赢

得消费者的选票，以优质的商品和服务赢得

消费者的青睐；希望社会各界继续关心和支

持消费者权益保护事业，携手共治，为我省

的消费维权事业发展作出应有的贡献！为消

费者撑起一片蔚蓝的天空！

谢谢大家！

（节选自山东省消费者协会副会长兼秘

书长贠汝太在“百家品牌诚信宣言”活动上

的讲话）

海尔家电集团济南分公司总经

理 宫臻峰

海尔家电作为全球白色家电

第一品牌，为消费者提供舒适的

高品质、个性化产品，其中海尔

高端家电品牌卡萨帝是追求高品

质生活社会精英的首选，让私

享、尊享和人性化发挥到极致。

倡导品质消费 共建美好生活

山东大地旅游策划公司总经理、山
东国信国际旅行社总经理 张晓国

诚信是企业立足社会之本。山
东国信国际旅行社从创业之初就奉
行诚信友善、传播优秀传统文化为
经营理念，连续10年游客地接量位
居济南市第一位，这充分说明游客
对山东国信国际旅行社旅游产品和
服务的认可。

山东好当家海洋食品经贸有限公
司总经理 张桢

好当家作为山东省知名的海
参品牌，一直像爱护自己眼睛一
样爱惜自己的品牌。好当家讲诚
信，更讲产品的高品质、高附加
值，好当家愿与参会品牌企业共
同缔造童叟无欺、处处充满诚信
的良好消费环境。

韩都衣舍副总经理 胡近东
韩都衣舍副总经理胡近东以

“把公司变成云——— DT时代企业
组织创新”为主题畅谈韩都衣舍
的发展经验。近年来，韩都衣舍
利用云计算、大数据、电商等手
段，通过组织架构创新、经营理
念创新与其他电商融合等方式获
得了长足发展。

山东李方毅咨询机构董事长 李方毅
李方毅董事长以国内不知名

的传音手机为切入口，讲述了传
音因地制宜、结合非洲特色开发
的个性化产品在非洲大卖的故
事。李方毅就“新时代营销的变
与应变”“再造价值观”“所有
的行业都是娱乐业”等话题与与
会嘉宾进行分享。
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