
□ 本报通讯员 庞世乾 李海鹰
高 莉 王筱桐

3月4日，周日。这一天，孤岛采油厂地质所
在好几个微信群中刷屏，人们用大拇哥、礼花、
鲜花和掌声在群里表达同样的祝贺——— 被评为全
国三八红旗集体。

这一天凌晨不到一点，孤岛采油厂副厂长杨
晓敏从人民网上看到地质所获得这一荣誉后，立
即在采油厂的地质系统工作群中转发。早上6点
50分，地质所党总支书记程建青看到这一消息
后，表示祝贺并立即在地质所的工作群中转发，
群里立即沸腾。

于是，地质所几乎所有人都把这一喜讯发到
了各自的朋友圈和微信群。综合室副主任徐东萍
发到了自己的“娘家人群”，立即有人向她祝贺
说，“厉害了，我的姐”，她回复说，“不是姐
厉害，是我们这个团队厉害。”

也难怪这一喜讯让她们激动，能够获此殊
荣，中国石化唯一一家，山东省也仅有六家单
位。采油厂女专家、地质所副所长王宏认为，这
是几代孤岛地质人奋斗出来的结果，是智慧的凝
聚和汗水的结晶，更是对这个群体、技术、精神
的认可和赞誉。

也许是巧合。获得这一荣誉的2018年，正好

是孤岛采油厂勘探开发50周年。50年来，孤岛采
油厂累计生产原油1 . 9亿吨，连续六次被评为
“全国高效开发油田”。成绩的取得，离不开被
誉为“参谋部”和“智囊团”的地质所。

女工们更为骄傲。在这个所，女工占比
62%，撑起了采油厂勘探工作的大半壁江山———
承担油气滚动勘探、战略综合研究、产能建设和
科研生产工作，先后荣获山东省十大创新巾帼文
明岗，一项创新成果被评为山东省十大创新成
果，十多名女工在集团公司和山东省获得多项个
人荣誉。

喜讯带来的喜悦一连好几天没有降温，并开
始在人们的内心转化为一种前进的力量。程建青
说，精神的传承和技术的进步让我们获得了荣
誉，站在新的起点，既要继续弘扬精神传统和作
风，更要通过技术创新和观念转变，用好效益这
把尺子，量好每一项措施和每一口新井。

还有两年就退休了，区块长鞠秀梅却越发对
自己承包的区块恋恋不舍，“谁说我只有一个孩
子？中2北馆3-4单元也是我的孩子！我见证了他
的每一个成长瞬间，实在不舍得离开他。”

从1988年参加工作到现在，鞠秀梅就干了一
件事——— 和中2北馆3-4单元打交道。从注水开发
到注聚开发，在她的精心呵护下，这一区块累计
产油1000多万吨，相当于巅峰时期孤岛采油厂两
年多的产量。

鞠秀梅也创造了纪录——— 中2北馆3-4单元
注聚开发时间延续13年，含水量降至86%，成为
集团公司注聚时间最长、注入量最大、开发效
果最好的“中石化增加可采储量优秀项目”。
“中2北馆3-4单元在低油价下还能效益开发5
年，我退休后，不管是谁接手，我都要传好接
力棒。”

同样还有两年退休的区块长梅丽平，和鞠
秀梅成为中石化地质系统年龄最大的区块长。
工作40多年来，她带出了50多个徒弟，许多人
成为科研岗位的领军人物。在她看来，“抓紧
多带出几个徒弟，做到人才不断档，效益不断
流，是对这一荣誉的最好回报。”

2007年参加工作的年轻区块长刘晓英认为自
己“赶上了好时代”，学到了前辈的吃苦耐劳和
认真负责。由于老家在湖北，双方父母都顾不上
照看孩子，为了工作，她的丈夫把自己80多岁的
奶奶请来照顾孩子。

王艳珍，来自内蒙古，苏运玲，来自天津，
许文琴，来自湖北。面对远离父母带来的家庭难
题，她们想方设法克服，从不耽误工作，“站在
新起点，不仅要做好妈妈、好妻子，更要争做好
员工、好能手，做到不完成不罢手，不完美不罢
休。”

更加注重成藏规律研究、更加注重开发接替
技术攻关、更加注重提成本技术集成应用，成为

孤岛厂地质所女工们今后的努力方向和重点，从
挑战采收率极限向挑战效益极限转变，进一步促
进高效勘探、效益开发。

区块长谭红岩负责4个稠油区块的开发，针
对注汽成本高的现实，她始终注重通过提高油气
比来提高经济效益。她今后的工作重点是，通过
一注多采、组合吞吐降低成本，让区块整体提质
增效。渤21区块是中石化第一个稠油转注聚后实
施二次注聚开发的区块，承包者苏运玲总结经
验，为类似区块的开发找到好办法、提供技术支
撑。

中一区馆5单元非主力层井网调整既是全油
田最大的方案，也是中石化集团公司的重大专
项，作为承包者的水驱开发区块长许文琴一度感
到这是自豪的事情，三八红旗集体荣誉的获得，
又让她多了一份自豪。

全厂一共有14台钻机在打井，自己负责的单
元里就有9口钻机，“只要产量往上涨，效益不
断增，就感到高兴，付出的辛苦也值了。”许文
琴希望，通过自己的努力，让每一口新井都高效
运行，老井高效开发。

3月9日晚，鞠秀梅回到家里又跟老公显摆获
得荣誉这件事。老公淡淡一笑说，“我都听出茧
子了，又不是你个人的荣誉。”鞠秀梅嘴一撇，
“那又咋了，这是我们每个人的荣誉，集体荣誉
比个人荣誉更有含金量。”

□ 本报记者 徐永国 魏 东
本报通讯员 王东奇 刘海燕

胜利油田胜北管理中心机关大楼108号信访
室的门始终敞开着，信访办公室主任程新捍在这
里日复一日地热情接待着来反映问题的居民群
众、咨询事务的干部员工。肩负责任、带着亲
情，他不仅为来访人员敞开了表达诉求的门，更
是畅通了打开心结的门。

时常面对一张张无奈的脸，时常听到骂声、
哭声和怨声……

他的心很大，大到能够装下万千群众；他的
心很小，小到容不下群众一滴委屈的泪。他的心
与群众连在一起，他是人们口中的“大兄弟”
“大侄子”。

16年中，30多起医患纠纷、土地纠纷等突发
事件的解决，体现了他的责任担当；22名信访老
户矛盾的成功化解，见证他的用心付出；1300余
信访事件的妥善处理，是他最耀眼的勋章……

他，就是胜北管理中心副总经济师兼党政办
公室主任、信访办公室主任程新捍。

无论你是谁，无论有何困难，只要走进这扇
门，他都第一时间向来访人员反馈信息，不以各
种理由搁置矛盾、积压矛盾，不“踢皮球”。

群众心里

那扇永远敞开的“门”

2017年2月的一天，程新捍办公室闯进来一
位神情焦虑的老大姐，后面跟着几个血气方刚的
年轻人。一进办公室，几个年轻人就气冲冲地吼
叫，“我们的住房问题，到底有没有人管！”

“大家别着急，有什么事情慢慢说。”一头
雾水的程新捍，连忙招呼大家坐下，为他们倒上
茶水。

老大姐姓马，与同来的人都在胜北区域某小
区买了房。钱已经交了4年，却迟迟见不到新房
钥匙。

多方奔跑多年协调无果，业主们抱着试试看
的想法，来到住宅所在的胜北管理中心。

听着他们讲述事情的来龙去脉，程新捍心里
难以平静：业主都是油田员工家属，哪个挣钱也
不容易。既然事情发生在胜北区域，不管什么原
因、不论多大困难，也不能让这么多辖区居民住
新房的愿望化为泡影。

程新捍接过了这个“烫手山芋”，他不仅留
下了来访群众的联系方式，还主动把自己的手机
号给了这群不速之客。“群众把我们看作希望，
我们绝不能让群众失望！”

他的这一举动，让大家感到这个干部不一
样。“我们找程新捍算是找对人了。”

经多方协调推动，住房问题终于圆满解决。
“今年3月底，我就能拿到新房钥匙了。”马大
姐的喜悦之情溢于言表，“像程新捍这样为人民
着想的党的干部越多越好。”

程新捍的办公室位于胜北管理中心机关办公
楼一楼108室。走进办公楼，映入眼帘的第一间
办公室便是108室。从108办公室的门往外看，中
心的大门、办公楼大门尽收眼中。

这间办公室是胜北管理中心信访接待室。在

胜北管理中心机关工作人员的印象中，这间办公
室的门不分夏冬，大部分时间都是开着的。

敞开的办公室向信访人员传递着不拒访的信
号。这也是他面对信访人员的态度：不躲不推。
程新捍原来在三级单位工作，距离胜北管理中心
机关大楼仅有300米的距离。他说，即便如此，
如无工作需要，他一般不会到机关大楼来。

推己及人，程新捍深深认识到，走进信访办
公室的人，都是需要帮助的人。

群众利益无小事。提到程新捍，共事多年，
并分管信访工作的胜北管理中心党委副书记、纪
委书记韩金广用了一个“敢”字，难事敢接，
“难缠”的人敢交流，复杂的事敢于去化解。

程新捍认为，信访工作最重要的是用他的一
颗赤诚之心勇敢面对来访人员，最要不得的就是
拖。如果拖能解决问题，那就不需要工作人员
了。他所要做的事情就是要大事化小，小事化
了，不能小事拖大，大事拖炸。

接访记录显示，不管问题最后得到解决与
否，他都要在第一时间向信访人员反馈信息，不
以各种理由搁置矛盾、积压矛盾，不“踢皮
球”。

10余本职工群众来访处理意见薄，上面清晰
地记录着程新捍所接待的信访人员、信访内容以
及处理结果，字里行间书写的更是一名信访干部
和共产党员的责任担当。

群众来访无大小，只要找到他，他就会竭力
协调解决。他说，心里装着群众，办法总比困难
多。

这里没有领导

只有群众的“大兄弟”“大侄子”

胜北区域是胜利油田的发祥地，老单位多，
老同志多，历史遗留的矛盾问题多。在政策允许
范围内，程新捍总是尽可能地为他们协调解决问
题。

2013年8月的一天，一位老大姐走进了程新
捍的办公室。她斜跨着单肩包，身上穿的短袖已
经湿透，脸被太阳晒得黑黢黢。

程新捍很快认出是张大姐。她本在家悉心照
料患病的丈夫，却因为楼旁的施工噪声而彻夜难
眠。为让丈夫得到一个安静的治疗环境，她多次
与施工方交涉。起初，她得到了对方工作人员的
默许，在外面租住了一个安静的环境。但事后对
方却再三推诿，让她感到十分委屈。

“张大姐，你病还没好，不能这么折腾。”
看着她形容憔悴，程新捍心疼不已，连忙招呼进
信访接待室，端来一杯茶，让她解解渴。 “大
姐，您别来回跑了。如果信得过我，我替您
跑。”

调查得知施工方确实存在敷衍的情况，程新
捍直接找到工地负责人，“大家多换位思考一

下，如果这是你的家人，你会怎么对待！”
经多方沟通协调，施工方最后同意给张大姐

道歉!事后，张大姐对他竖起大拇指：“你心里
装着群众，是名好干部。”

信访无小事，件件系民心。信访工作，说到
底就是党的群众工作。面对信访群众，程新捍总
会换位思考，带着深厚感情对待，“与人打交
道，要有温度，有感情，得走心。”

外人想不明白程新捍这么帮助他人到底图
啥。已到知天命之年的程新捍说：“图啥？设身
处地的想一下，如果是咱自己的亲人，咱们该怎
么办？”

尽管与程新捍从事的工作内容有所不同，但
胜北管理中心党政办公室副主任王洪汉，从程新
捍的工作和来访群众“大兄弟”“大侄子”的称
谓中，真切感受到他对信访工作的责任意识、敬
业精神和群众情怀。“他始终是用心用情工作，
他痛苦着群众的痛苦，欢乐着群众的欢乐。”

帮助患病人员联系医院和专家、帮助退伍安
置工伤员工联系医院治疗……不论事件大小，只
要群众找到他，他都会全力协调解决。

胜北管理中心信访干事赵伦说，如果不是真
心实意为群众办实事解难事，程新捍做的许多事
是说不通的。

最典型的是他为一位信访户找回10年工龄的
事。由于多年接访，程新捍对她的情况十分了
解，针对其偏执性格和思维障碍，程新捍始终关
心关注着她。在核定其退休工龄时，细心的程新
捍发现，她仅有20多年工龄，这明显与其年龄不
符。

“如果按照现有工龄退休，她的待遇将受到
不小影响。对于独自生活的她而言，未来生活怎
么办啊？”程新捍决定深入了解情况，帮她找回
丢失的工龄。

档案里记载着她曾有民办教师的经历。程新
捍积极协调组织劳资等部门，联系她在东北的亲
人和以前工作单位，安排人员赴原籍调查取证，
几经波折，历时一年多，最终为她找回了十年的
工龄。

“程新捍非但没有因为她多年的信访而对她
产生厌烦，反而为她找回了十年工龄。不是真正
把群众装在心中，谁会办这事？”赵伦说。

心里装着群众，处理群众诉求就会有很多办
法。

一年冬天，家住一楼的陈大姐找到程新捍诉
苦。融化的雪水从楼上滴到雨搭上，滴滴答答的
声音让她无法安静入睡，以至于雪水融化完了，
她也彻底失眠了。

程新捍让物业人员在雨搭上放了两块砖，起
到缓冲作用。雪水再滴下来时，陈大姐就不会听
到滴滴答答的声音了。

在程新捍眼中，自己就是一名为居民群众服
务的干部。只有站在群众的立场考虑问题，设身
处地为群众着想，为群众办事，真心待人，就会
赢得群众的信赖。

“党员干部就要服务于民，让群众满意才
行。无论身在哪个岗位，都要尽心尽力、干好工
作，让组织放心、群众满意。”

无论在哪个岗位

都要对得起组织的信任

不要问他在哪里，不要问他回不回家吃饭，
不要问他什么时候回家。这是程新捍与妻子盖丽
霞的“约法三章”。因为工作的原因，有时他自
己也不知道要去哪里，什么时候能回家。

当别人旅游归来问他们去了哪里时，盖丽霞
无奈地苦笑道：“他能吃完饭陪着我在公园转一
转，对我来讲就是‘周游世界’了。”

有哪个妻子不想丈夫陪在身边，只是盖丽霞
明白，丈夫做的是群众工作，再小的事都是大
事。在妻子眼中，程新捍心思细腻，能够设身处
地为他人着想，是个很有办法的人。

即使再有办法，还是有不少问题无法解决。
当政策的门打不开时，程新捍一定同时打开一扇
纾解心结的窗。一位老太太从东安坐公交车来到
管理中心。看到老太太在办公楼前徘徊，程新捍
主动上前将其请进了信访接待室。进入办公室
后，老人沉默了好一阵。

程新捍为她倒上茶水。在多次询问下，老太
太终于开了口。原来她并没有什么诉求，只是为
家里的琐事心生烦闷，可又顾忌面子，无处诉
说。程新捍耐心地听其诉说了一上午。临走之
前，程新捍给她留下了电话，以便烦闷的时候给
他打电话。第二天，老太太就打来了电话。说了
不到两分钟，程新捍意识到电话费问题，主动挂
断电话给她拨了回去。细小的举动，感动了老太
太。“小程真是细心啊，还顾忌到我老太婆的电
话费。”此后，她又给程新捍打过两次电话。同
样，程都是挂掉电话回拨过去。在打了三次电话
之后，老太太低落的情绪没有了，满口夸赞他是
个有心人。

这样，仅用三个电话就解决了老太太长时间
积压在心中的烦心事。程新捍说，有时，来访人
员只是需要你的倾听。进门时的一个微笑、一杯
茶、一句问候，便可以温暖他们的心。

作为一名信访干部，能够温暖他人，是因为
程新捍有一颗火热的心。“即便不能根本解决问
题，也要奉献一腔真情。”

程新捍对待困难群众是动情的。当看到别人
遇到解不开的难题时，他能够以亲人的角色出现
在他们的面前，送去温暖。

2010年，山东省出台了家属补买养老保险政
策，张大姐犯了难。她真买不起啊。

程新捍及时将张大姐的情况反应到了胜北管
理中心领导那里。“不能因暂时的困难导致今后
更大困难，一定要让她买上保险。”胜北管理中
心领导带头捐款，大家为张大姐凑钱购买了保
险。

拿到养老保险凭证的张大姐泪流满面：“你
们真是我的亲人啊。这个钱，我一定还。”目
前，她每月能够领到1200多元的退休金。

孙大爷从医院做完手术回到家中，胜北管理
中心老年管理中心两名干部前去看望。在与孙大
爷交流病情时，老人叹了口气说：“哎，现在恢
复挺好，家里有台吸氧机就好了。”

说者无心，听者有意。几天后，一台吸氧机
送到他的家里。这是信访干部凑钱买的。看到摆
在家中的吸氧机，老人感动得热泪盈眶。

在信访战线上，程新捍夜以继日工作，为群
众利益奔走，无私奉献，温暖了别人。可对于自
己呢？

“16年里，面对各种各样的信访问题，自己
也曾因不理解而苦闷过、彷徨过。可是，只要站
在来访群众的角度、站在和谐油田建设的大局去
考虑，心里也就释然了。能够较好的将信访人员
的事情处理好，多方都满意，自己感觉办了一件
挺好的事，心里满足。”程新捍以苦为乐，乐在
其中。

有人曾问他，是如何坚持16年信访工作？这
个问题，记者在程新捍父亲身上找到了答案。这
位在石油生产一线工作了一辈子的老石油，常挂
在嘴边的一句话是，“党员干部就要服务于民，
让群众满意才行。无论身在哪个岗位，都要对得
起党员的称号，担得起肩上的责任。”

□ 本报通讯员 徐卫卫 陈英

2月27日一早，一看到崔吉俊面带笑容走进
来，28岁的尼日利亚籍男孩约翰激动地走向前，
拿出一个橘子塞到了他的手中，示意让他尝一
尝。

从21日住院，6天来，约翰的心里，他和崔
吉俊不光是患者和医生的关系，还成了朋友。

胜利医院精神卫生康复科副主任医师崔吉俊
说，他们的初次相见，却是另一番场景：“面包
车上的他却披着被子，两眼发直，大喊大叫。”

约翰是中国石油大学（华东）的留学生。据
约翰的同学，来自坦桑尼亚籍的23岁小伙子子亚
介绍，约翰躁狂有好几天了，不吃不喝。21日，
约翰经过黄岛当地医院急诊治疗后，准备回国。
在途经东营的路上，突发病情。出于对他身体健
康的考虑，随行的老师和同学赶紧联系他的家
人，经家人同意后，驱车直奔胜利医院。

21日当晚7点，正在值班的崔吉俊接到医院
急诊打来的电话，说患者正在赶往胜利医院，要
他赶去会诊。考虑到当晚要负责4个病区的病房
患者，于是他第一时间电话联系了当晚负责听班
的精神卫生康复科副主任徐淑祝会诊。

急性精神疾病患者就在眼前。但是不同于以
往救治的患者，对胜利医院来说是第一次遇到外
籍患者，语言交流不通，患者家属远在一万公里
之外的尼日利亚。

难题面前是绕弯过去还是将患者生命健康放
在首位？胜利医院给出的回答是，克服一切困
难，全力救治。

“不管是来自哪个国家，在我们心里都是一
样”。在胜利医院急诊室，一场会诊迅速展开。
参与会诊的有医院首席临床专家何兴娜、翟杰，
传染疾病科副主任曹祥梦以及影像中心、检验科
等医护人员。他们在第一时间到位，全力配合。

很快，对患者做的检查报告单出来了。正如
会诊专家的分析判断，眼前的这位外籍患者身体
各项代谢指标严重紊乱：如氨酸氨基转移酶、肌
酸激酶、肌酸激酶同工酶高出常人的几十倍甚至
上百倍。

作为约翰的主管医生，这对有着近30年临床
经验的崔吉俊来说，的确是一次挑战。“当时约
翰处于躁狂状态，拒绝治疗，朝我们医护人员不
住地吐吐沫，还用脚踢人。”

不光如此，患者身体代谢差，需要尽快补充
水分，可是那时的约翰觉得水不安全，坚决不
喝。于是，为了让约翰明白水是安全的，崔吉俊
拧开瓶盖，先喝了下去。约翰还是一动不动。于
是，崔吉俊又打开一瓶，咕咚咕咚喝下去。随
后，约翰才开始尝试着喝上一小口，慢慢地喝上
两口……

不光只喝水，甚至喝牛奶、吃水果、吃饭等
都是如此。医护人员富有耐心，一次次演示，一
次次不厌其烦地解释，终于慢慢融化了约翰心头
恐惧的坚冰。

不光这些，还有语言上的沟通不畅。约翰刚
来中国时间不长，才几个月，习惯于英语交流，
对汉语还不明白。于是，崔吉俊重新拾起大学英
语：“我要尽快取得他的信任，交流方便，让他
相信医生在为他治病，希望他早点好起来。”

被发病时候的约翰吐了满脸唾沫几回，身上
被踢多少次，崔吉俊不记得了。但是在崔吉俊心
里，记得最多的是，通过对症用药、营养调整和
心理上的细致治疗后，第三天上午开始，约翰不
再那么抵触他了，用药时也会配合。“就像孩子
一样，每当他做得好时，我一点赞，他就抿起嘴
角笑，有些羞涩。”

随着病情好转，约翰时常趴在窗户边往外
看，有了想出去走走的想法。连日来的密切接
触，约翰的变化崔吉俊一一看在眼里。于是，午
饭后他会陪着约翰在走廊、门前的篮球场走一会
儿，感受春天。

2月27日，约翰住院第6天。将近12点，崔吉
俊接到了医院检验科生化室传来的检验结果：约
翰的各项指标趋向好转。

让子亚没有想到的是，在胜利医院，看到最
多的、听到最多的、感受最多的是这里的医生护
士时时刻刻关心着约翰，也让他对中国有了更深
的印象，“让我感动，就像我们的亲人，中国医
生太有爱心了”。

子亚举例说，医生在每次用药时，都会用笔
写在纸上或者用手机把字写在屏幕上，第一时间
告诉约翰，今天要吃几片，打针打在哪里，为什
么用这个药等，然后他再翻译给约翰，让他明白
大家是希望他尽快好起来。

3月3日，约翰病情稳定，就要出院了。让崔
吉俊有些激动的是，约翰不舍分开，第一次主动
悄悄拉住他的手说：“谢谢您，中国医生！”

□通讯员 任厚毅 冯云 报道
本报东营讯 近日，中国石油化工集团公司

下发《关于表彰2017年中国石油化工集团公司优
秀创新团队的决定》文件，石油工程技术研究院
石油微生物技术创新团队名列榜首，荣获“中国
石油化工集团公司优秀创新团队”称号，且是本
次胜利油田唯一获此殊荣的创新团队。

石油微生物技术创新团队以工程院微生物采
油研究中心为依托，主要承担微生物采油、油田
污水生化处理技术的研究与应用。目前拥有国内
石油系统保藏微生物种类最多、数量最大的石油
微生物菌种库；研发形成了微生物驱油技术、微
生物单井处理技术和油田污水生化处理技术，整
体技术达到国际先进水平，引领国内该项技术的
发展。

近三年，团队共承担科研课题21项，获省部
级奖励5项、地市级奖励7项，授权发明专利26
件，起草行业标准2项，中石化企业标准1项。在
做好基础理论研究的同时，创新团队还高度重视
技术的现场应用。
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女工撑起勘探半壁江山
——— 记全国三八红旗集体、胜利油田孤岛采油厂地质所

群众心中的“大兄弟”“大侄子”
——— 记胜利油田胜北管理中心信访办公室主任程新捍

□赵伦 报道
程新捍（左二）到职工家中回访。

“谢谢您，中国医生！”

石油工程院微生物中心

获“中国石化

优秀创新团队”称号

◆尽管与程新捍从事的工作内容有所不

同，但胜北管理中心党政办公室副主任王洪

汉，从程新捍的工作和来访群众“大兄弟”

“大侄子”的称谓中，真切感受到他对信访

工作的责任意识、敬业精神和群众情怀。

“他始终是用心用情工作，他痛苦着群众的

痛苦，欢乐着群众的欢乐。”


	23-PDF 版面

