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□樊鲁鲁 张思凯

3月2日一大早，邹城市石墙镇羊绪西村
党支部书记邢守东、会计黄兴全将一面印有
“情系百姓 照亮万家”温馨字样的锦旗送
到了邹城市供电公司副总经理姚忠民手中，
感谢电力部门在助推该村农网升级改造、助
困帮扶工作中付出的辛勤努力。

据了解，石墙镇羊绪西村是邹城市供电
公司重点帮扶村。该村共有用户356户1700
余人。邹城市供电公司驻村帮扶工作组进驻
该村以来，紧紧围绕“为民、帮扶、助困”
工作理念，通过深入百姓家中摸底调查，及
时了解掌握该村经济状况、发展状况，有针
对地制定帮扶措施，逐步改善了村民生活条
件，让羊绪西村村民逐步感受到驻村工作组
带来的帮扶新变化。

在具体的帮扶工作中，供电公司帮扶工
作组针对该村线路老化、变压器容量小、供
电半径长、布线不合理等实际问题，积极发
挥行业优势，筹措资金69万余元，对该村实
施电网升级建设改造，逐步改善村民用电条
件，从根本上解决百姓家用电器不敢用、不
能用、供电可靠性能差等问题。为丰富村民

业余文化生活，该公司投资10万余元，帮助
该村建设面积100余平方米的便民服务室、
党员活动室，真正让村民的业余生活动起
来、活起来、丰富起来。

不仅仅是在改善村民用电基础设施和丰
富村民文化生活方面，供电公司驻村工作组
还认真掌握每名贫困用户生活情况，建立了
贫困重点帮扶工作档案，有针对性地抓好助
困帮扶。考虑到该村的长远发展需求，帮扶工
作组围绕送知识、送技能、帮助出主意、想办
法，帮助老百姓寻求长远发展的策略和思
路，真正让老百姓找到谋取幸福的新路子。
此外，在春节前夕，供电公司领导和驻村工
作组的同志还带着米、面、油等慰问品来到
贫困户家中，送上节日的祝福和真情慰问。

小小的一面锦旗，承载的不仅是老百
姓对供电公司真心为民、帮扶助困的感谢
与感激，更彰显着电力人心系百姓、服务
百姓、真心实意为老百姓办实事、解民忧
的崇高情怀。

下一步，邹城市供电公司还将按照两年
帮扶工作计划，持续加大帮扶力度，筹备建
设好文化广场等娱乐设施，真正让羊绪西村
的村民们感受到新时代带来的新变化。

邹城供电真情助力帮扶村

□伦锋 王磊 左丰岐

“不用手或导电物体去接触、探试电
源插座上的插孔。不用湿手触摸电器，不
用湿布擦拭电器……”3月14日，国网寿光
市供电公司与世纪学校联合开展了安全防
护宣传月进校园活动。“潍电义工”寿光分
会爱心种子团队志愿者走进世纪学校高小
部为孩子们上了一堂生动形象的安全用电
知识课。

活动中，同学们首先观看了安全用电
知识PPT和线路防护动漫，提醒大家不要在
电力线下放风筝、钓鱼、植树，不用湿手
触摸电器设备，电器起火不能用水浇灭，
不要直接接触触电者等知识。

随后，志愿者们向学生发放了安全用
电漫画上墙图200余份、安全用电漫画书签
200份，电力设施保护宣传画100张、学习
用品等，并号召学生们在家里、同学间宣
传安全用电、安全使用触保器，使每个学
生成为“安全用电小小宣传员”，带动周
边人，从而使安全用电意识走进学校、走
进每个家庭。同时，志愿者还对学校走
廊、教室的灯具、插座以及大型用电设备
的安全性能进行检查，对发现的隐患和缺
陷及时进行了整改，消除安全隐患和设备

缺陷，保证学校的安全、可靠用电。
“拔插座不能生拉硬拽，不要用湿

手触摸电器，这样容易造成触电。通过
学习不仅提高了我们的安全用电知识，
还增强了我们的安全用电能力。”参加
活动的伦千懿同学说。

活动受到学校相关负责人的认可与
好评。“用电安全进校园活动，对于普
及安全知识和提高同学们的生命安全防
护意识，具有非常重要的意义，这本身
也是一项重要的生命教育，对于学校安
全、家庭安全、个人安全，还有社会安
全，都非常有意义。”参加活动的教师
王述良激动地说。

“希望通过本次安全防护宣传月进
校园活动，使学生们提高用电安全的自
我保护意识，使本次活动成为一次有利
于校园安全，有益于供电安全，有助于
社会安全的有意义的活动。”该活动的
组织者伦锋说。

据了解，该公司为了做好安全防护宣
传月进校园活动，周密组织，统筹安排，
专门印制宣传彩页，制订活动方案，明确
了各单位包干责任人，开辟了宣传专栏，
制作发布了线路防护宣传片通过微信公众
号推送，全力确保活动扎实有效开展。

□杨慧 张思凯

3月16日，国网庆云供电公司积极落实县
委、县政府推进新旧动能转换重大工程和省市
公司优质服务新要求，实施“彩虹”心连心工
程，全面满足全县人民美好生活需求和美丽庆
云建设电力需求，架起党和人民群众之间的
“连心桥”。

快速响应客户用电诉求。深化低压网格化综
合服务模式，实现客户诉求“一站办理”、现场
服务“一次到位”。依托12支彩虹党员服务队、60
个党员责任区示范岗，重点关注留守家庭、孤寡
老人等困难群体，定期开展安全用电维护、慈善
帮扶等志愿服务。

努力缩短停电时间。增配抢修车12辆，抢修

移动终端配置率和应用率均达100%，故障抢修到
达现场后恢复送电时间城市地区平均不超过4小
时，农村地区平均不超过5小时，客户平均故障停
电时间同比减少10%。主动推送停电通知和抢修进
度，欠费停电客户结清费用后智能交费客户1小时
内恢复供电，其他客户12小时内恢复供电，进一
步提升客户服务感知。

全面推广“互联网+”智慧服务。实施“互联
网+供电服务”三年行动计划，推广应用“网上国
网”服务平台，实现全业务线上办理、全流程集
成融合、全环节智能互动，提供线上办电、购电
交费、电子发票等方便快捷的线上服务。

积极参与“互联网+政务服务”和智慧城市建
设。加强与地方政府部门、公共服务行业的平台
对接和数据共享，通过身份识别、证件认证、联

合办理等方式，为客户提供更加方便快捷的公共
服务，“让数据多跑路、让百姓少跑腿”。

持续提升窗口服务效率。实施供电营业厅
转型升级，以“智能型、市场型、体验型、线上
线下一体化”为目标，今年完成10个供电营业厅
升级建设，丰富“一柜通”服务手段，实现客户
服务智能引导、用电业务便捷办理、智能用电互
动体验。

服务绿色智能新生活。实施“购电器、送电
费”、家电以旧换新、家电定制等紧贴百姓需求
的措施，利用国网商城、实体营业厅等渠道，宣
传推广智能家电、全电厨房等新型家电技术，促
进家居生活电气化。倡导“节能环保、绿色低
碳”生活方式，推广使用环保节能家电产品，提
升城乡居民生活电气化水平。

庆云供电“彩虹”心连心为民服务
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□王宪才 亓占华 左丰岐

3月12日，国网莱芜供电公司与智能配变供应
商商谈，对配变运行环境进行现场勘查，确定了
智能配变终端详细施工方案，这标志着莱芜供电
公司智能配变试点项目进入实施阶段。

智能配变建设工程是国网公司2018年度配网
专业的一项重点工作，旨在提升配网设备状态感
知能力，扩展低压配网监测覆盖范围，深化智能
电能表在配网运维管理工作中的支撑作用，进一
步提升配网运维管理和优质服务水平。根据省公

司统筹安排，莱芜供电公司作为今年智能配变建
设工作的试点单位，年底要完成全市配变智能化
建设工作，成为全省唯一一个实现智能配变终端
全覆盖的地市公司。

本项目由华为公司、许继公司共同支撑，
前期莱芜供电公司积极与两家公司及电科院沟
通，交流具体细节、施工方案、功能设置等内

容，预计2018年底可实现智能配变终端全覆盖。
项目建成后，可深化智能电表非计量功能在配
网设备监测、故障研判指挥、运维管控管理等
方面的应用，有效提升停电范围精准管理与主
动服务水平，同时为下一步基于物联网边缘计
算技术，利用大数据、人工智能、移动作业等
先进技术与配电业务全流程的深度融合。

莱芜合力打造智能配变试点

电力宣讲进校园
安全用电护成长

□张晓虹 张思凯

“大爷，您一个人在家一定要注意安
全用电，开空调、电暖器、热水器的时候
一定要当心，不要长时间开启，外出的时
候要记得关掉电源。”3月3日，国网青岛
市黄岛区供电公司党员服务队来到珠海街
道办事处孟家庄村开展安全用电宣传，提
高居民安全用电意识，确保在经历春节高
负荷后居民家庭用电设备安全，防止发生
触电伤害事故。

春节过后，农村用户家庭中高负荷状
况逐渐缓解，经历高负荷后，由于农村家
庭中线路老旧，各类安全用电隐患也逐渐
暴露出来。为防患于未然，杜绝发生事
故，确保农村居民用电安全，黄岛区供电
公司组织3支共产党员服务队多次深入农村
乡镇，宣传安全用电知识，义务为农村用
电居民检查维护供电线路，全力确保农村
用电户节后依然用上安全电、放心电。

活动当天，党员服务队来到珠海街道
办事处孟家庄村集市，恰逢赶集人员集中
大好时机，服务队队员在街头、市场口、
超市门口等人流集中的地方向群众发放安

全用电手册，讲解各种安全用电、科学用
电知识以及节电小窍门，现场解决群众的
各种用电难题。与此同时，针对农村孤寡
老人较多的情况，服务队队员还主动上门
服务，为孤寡老人义务进行室内外线路和
设备检查，帮助他们更换老旧的插座和线
路，消除用电安全隐患，全力保证农村居
民用电安全。

目前，3支共产党员用电宣传小队已累
计发放安全用电知识手册120多册；为群众更
换插座20多个、消除安全隐患10余处、解决
用电难题30个，有力确保了农村用电户安全
用电，受到群众的一致好评。

除此之外，黄岛区供电公司进一步规
范农村变压器台区漏电保护装置的安装、
使用和管理，并投入大量资金，完善所辖
供电台区、重点线路安全警示标示。加大
农村配电设施安全隐患排查整治力度，全
面消除各类隐患，确保安全可靠供电。对
农村周边违章建房、私自挂线抽水等情况
进行全面排查，及时制止和纠正客户在用
电过程中的不安全行为，进一步规范农村
环境整治、建房施工等临时用电，全面提
升农村安全用电管理水平。

黄岛供电确保农村居民安全用电

为维护女职工的合法权益，进一步加大关心和爱护
女职工工作力度，3月12日，肥矿集团曹庄煤矿工会在社
区开展了以“加强生育保护，依法维护女职工合法权益
和特殊利益”为主题的女职工维权行动月活动。

（解红利）
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