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时代在变 初心不移

用心铸造工匠精神

过去10余年间，中国口腔卫生行业维持强
劲增长。但与发达国家相比，中国口腔行业明
显落后。基于每万人牙医数、口腔疾病治疗
率、接受常规口腔检查及洗牙的人口比例等指
标，根据统计，中国在2013年每万人牙医数为
1 . 0，相比之下，日本在2010年的数据为8 . 0、加
拿大在2008年的数据为5 . 8、英国在2012年的数
据为5 . 3。与此形成鲜明对比的是，国人的口腔
健康状况不容乐观。第三次“全国口腔健康流
行病学调查”数据显示，我国80%的成年人有不
同程度的牙周问题，35—44岁的人群中，牙龈
出血的比例高达77 . 3%。我国各年龄段的人都被
口腔问题困扰。其中，儿童最常见的是龋齿和
牙颌畸形，后者发病率约41%—49%；18—45岁
人群除龋齿外，牙周病最常见；45岁以上的中
老年人最常见的是缺牙。如果按照理想的咬合
标准，我国至少有90%的人牙齿不齐，其中又有
40%—50%的人情况比较严重。如何整合口腔医
疗资源，提升国内口腔医疗水平，与国际水平
接轨？这是可恩口腔医疗集团创建的初衷，也
是他们一直在努力的方向。可恩口腔医疗集团
坚持以医疗技术为核心，为客户提供高品质的
医疗服务。正是这种对医疗品质的坚持，让可
恩成为近百万客户众“口”一致的选择。数年
来，正是客户给予的信任，让可恩在发展的道
路上不断总结和优化，力争带给客户更专业、
权威、安全的服务。同时，可恩作为国内民营
口腔行业的翘楚，多年来一直致力于品牌建
设，期望把可恩打造成顾客信任的口腔医疗品
牌。自落户泉城以来，可恩口腔医疗集团获得
社会各界的广泛认可和关注。

热心公益 诚信医疗

引领行业风尚

一直以来，可恩口腔都在通过多元化、多
维度的活动来提升国人的口腔健康意识，同
时，可恩口腔还注重将健康教育环节很好地融
入到日常的诊疗服务当中。在青岛可恩口腔医
院开业之际，可恩口腔医院就明确在今后的诊
疗工作中引入科普教育环节。用户每次在可恩
口腔接受服务的过程中，可恩口腔医院的医师
除了解决患者牙病问题，还会介绍正确的刷
牙、护齿方式；每年可恩口腔医院都会花费大
量人力、精力举行“口腔公益义诊进社区、进
校园”科普宣教活动。可恩口腔董事长万少华
说道:“向大众普及口腔保健知识，树立正确的
口腔健康理念，把口腔健康理念带入千家万

户，即使市民不进医院也能养成良好的口腔保
健习惯，从而更好地预防口腔疾病的发生；除
了积极开展各项口腔健康知识教育活动，更要
在技术实力上不断夯实和提高，为促进中国口
腔健康发展作出贡献。”

济南可恩口腔医院连续开展公益活动，通
过融合口腔知识传播和牙齿健康服务，履行医
者的公益责任。

2015年1月18日，济南可恩口腔医院携手朗
训少儿英语共同开展关爱儿牙公益活动。

数十组家庭来到济南可恩口腔医院，并在
工作人员的带领下参观医院。参观结束后，可
恩儿牙科主任宋洁为家长和小朋友们开展了专
业的口腔知识讲座，同时还为宝贝们提供免费
的口腔检查，让家长们更直观、清楚地看到宝
宝牙齿健康情况。

2015年，中国人民抗日战争胜利70周年。

为重温那段血与火的光荣历史，缅怀革命先烈
的丰功伟绩，2015年8月30日，可恩口腔联合多
家单位启动“兄弟，你在哪里”纪念反法西斯
战争胜利70周年公益活动。

活动中，89岁高龄的抗战英雄袁永福老人
作为嘉宾出席。袁永福老人是山东鱼台县人，
军旅生涯30多年，身经百战，7次负伤，是一位
久经沙场的老战士。

可恩口腔医院济南负责人唐娟向抗战老兵
致敬。唐娟表示，作为口腔连锁品牌，可恩口
腔有责任也有义务，为袁永福老人这样的抗战
英雄提供高品质的口腔诊疗服务，践行企业的
社会责任。

“切实履行诚信医疗、服务患者的理念，
增强和展示医院的品牌形象，构建医患和谐的
良好局面，是每位医务工作者的义务和责
任。”万少华说，“做诚信医疗 打造民营医

疗公信力是我们一直不懈的追求，提高所有可
恩人诚信医疗的责任感和紧迫感，做到自我规
范、自我监督，用实际行动、良心服务，让患
者放心就医。”

据了解，一直以来，可恩口腔高度重视诚
信医疗工作。从自身做起，诚信医疗、用心服
务，营造安全放心的医疗环境，让患者享有更
好的口腔医疗服务。可恩口腔制定了多项正式
文件，将诚信医疗纳入医院制度体系。组织各
部门负责人与职工代表参加诚信医疗主题培
训，并将培训后考试结果，作为该院职工诚信
医疗工作考核的重要组成部分。

为完善诚信医疗环境标识系统和配套设
施，设立了患者投诉箱、举报热线、院长留言
簿、客服中心等服务窗口，争取在第一时间解
决医患矛盾，完善医院的医疗质量。对于医患
关系，可恩口腔坚持将心比心将医患关系处理
和谐，让患者放心就医。

为进一步优化行风建设，面向社会各界征
集监督员，倾听人民群众的声音，力求完善规
章制度建设，达到医院行风明显好转，提升人
民群众对医院的满意度。同时，向每一位患者
发放《可恩口腔诚信医疗调查问卷》，主要内
容包含服务、费用、医保等患者及家属关注的
有关诚信医疗的内容。

绽放梦想 做强品牌

初心不忘担负使命

天道酬勤，对技术和品牌的细致打磨让可
恩获得了荣誉和赞美。数年来，可恩口腔在国
内荣获了多项行业技术荣誉，引领了口腔医疗
行业风尚。可恩口腔深知荣誉越多责任越重，
越是在多个领域获得荣誉，越是要全面发展。
为此，过去的成就并不会让可恩骄傲，而是成
为可恩口腔一个又一个的新起点，让可恩口腔
继续追求卓越。可恩口腔医疗集团创始人、董
事长万少华表示，他们的愿景是追求百年老
店，打造国内一流的品牌，他们既然定了这个
目标，就一定要特别重视医疗质量。只有医疗
质量做好了，才能够实现百年老店的愿景，口碑
口口相传。“可恩从细节做起、从专业做起、从
品质做起、从服务做起，就是要为民营健康产业
正名，我们的医疗技术不比三甲综合医院的口腔
科差，同时，我们的口腔医疗技术已经和国外不
存在代差，基本上能够同步。”万少华表示。有
梦想就要去绽放，做品牌就要做最强，可恩口腔
在发展之路上还有很漫长的路要走，但是不忘的
初心，扛起的梦想使命从未遗忘。为促进中国口
腔健康发展作出贡献，让更多顾客能够拥有健康
好牙，早日实现健康口腔！

可恩口腔：做责任企业 打造行业诚信标杆

可恩口腔医院为钟倩爱心义诊 90岁抗战老兵种牙送锦旗

可恩口腔义诊团队为9旬老人爱心义诊

伴随着消费能力和消费观念的升级，
目前，我国年口腔门诊接诊量达到近3亿人
次，患者数量仍然保持着13%—15%的年增
长幅度。我国医疗相关的“十三五”规划
中，提出了“推进健康中国建设”的目
标，并重点强调“鼓励社会力量兴办健康
服务业”。巨大的市场需求加上利好政
策，让民营口腔医疗行业迎来了绝佳的发
展机遇，大量资本的涌入，也让整个行业
步入发展快车道。很多以往作坊式的口腔
诊所在插上了资本的翅膀后，纷纷开始了
全国范围内的扩张。以可恩口腔为代表的
民营口腔，更是在短短数年间创造了数个
辉煌，渐成行业发展的新标杆。
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