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□ 本报记者 常 青

在今年春运的40天里（2月1日至3月12
日），我省铁路部门预计发送旅客1480万
人次，同比增长7 . 6%，如此大规模的集中
出行为我省交通运输部门带来了巨大考
验。然而很多旅客却发现，相同的回家
路，今年却多了很多不一样的新鲜体验，
从买票进站到吃饭购物，再到下车回家，
科技应用覆盖了旅客出行的全过程，使用
智能手段缓解春运中的各种不便与紧张，
给予旅客舒心美好的出行体验成为今年我
省春运中的一大亮点。

扫码支付刷脸进站，

出行更有效率
在互联网逐渐普及的今天，网络订票

成为旅客出行购票最主要的方式，相关统
计显示，2018年互联网售票占售票总量比
将超过80%。今年春运，我省首次实现互
联网、车站售票窗口，自助售票机“扫码
支付”全覆盖，在售票窗口拓展旅客被动
扫码支付功能，中铁济南局集团有限公司
担当的列车已全部实现补票扫码支付功

能。自助售票机售票系统功能进一步扩
展，可发售全国各次列车车票，实现跨局
异地售票，目前全省地级以上城市所在车
站的自助售票机已加装港澳台旅客购票专
用识别设备。

“以前进站都要排很长时间的队，去
年过年回家进站的人都排到了售票厅门
口，今年用自助检票机，刷下脸就能快速
进站，很便捷。”2月12日，在济南火车
站，准备回威海老家过年的陈兵只用了3
秒钟便成功通过了闸机口，成功进站。据
了解，今年春运济南火车站、高铁济南西
站，青岛北站等铁路站区启用了配备人脸
识别系统的自助进站闸机应对春运人流，
旅客只需将具有二维码的车票和身份证放
在核验区同时确保脸部出现在闸机屏幕
上，匹配成功便可通过，既提升了进站效
率，解放了部分人工检票劳动力，又保证
了人票证的统一与安全。

无人超市智能导航

旅途体验更美好
今年春运，全国首家铁路无人超市落

户青岛北站，这个没有售货员、24小时营

业的便利店刚一上线就得到了旅客的认
可。据青岛北站工作人员介绍，进门前旅
客需要根据门上的机器进行扫码注册，注
册完成后便可进入超市内进行购物。旅客
将自主选购商品放入结算槽时，旁边的显
示屏会显示结算价格，旅客进行扫码支
付，支付完成后将商品标签撕下放入投放
口，门便会自动打开，整个购物过程方便
快捷。“超市虽然不大，但品种比较齐
全，24小时营业的无人超市非常方便。”
旅客刘女士告诉记者。

往年春运，很多旅客都有过这样的体
验，一进入人潮拥挤的车站就变得茫然，
检票口在哪，卫生间在哪，身份证丢了怎
么办，人一多人工咨询便应接不暇。为缓
解这种情况，今年，青岛站、青岛北站特
推出站内智能导航APP和问询机器人，通
过智能导航，旅客可迅速定位检票口、候
车厅等具体位置，常见问题也可通过与机
器人的互动问答解决。青岛北站配备全国
铁路最先进的智能巡更机器人，可自动提
醒旅客检票进站、避免误车，发现旅客遗
失物品可自动报警；先进的智能监控系
统，能自动识别区域内旅客密度，自动劝
阻旅客进入站台端部，对危及安全的异常

情况能及时报警。

无缝接驳

空铁公铁联运“零换乘”
在今年的春运中，多种交通工具换乘

出行成为新趋势，若想保证旅客回家“最
后一公里”更舒心，不同交通工具间的顺
畅换乘是必要前提。

春运以来，我省烟台、青岛多地受大
雪影响，导致部分列车晚点，有的班列甚
至晚点6个小时以上，为了能让晚点班列
的乘客一出站就能顺利换乘出租车或公交
车，今年青岛北站利用信息大数据的融合
有效协调了铁路交通与城市交通的无缝接
驳，只要列车出现晚点就会自动通知出租
车集结接站，同时延长公交、地铁线路的
营运时间，加密班次，让晚点旅客回家
“最后一公里”走得温暖便捷。目前，济
南西站换乘中心已经实现了空铁公铁联运
“零换乘”，站内充值公交卡、自动办理
登记牌、出站即可转乘机场专线大巴等系
列举措有助于让旅客走得顺畅的同时，也
让黑车载客行业失去生存空间。

□ 本报记者 戚加绚 吴荣欣
本报通讯员 钟丽丽

在青岛—厦门北G244/1次列车上，有
位身高168cm，走起路来仿佛脚底生风的
姑娘，她叫高广平，是该趟列车的保洁
员，大家笑称她是“闲不住”的人。近
日，记者见到她时，她身穿红色制服正在
高铁卫生间里安装卷纸。

青岛—厦门北G244/1次列车总共运行
13小时14分，中途停靠站多为旅游景点，
客流量大。据列车长介绍，该班列单趟运
输旅客数量约2700人次，周末能达到3400
余人次，春运时更多。在这趟列车上高广

平负责5个车厢连接处的7个卫生间、4个
洗手台和5个大垃圾桶。她告诉记者，该
班列车共停靠7个垃圾投放站，日处理垃
圾约200公斤。

随车保洁工作就是一个“勤”字，眼
勤、手勤、腿脚勤。记者看到，高广平可
谓“眼观六路，耳听八方”，不论是路过
哪里，只要发现地面有纸屑、洗手盆不干
净、垃圾桶垃圾外露或者行李摆放堵塞了
过道，她都随手处理。遇到年纪大的旅
客，她就主动帮忙拿行李，找座位，并不
时解答旅客的问题，遇到电茶炉工作不
良，或者旅客要办理延长补票的，她都会
及时报告列车长。

高广平告诉记者，为提升客运服务质
量，保证卫生间的干净整洁，按照铁路规
定，每10分钟就要清扫一次。记者根据高
广平的这个服务频率初算了一下，一节车
厢长25米，巡视5个车厢连接处一个来回
大概要走400步，全天下来她要走24000
步，进出卫生间约4 2 0次。得知这一数
字，高广平打趣说：“这么多啊，可惜我
们上班时间不能带手机，不然我也能去微
信运动争争排名。”

对于一个本科生做高铁随车保洁员，
很多人不理解，而高广平不以为然，她表
示，“这份工作让我觉得比较接地气，而
且是高铁旅行途中不可或缺的一部分，小

工作里也有大智慧，每一份劳动都值得尊
重和认真对待，而且接触的人很多，挺锻
炼人。”

据悉，自2015年高广平到铁路工作
后，每年都赶上年三十当班，今年是她当
班的第三个春运。一趟车下来，记者发
现，旅客大小便之后，卫生间很难保持原
来的干净状态。面对这样的情况，高广平
像会施魔法一样，1—3分钟的时间就能及
时让卫生间焕然一新。她说：“只有认真
对待，才对得起这个岗位，父母家人也才
会放心。再苦再累，只要看到旅客舒心的
笑容，一个理解的眼神，一声谢谢，我就
觉得付出的一切都是值得的。”

□ 本报记者 常 青

腊八刚过，陈小刚在济南打工的工地
就放假了。和往年带着两三个大麻袋挤公
交去汽车站不同，今年他和一帮菏泽老乡
收拾好行囊，在工地门口就直接坐上了回
乡的客车，几个小时后，这辆由济南长途
汽车总站派出的大巴并没有停留在菏泽汽
车站，而是直接开到了陈小刚家的村口。
没有了往返汽车站的劳顿与沉重行李带来
的负担，陈小刚觉得这次的回家路格外舒
心。

济南长途汽车总站宣传科科长李昂
告诉记者，春运期间主动联系工地，提
供包车到村服务，济南长途汽车总站已
经坚持了十年。“截至目前，今年济南
长途汽车总站总共派出了12辆农民工包
车，大部分发往了菏泽、临沂、东营等
农民工返乡密集区。”李昂说，每年春

运，农民工都是汽车站主要的返乡人
群，且大部分成群结队去往一个目的
地。同时，由于长时间未回家，他们的
行李比一般旅客要多，且多数是大包袱
与编织袋，不易携带。“农民工包车返
乡，既节约了来往汽车站的成本，也省
去了搬运行李的麻烦，直接点对点的运
送受到了农民工旅客的好评。”

“您好，您的行李已经超过10公斤
了，按理说应该收取行李费用，但春运期
间我们推出免费行李运送服务，将不再收
取费用。”1月30日上午，济南长途汽车
总站免费运送行李的举措让在济务工的曹
东很是感动，“这样一下子就省了40块
钱，心里觉得暖和。”除了免费运送行
李，春运期间每辆大巴车上都特意预留了
一个农民工行李舱，为农民工留出充足空
间放置行李。

在济南长途汽车总站的24号检票口，

新设立的农民服务站格外显眼。工作人员
告诉记者，服务站的主要作用是为农民工
旅客提供线路咨询、行李运送等帮助。由
于农民工对于网络订票业务较为生疏，济
南长途汽车总站春运期间特设务工返乡售
票窗口，前来乘车的务工人员，5人及以
上购买同班次的车票，可在该窗口享受团
体9折优惠和优先购票的服务。“今年我
们也积极与媒体合作，计划发放100张免
费乘车卡，帮助生活困难的农民工回家过
年。”李昂说。

细致的服务，不仅仅让务工返乡人员
暖心。今年春运期间，济南长途汽车总站
推出“众筹班车”服务，旅客可以通过总
站微信参与众筹，自行选择想要出行的目
的地及时间，同一选择达到15人即众筹成
功，总站会专门派发班车完成这次定制化
的运输线路，众筹班车的推出充分依托公
路客运灵活、便捷的优势，为广大旅客在

春运期间提供了更丰富、更个性化的出行
选择和出行方式。全新开启“春运便捷售
票窗口”，改签客票、网购出票等紧急情
况无需其他手续，均可到该窗口直接办
理，节省旅客的出行时间。

此外，济南长途汽车总站还开启了
“春运爱心通道”，为老、弱、病、残、
孕等重点旅客提供顺畅的进出站环境；成
立“春运爱心服务队”，在站区内为广大
旅客提供服务；增设“春运爱心送水
车”，在候车大厅内不间断地为广大旅客
提供姜汤等热饮；增设“春运爱心帮办
台”，在候车长廊设立第二服务台，承担
总服务台部分职责，减少旅客在服务台与
候车长廊之间来回奔波；开启“春运失物
保管处”，春运期间为旅客保管失物，便
于旅客找寻；提供“春运上门接站”服
务，指定线路购票2张以上可享市区二环
内免费上门接站……

□记者 常青 报道
本报济南讯 近日，记者在省交通运输厅了解到，春

节7天假期期间，我省小型客车流量出现大幅增长，全省
公路水路未发生重特大安全生产事故，圆满完成旅客运输
和小型客车高速公路免费通行保障任务。

春节7天假期期间，受私家车出行增多等因素影响，
全省公路旅客运输发送班车127446辆次、233560班次，加
班车、包车1577班次，发送旅客309 . 83万人次，同比下降
20 . 21%。水路运输方面，全省投放船舶96艘，共5 . 13万个
客位，发送旅客14 . 39万人次，同比下降3 . 75%。全省收费
公路出口总车流量1189 . 85万辆次，同比增长33 . 85%，其
中，小型客车车流量1145 . 74万辆次，同比增长33 . 47%。全
省收费公路免征小型客车通行费5 . 24亿元，其中高速公路
免征小型客车通行费5 . 12亿元，分别增长22 . 77%和21 . 9%。

□记者 常青 报道
本报济南讯 近日，记者在山东高速集团获悉，山东

高速96659服务热线率先在全国同行业中推出了面向社会
公众的永远在线、语音智能交互系统的贴身管家式出行服
务，通过你问我答的方式，向客服电话占线说“拜拜”。

据了解，过去一到节假日，高速公路迎来车辆高峰
时，高速公路服务热线96659经常很难打进，这让驾乘人
员感觉到了不便。今年春运，一款名为“温馨”的机器人
的正式上线打破了这个局面。驾乘人员通过拨打山东高速
服务热线96659，按2号键进入“温馨”机器人路况服务，
“温馨”机器人可向使用者提供按照城市查询高速路况、
按照高速名称查询路况、咨询高速入口和具体收费站状
态、路线规划以及起止收费站间的通行费等服务。自开通

“温馨”机器人后，机器人的接听量与人工相比约为1∶2，目
前运行状态良好。

□通讯员 傅成银 陈正国 报道
本报鄄城讯 去年以来，鄄城县围绕实现“建好、管

好、护好、运营好”农村公路的总目标，深入扎实地推进
“四好农村路”创建，农村公路路网结构明显优化，质量
显著提升，为实施乡村振兴战略、推动农民脱贫致富和加
快农业农村现代化提供了有力支撑。

为积极推进“四好农村路”示范县创建工作，鄄城县
将农村公路建设列为2017年重点建设工程和年度十大民生
实事之一。该县投资1650万元购置了先进机械设备，实行
了包施工队责任制，积极督促施工队全力加快工程建设进
度。为全面提高农村公路管理水平，鄄城县建立了农村公
路工作监督考核制度，初步形成了“县道路政员、乡级监
管员、村级护路员”三级公路保护队伍的运行机制，不断
加大日常巡查工作力度和密度，大力开展了农村公路安全
隐患排查活动，营造了安全畅通的通行环境。该县对主要
县道进行了挖补、洒油、灌缝等日常养护，县道按每2公
里配备一名养护员，各乡镇按每3公里配备了一名乡村道
路养护员；全县完成县道绿化138公里，栽植绿化苗木
12 . 8万株，完成路肩恢复160公里。加快实施城乡公交一
体化建设，目前，全县共建设城乡公交站点252个，其中
城区121个，省市贫困村131个。全县17个乡镇通客车率达
到100%，268个省重点贫困村通客车率达到100%，440个建
制村通客车率达到100%。

我省铁路部门启用多项科技应用，重塑旅客回家模式———

智慧春运让旅客收获更多美好体验

“闲不住”的高铁随车保洁员

济南长途汽车总站为农民工提供返乡包车、行李免费托运服务———

让“城市建设者”的归乡之路更有温度

春节假期
我省小型客车流量
大幅增长

山东高速96659服务热线

推出贴身管家式出行服务

“温馨”机器人上岗答疑解惑

鄄城扎实推进
“四好农村路”建设

□魏然 德高 荣欣 报道
2月22日，菏泽汽车总站和汽车

西站候车室，购票和乘车的旅客与节前
相比明显增多。

“正月初六、初七的客流主要以长
途为主，上班人群和探亲人群居多。出
行的方向主要集中在菏泽发往北京、天
津、威海、潍坊、烟台、青岛等方向。
为了应对客流高峰，总站还增开了售票
窗口，营调科及时调配动力，对重点线
路合理安排加班10余次。”菏泽汽车总
站营调科科长丁延喜说。

菏泽市道路运输管理处客运科工作
人员提供的假期七天春运旅客统计表显
示，自2月15日至2月21日道路累计发送
旅客45 . 95万人次，与去年同期相比客
流量下降17万余人次。菏泽市交通运输
局工作人员分析说，随着私家车的增
多，再加上春节期间私家车高速免费的
原因，乘客选择乘坐客车的数量这两年
都有明显的减少。据悉，自2月1日春运
以来，截至2月21日，该市道路客运发
送乘客量达到了167 . 45万人次，道路客
运对乘客的出行仍发挥着重要的作用。

□芦晓卿 报道
本报淄博讯 为提升居民生活品质，今年以来，淄博

市博山区城东街道下大气力抓好民生实事项目落实，突出
抓好辖区道路建设，街道纪工委全程参与街道路网建设监
督，为街道路网建设构建廉政监督“桥梁”。

2018年，博山区城东街道路网建设计划总投资1 . 5亿
元，目前已完成投资6000余万元。据悉，此次路网建设主
要包括北山路东延工程自掩的路口至万福路淄博市园艺
场，全长2433米，荆山中路工程道路全长885米，五岭路
北延工程全长1100米。目前，五岭路北延的征地拆迁工作
已完成，北山路、荆山中路、五岭路北延的征地拆迁工作
正在进行。

在路网建设中，城东街道严格执行领导班子议事决策
规则，所有项目均按照“三重一大”事项的决策程序执
行。街道纪工委全程跟踪监督，与参建单位分别签订廉政
合同，与道路拆迁工作组人员进行廉政谈话、签订勤廉承
诺，项目竣工验收阶段，街道纪工委抽调人员参与项目验
收。同时，成立街道路网建设监督小组，全程参与监督道
路建设工作招投标、房屋评估、拆迁补偿、建设施工等环
节，通过完善机制、强化监督，进一步保证街道道路建设
在公平公正、公开透明的环境中进行。该项目的建成，将
打造更加方便快捷的交通网，有利于改善当地居民的生活
出行环境，促进相关产业快速稳定发展。

城东街道：为路网建设
构建廉政监督“桥梁”

更多资讯请关注山东省交通运输厅政务微信公众号和
大众交通文化传媒微信公众号
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