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□ 本 报 记 者 宋学宝 张 蓓
本报通讯员 贾卫中

“欢迎致电 1 2 3 4 5潍坊市政务服务热
线。”每天，141名热线座席人员，频繁地重
复着这样的开场白。在这条热线里，小到家长
里短，大到全市作风建设问题，潍坊市民都能
从中找到解决方案，或是获得建议。

今年的潍坊《政府工作报告》指出，要不
断提升政府效能，着力打造以“12345”热线
为主渠道的综合性为民服务平台。作为政府联
系群众的重要窗口，以及群众反映民生问题的
重要平台，去年12345热线共受理群众有效诉
求95 . 4万余件次，同比增加217%。

价格举报服务热线、市政服务热线、公积
金热线、国土资源违法举报电话……近几年，
为方便服务群众，许多单位都开通了热线电
话，然而热线繁多使得群众记错电话的情况时
有发生。“原来反映问题还要查阅电话本，现
在好了，有什么事儿直接拨打12345都能解
决。”提起潍坊市将多部民生热线取消并统一
到一条热线，家住大观天下小区的王芳一脸笑

容。
变化是从去年开始的，为解决群众“记号

难、办事难、投诉难、举报难”等问题，
12345热线先后完成了61条热线的整合工作，
在全省率先实现“一个号码管服务”。伴随着
互联网时代的来临，潍坊12345又持续扩展服
务渠道，开通了微信、微博、手机APP等受理
渠道。分流110非警务类群众诉求，实现与110
报警服务台联动对接。整合后，12345市政务
服务热线责任主体单位达到166个，受理座席
141个，全天候24小时受理群众咨询求助、举
报投诉和批评建议。

将多部民生热线取消并统一到市长热线
后，“打不通”的局面彻底改观。据统计，目
前，12345热线日均受理量突破3500件次，比整
合前增加300%，日最高受理量达到8145件次，
创热线建立以来历史最高。接通率保持在99%
以上，比整合前提高47%。2017年8月，潍坊市
热线工作在全国334条热线中脱颖而出，在第
三方评估平台发布监测结果中获得城市总体排
名第13名的好成绩。

电话打通了，质量如何保障？为了让办件

更有效率，12345热线制定了“统一平台、一
号对外、集中受理、按责办理、统一回复、统
一考核”的工作机制，让群众诉求通过一个热
线电话“办到底”。“我们采取市场化服务外
包方式引入‘三个受理平台’外包服务单位，
通过座席接通率、投诉率、转单率等评价指
标，加强对外包服务单位的合同监管，严格落
实退出机制。”潍坊市热线办相关负责人表
示，有了统一指挥调度后，更需要统一的服务
流程和服务标准，将群众诉求受理、转办、办
理、督导回访、考核评价闭环工作流程纳入
12345热线系统平台，明确各环节办理时限。

“12345，有事找政府”。为了切实做到
“事事有回音，件件有着落”，潍坊市成立了
市委、市政府督查室热线督查中心，负责对热
线工作进行全程督办，成立由市长任组长的热
线工作领导小组，将群众诉求办理机制列入市
委、市政府重点督查事项，着力解决事关群众
切身利益的突出问题，打通联系服务群众的
“最后一公里”。建立日常督办、重点督办、
执纪问责、社会监督、媒体监督“五位一体”
的督查督办机制。建立了政务类争议事项联合

认定、非政务类事项联动办理、紧急事项快速
办理、复杂事项会商办理、不满意事项复核以
及领导接听热线等一系列制度机制和工作举
措。对职责不明、互相推诿的政务类诉求事
项，按照“认定谁，谁负责”的原则进行联
合认定。对责任主体单位按照职责规定已办
结事项，群众仍不满意的，启动群众不满意
事项复核机制。建立领导干部接听热线制
度。

去年，50余件责任主体单位因未按规范办
理、群众不满意在《潍坊政务信息热线专刊》
上进行了通报，同时，列入热线办重点督办事
项。除热线专刊，对群众反映比较集中、带有
苗头性和倾向性的问题，潍坊市热线办还以月
分析、季通报等形式报市委、市政府领导及各
责任主体单位主要负责人审阅，为党委、政府
科学决策提供参考依据。同时，充分发挥社会
舆论宣传监督作用，从各行业聘请40名社会监
督员，对群众诉求的办理工作进行监督。

可以说，有通报，有考核，有监督，让
1 2 3 4 5热线在潍坊不仅打得通，还“办到
底”。

□记者 冯砚农 报道
本报潍坊讯 记者1月31日从峡山区获悉，

2018峡山第三届新春灯会暨第二届峡山美食节将于
2月10日至3月中旬在峡山区水中央公园举办，每天
10:00-22:00开放灯展园区。本届灯会主题为“生态
秀水映月明，宜人峡山华灯艳”，由峡山区公共事
业局与山东岱立文化传媒有限公司合作举办，特约
四川知名灯会艺术总监、美术设计主创团队以及众
多非遗传承人联合打造独具魅力的峡山灯会。峡山
灯会将致力于打造成为山东省规模最大的新春灯
会，成为峡山区特有的民俗节庆活动，峡山区重要
的旅游名片之一，为潍坊老百姓打造春节最佳出游
地，铸就“峡山灯会”品牌。

2018峡山第三届新春灯会总投资1000多万元，
以中国传统的民俗文化与当地特色文化、时尚元素
相融合，巧妙运用声、光、电、气、动的创新理
念，精心制作各式彩灯50余组。本次灯会共分四大
主题板块，分别为“正月里闹花灯狗啸景秀春”
“建区十周年 淳淳峡山情”“穿越时光机 梦幻
游乐场”“华灯耀世界 璀璨梦光影”，利用园区
独特的地貌生动展现“生态秀水映月明，宜人峡山
花灯艳”的主题，为广大群众带来全新的感官享
受，打造潍坊春节年味最浓的民俗盛宴。

与灯会同时举办的第二届峡山美食节，现场引
进多家峡山特色土特产专销摊位。四川、台湾及世
界各地的特色美食集聚峡山，游客可以品尝到担担
面、锅盔、蚵仔煎、武汉周黑鸭、西安凉皮等40多
种特色美食。为丰富游客的游园趣味，本次灯会还
引进了现代化的20余项游乐项目和若干种时尚商
品，进一步增加游园的参与性、互动性和趣味性。

□记者 张鹏 通讯员 李芳 报道
本报诸城讯 硕果累累辞旧岁，欢歌阵阵迎新

年。为丰富群众的精神文化生活，营造喜庆祥和、
文明健康、欢快热烈的传统节日氛围，2月5日晚
上，以“新时代·新诸城”为主题的2018年诸城春
节联欢晚会举行。

晚会在欢快愉悦的歌舞《点赞龙城年》中拉开
了帷幕。军鼓说唱《再扬帆》展现了2017年诸城的
新面貌、新发展，赢得现场观众的阵阵掌声。小品
《回家过年》写实地将为在城里照看孙儿，老两口
被迫两地分居的社会现象搬上了荧屏，触动许多人
的心弦，也将晚会推向高潮。历时2个多小时的演
出，囊括了歌舞、小品、杂技、古琴合奏、茂腔新
唱、京剧选段等15个节目，集歌曲、舞蹈、器乐、
小品、戏曲等艺术形式于一体，地方文化元素突
出，年味十足。

广告

去年12345热线受理群众有效诉求95 . 4万余件次

电话打得通 事情办得了

□ 本报记者 郑颖雪

2017年，潍坊市各级工商、市场监管部门
和消协组织，贯彻潍坊市委、市政府开展“作
风建设年”活动和“四个城市”建设的部署要
求，不断强化消费维权工作，有效提升了消费
者满意度。在近日中消协发布的《2017年城市
消费者满意度测评报告》中，潍坊市得分在参
与测评的50个城市中名列第八，居全省第一
位。

2017年，潍坊市在强化消费环境建设、维
权共治方面迈出了新步伐。率先启动放心消费
创建工作，以示范店创建为切入点，开展了第

一期“六点(店)一街”示范工程，树立了创建
样板。完善了与潍坊市中级人民法院的“诉调
对接”机制，成立消费者协会律师团，促进了
消费纠纷快速解决。组织了最美消费维权人
物、投诉和解联络标兵单位评选，建立了全市
首家老年消费教育基地、农村消费教育基地，
壮大了消费维权力量。开展了消费教育进农
村、金融消费教育进社区、食品安全消费体
察、家居消费体验和物业管理服务满意度调查
活动，签署了全市网络经营企业诚信联盟自律
公约，营造了良好社会维权氛围。

潍坊市还不断畅通消费诉求渠道，市民权
益保护再添新成效。进一步做好消费者投诉举

报受理处置工作，理顺工作机制，完善处理流
程，投诉举报分送率、告知率和12345政务热
线承办事项一次处结率和群众满意率均达到
100%。充分发挥全国12315互联网平台作用，
拓展诉求渠道，及时受理处置消费者投诉举报
2187件。支持消费者组织进一步发挥作用，全
市消协系统接待消费者来访咨询2000余人次，
受理消费者投诉1491件，为消费者挽回经济损
失174万元。

同时，潍坊市注重加强流通环节监管，消
费执法取得新进展。加强流通领域商品质量抽
检，创新开展“你点我检”活动，组织对6大
类379个批次的家用电器、服装服饰、儿童玩

具、电线电缆、卫生用品、消防产品，3大类
95个批次的建筑装修材料及其他针纺织品、
金属制品， 4个类别 3 9 8 6个化肥等农资样
品， 9 2 4个加油站点进行了抽样检测。围
绕与民生密切相关的商品和服务，开展了
“红盾质量维权行动”、“地条钢”排查整
治、消防产品质量监管、电线电缆质量监督
检查、电器产品电气火灾综合治理等专项整
治行动，推进了重点领域消费维权。加强了
对特定群体的消费保护，开展了学校周边
专项整治、“牙签弩”等危险商品清查行
动，加强了消费环境综合治理，维护了消费
安全。

在中消协发布的《2017年城市消费者满意度测评报告》中

潍坊城市消费者满意度全省第一

峡山新春灯会暨峡山美食节

明日开幕

打造潍坊年味最浓的

民俗盛宴

2018诸城春晚成功举办

□记者 张蓓 报道
本报潍坊讯 近日，记者从潍坊市文物局获

悉，为丰富春节假期市民精神文化生活，潍坊各级
各类博物馆精心准备了书画展览、庙会、灯谜、手
绘年画、趣味DIY等丰富多彩的文娱活动，为市民
奉上一道丰盛的精神文化大餐。

潍坊市博物馆将于2月18日、19日、21日、22日
上午组织“戌狗趣味DIY”，2月21日、22日，潍坊
市博物馆志愿者王晓春老师将在潍坊市博物馆为观
众解读潍坊传统民间艺术——— 高密三绝高密扑灰年
画、剪纸、泥塑的文化渊源。之后，由潍坊市博物
馆志愿者社教活动组现场指导彩绘高密泥塑“叫
虎”。

诸城市博物馆、潍坊十笏园博物馆将举办一系
列书画展；青州市博物馆还精心准备了“小小状元
书法秀”，以赵秉忠状元卷为主题，将“穿越”和
“书法”相结合，通过模拟中国古代殿试考试的场
景使同学们在书写过程中身临其境，从而了解我国
的科举制度。

庙会是古老的传统民俗文化活动，也最富有过
年的特色，潍坊过大年自然也少不了庙会。第四届
十笏园新春文化庙会将于2月16日至3月3日开幕，
届时吹糖人、面塑、各色美食、民俗表演总会有一
项让你流连忘返。

与此同时，寿光市博物馆、山东临朐山旺古生
物化石博物馆、安丘辉渠民俗博物馆、高密市土地
文化博物馆、昌邑市博物馆也都准备了“庆新春
送福到万家”文化下乡活动、新年拓“福”等精彩
活动。

书画展、庙会、趣味DIY

到博物馆过大年
□记者 宋学宝 通讯员 李硕 报道

1月30日，奎文区文化科技卫生“三下乡”活动在北苑街道沙窝大集举行。活动现场，气氛热烈、人头攒动，赶集群众纷纷前前

来咨询问题、领取资料。“三下乡”各成员单位工作人员结合自身工作职能，耐心细致地为群众提供法律咨询和科技服服务，进行义

诊和卫生健康检查，赠送图书、年画、对联等，受到群众欢迎。

□记者 张蓓 报道
本报潍坊讯 近日，记者从潍坊市教育部门获悉，2018年

艺考将于2月24日至3月6日举行。根据安排，今年潍坊市继续
作为全省4个考区之一，共有46所高校来潍坊设点，预计有12
万人次来潍坊考试。

今年，全国艺术类高校在山东设置考点的高校共计255
所，其中，美术类高校共计74所，与2017年的138所相比大幅减
少。全国艺术类高校在潍坊设置专业校考的院校共计46所，其
中，在潍坊设考点的美术类院校共23所，与2017年的45所相比
也有所减少。

这是潍坊市连续第16次承办艺考，过去15年全国来潍坊设
点高校达到2593所次，考生累计408 . 8万人次，对服务考生家
长、拉动消费、推动合作、扩大知名度产生了重要作用。

今年艺考46所高校

在潍坊设点

□记者 郑颖雪 报道
本报潍坊讯 1月31日，潍坊市禁毒办召开列管溴素等5种

物质新闻通气会，通报国家6部委对N-苯乙基-4-哌啶酮、4-
苯胺基-N-苯乙基哌啶、N-甲基-1-苯基-1-氯-2-丙胺、溴
素、1-苯基-1-丙酮等5种物质的列管公告，介绍列管背景和潍
坊市易制毒化学品管制相关工作情况。

此后，相关企业对该5种物质的生产、经营要按照《易制
毒化学品管理条例》向药监、安监等部门申请许可，购买、运
输等活动，应向公安部门申请许可、备案。凡违反易制毒化学
品相关管理规定，非法从事易制毒化学品生产、经营、运输活
动的，公安机关将依法予以严厉打击。同时，鼓励广大人民群
众直接通过市公安局毒品违法犯罪举报电话举报涉易制毒化学
品违法犯罪活动，市禁毒办将依据规定兑现1000元至10万元不
等的奖励。

禁毒办通报列管5种物质
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