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本报通讯员 刘考勇 魏忠友

从去年开始，郓城县企业人员到政府部
门办事，明显感觉到了一股清新的气息：不
但门好进、脸好看，而且事更好办。该县为
深入推进“放管服”改革，营造一流营商环
境，以政务平台“数据互联”为基础，实现
政务服务“标准化”、办理流程“简单
化”、窗口服务“优质化”，群众办事“只
跑一次”，持续激发市场主体创造活力，增
强了经济发展的内生动力。

“容缺审批”

引领政府服务变革
在郓城县采访，听到了一个“失而复得

的订单”的故事。
冉晶照明是一家生产灯具的中小型企

业，因厂房搬迁，该企业法人刘瑞青日前来到
县政务服务中心办理企业变更登记。窗口服
务人员在审查该企业材料时发现，缺少变更
企业住所证明。按照常规，该企业需拿着监管
部门的住所使用证明，回到当地政府盖章证
明，然后再来申请办理，一来一回要好几天。

“这可咋弄？下午就要跟浙江一家外贸公司签
合同，没有营业执照复印件，俺这56万元的订
单就没有了。”刘瑞青很无奈。但工作人员告
诉他：“不用担心，现在咱们有了容缺审批制
度，你的这个材料可以事后补办。”

2017年开始，郓城县大力推行“容缺审
批”制度改革，并以市场监督管理局企业注
册登记事项作为改革试点，率先实行容缺审
批办理，将办事流程和申请材料合理分为核
心要素和可容缺要素，在办理公司变更登记
中，有2项材料为可容缺后补的要件，其中
就包括变更企业住所证明这一项。缺少申请
材料，一样顺利办理了公司变更登记，刘瑞
青连声道谢：没有如今的好政策，这笔订单

就没了。一周后，已经签好订单的刘瑞青又
来到政务服务中心补办了变更住所证明。

在企业注册登记“容缺审批”试点基础
上，郓城县大力推进“容缺机制”，目前已经有
8个部门开展了容缺审批，可容缺事项达到23
项，可容缺要件60个，涵盖了企业投资、项目
落地、城市建设、民生服务等领域，涉改领域
和容缺要件数量均居全国前列。

据了解，一年来，全县已经有1000多家
企业从“容缺机制”中受益，累计减少审批
时限2600多个工作日。

“数据互联”

让群众少跑腿
虽是冬季，但在郓城县的水浒旅游城四

期项目建设现场，仍是一派繁忙景象。公司
财务负责人郑如东介绍说：“时间就是金
钱，项目早一天建成，公司就会早一天受
益。这个项目能赶在年前开工，多亏了前期
立项等手续办理得顺利。”据他介绍，前三
期项目建设立项时，必须花数千元通过中介

机构制作申请报告，准备申报材料，前后需
要个把月的时间，不仅费用高，而且费时
间。而此次四期项目申报时，通过在线审批
平台，一趟没跑，当天就办结完毕。

从以前的个把月时间，缩短到当天完
成，从以前的多次跑腿，到如今的一趟不
跑，帮助完成这一显著变化的，是郓城县发
改局建设的在线审批监管平台，能够把审批
类、核准类、备案类项目立项全部上网，确
保“平台之外无审批”。其中备案类项目采
用网上申报、后台审批、自助打印的服务方
式，企业“零跑腿”就完成了审批。2017年
以来，郓城县发改局在线立项485件，其中
390件实现了“一趟不跑”，网办率达80%。

在全面推行“不见面审批”过程中，郓
城县还创新建设了自助审批服务平台，项目
单位只需扫描微信二维码或搜索公众号，想
咨询的内容就全部自动推送至咨询人手中，
确保项目单位“零疑问”、窗口人员“零口
头解释”、办事人员“零跑腿”。

去年5月，郓城县编办组织55个县直部
门、22个乡镇开展了公共服务事项目录梳理

和服务指南编制工作，把县级公共服务事项
541项、乡镇112项、街道107项录入系统，构
建起政务互联互通的基础大数据库，推动全
县政务服务网上运行。数据互联了，群众就
可以少跑腿了。目前该县已经有20个县直部
门单位的74项行政权力事项、27项公共服务
事项和每个乡镇的37项公共服务事项可以实
现“只跑一趟”，事项数量在全市领先。

“一联三化”

成招商新名片
郑本栋是一名老家在郓城的大学毕业

生，7年前他在开始创业时，光注册公司前
前后后就跑了半个多月，请人吃饭还花了不
少钱。去年5月他在郓城又注册了一个公司，
结果当天就拿到了营业执照，这让他大呼意
外，马上在朋友圈发了一个信息：“真的只跑
一趟，我当天就办下了公司营业执照。”他的
一些在北京的朋友老乡看到后马上打电话问
他：“真的这么方便？不用找熟人、不用请吃
饭？这么好的环境，我们也要返乡创业去。”

郑本栋告诉记者，这几年的创业经历使
他切身感受到，老家的营商环境已经发生了
巨大变化，当地政府招商、亲商、富商的政
策越来越完善。他的企业在发展过程中，需
要新建厂房，当地有关部门在土地、建设、
金融等环节给予了大力支持，使新厂房在订
单生产旺季到来前顺利启用。

一位当地领导说，郓城作为水浒好汉之
乡，以前在外出招商时往往大打感情牌、侠
义牌，但很多时候“大碗喝酒”换不来客商
的大笔投资，甚至还会把客商吓跑。近年
来，该县把工作重点放在优化发展环境上，
通过政府自身改革提升服务能力。在县政务
服务大厅记者看到，一进门就设有“三
台”：咨询和引导台、不给办投诉台和帮着
办服务台，为办事群众提供了极大的便利。
而且这儿还提供免费打字复印、文件扫描等
服务，并开通快递送达业务，办事群众足不
出户便可领取所需办理的材料。

“一联三化”带来的周到优质服务，成
为郓城新的招商名片。据统计，随着招商引
资活动的开展，该县已经有52000多名人员返
乡创业，新注册私营企业10218家、个体工商
户11400家。

郓城打造营商环境高地

从只跑一次到零跑腿

关注营商环境

□记者 李剑桥
通讯员 李雅芹 马丽 报道
本报阳信讯 一分部署，九分落实。阳

信县探索实施项目化管理新机制，按照“工
作项目化、项目目标化、目标责任化、责任
考评化”的原则，对全县337项重点项目，
特别是全面从严治党、招商引资、棚改拆
违、省级文明县创建、美丽乡村建设等重点
工作，挂图督战、标旗推进。

去年以来，阳信县出台了《重点工作和
重点项目考核督查办法》，实行一月一通

报，一月一排名，排名靠后的项目第一次书
面提醒，第二次当面约谈，第三次通报批
评。由县农工办牵头的美丽乡村建设工作列
入全县重点工作，建立了考核推进机制。自
此之后，每月每个乡镇自行选择2—3个村参
与考核，考核人员由县农工办和各乡镇分管
负责同志组成，对照建设标准，现场观摩、
现场点评、现场打分，并通过微信群随时公
开点评可复制的工作亮点。

“每月考核完成后，通过督查专报通报
考核结果，汇总各村存在的主要问题，针对问

题整改。考核不合格的村责令限时整改，继续
参加下月督查考核，直至整改到位。”县农工
办主任路新国介绍，通过创新项目化管理机
制，建设的标准越来越高，达标率明显提高。

阳信县借助“智慧阳信”建设平台、督查
与考核系统、督查考核APP等数据软件，运用
大数据技术对相关工作进行动态化监管。“准
确掌握所承担考核指标的完成情况，包括采
取的措施、取得的成效、进展速度等，形成进
展情况图，将工作过程完全呈现出来。”县委、
县政府督查局局长路新宇说，“再根据对过程

的动态考核和分析研判结果，及时调整工作
思路和措施，对在考核中发现的苗头性问题，
采取培训教育、警示提醒、诫勉谈话等措施，
从而实现了督查、考核、促进同步进行。”

据了解，该县实施“工作项目化”以
来，对工作不力、排名靠后的单位，书面提
醒单位主要负责人50次，约谈干部10人，通
报批评6人。把勇于担当、冲锋陷阵的干部
选出来、用起来，先后对61名干部进行了提
拔重用，充实到项目建设、招商引资、拆迁
治违、脱贫攻坚等一线岗位。

□记者 宋学宝 通讯员 袁彦奎 报道
本报潍坊讯 2月1日，潍坊滨海区华谊兄弟星剧场项

目举行奠基开工仪式。
华谊兄弟星剧场项目位于滨海区中央城区白浪河摩天

轮大桥南侧，占地100亩，总投资10亿元。项目规划建设1
个体验型演出区及5条体验商业街，深度融合体验型演艺
与体验型商业，为滨海区量身打造全体验型互动式文化旅
游演艺新模式，为游客创造一种文化旅游商业新体验。

据悉，项目建成后，将与滨海环球嘉年华、海佑影视
基地、白浪河摩天轮、弘润温泉小镇等一批重大文旅项目
一起，带动滨海旅游产业创新发展，推动滨海产业转型升
级和新旧动能转换。

“工作项目化”让干部远离庸懒散
阳信：书面提醒单位主要负责人50次，通报批评6人

华谊兄弟星剧场

潍坊滨海区开建

□陈彬 报道
1月24日，在博兴县一处建筑工地，青年志愿者柳博

伟(右二)在帮助外来务工人员从网络上抢购春运火车票。
当日，博兴团县委开展“帮您抢票 助您回家”活

动，组织部分青年志愿者进企业、到工地，现场帮助外来
务工人员网购春运火车票。
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博兴：志愿者
“帮您抢票助您回家”

□吴宝书 报道
“数据互联”让群众少跑腿，昔日繁忙的郓城县政务服务大厅如今显得有些“冷清”。

□记者 杨淑栋 通讯员 李栋 王倩 报道
本报淄博讯 1月29日，虽然天气寒冷，但航东中心

游园里却熙熙攘攘，充满了欢声笑语。原来，周村区
12349为老服务中心、阳光家园老年公寓联合淄博市老龄
事业服务中心、青年路街道和区扶贫办举办的年货大集走
进社区，把年货送到百姓家门口。

据了解，此次参加年货大集的商家全部来自周村
12349为老服务平台。“我们组织了两场年货大集，参与
年货大集的商品售价都低于市场价格，目的就是要让社区
百姓得到实惠。”周村12349为老服务中心负责人、阳光
家园老年公寓创办人马洪宝介绍。

记者发现，除供居民选择高性价比的让利产品外，
12349为老服务中心还组织了不少公益活动。

周村区12349为老服务中心是周村区唯一的一家12349
社区便民服务平台，设立在青年路街道桃园社区阳光家园
老年公寓，主要发展居家养老上门服务，为群众提供生活
需求、政策咨询、投诉转办、志愿公益服务四大类120余
项便民服务，满足社区居民的生活需求，开展各类便民利
民的公益活动，为居民群众提供“家门口”的便利，解决
生活中的难事、急事。

该服务中心自2017年6月落户周村至今，已先后联合
200家服务商400余名志愿者举办各类公益活动及居家养老
上门服务活动1000余次，服务老人约2000余人。

周村12349：

年货送到百姓家门口
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