
实施文旅融合战略

焕发齐文化魅力
□刘兵 于鹏

“实施旅游+文化战略，组建淄博文旅集团，整合资源，培
育淄博文化IP和延伸业态，打造一批有影响力、震撼力的以齐文
化、姜太公、聊斋文化等为题材的影视、动漫、演艺及游戏，开
发旅游商品和周边产品，加强齐文化国际推广。”过去一年，淄
博旅游围绕文旅融合，实施的以上举措，让齐文化得以更好地传
承创新，焕发了无穷魅力。

淄博坚持文旅融合，去年一年策划打造了文化旅游融合发展
“十大工程”。坚定不移地把文化旅游项目建设作为文化名城建
设的突破口和着力点，确定了文化旅游融合发展“十大工程”，
无论是项目规模、功能、品质，还是投资额和带动力均为历年之
最。2017年淄博市文化旅游融合发展重点项目61个，全部项目总
投资491 . 59亿元，年度计划投资145 . 56亿元。其中，续建项目46
个，年度计划投资116 . 2亿元；新开工项目15个，年度计划投资
29 . 36亿元。截至去年11月底，淄博市文化旅游融合发展重点项目
完成投资约146 . 922亿元。

过去一年，淄川1954文化创意园、齐鲁欢乐世界、齐文化博
物馆、足球博物馆已正式开放营业；投资30亿元的齐长城文化旅
游创意园、投资20亿元的周村古商城提升工程、投资20亿元的马
踏湖生态旅游度假区等一批重大项目进展顺利；临淄区影视文化
创意产业园已完工，马鞍山影视基地项目已经建设完毕，10月份
正式投入运营；周村古商城博物馆及四合院建设项目，历史文化
展馆、票证博物馆等已完成并投入使用……

淄博立足齐文化资源优势，提出了打造“齐文化传承创新示
范区”的目标，同时打造了地域性、产业型、节庆类文化品牌20
余个，逐步形成以齐文化为核心，辐射带动聊斋、陶琉丝鞠、商
埠、饮食文化及周边民俗文化发展的特色品牌群体。2017海峡两
岸齐文化节的主要活动之一“海峡两岸齐文化研讨会”8月12日在
台北举办，在海峡两岸均取得了良好的社会反响。由齐文化研究
院协办的第二届世界足球高峰论坛于10月在英国成功举行，在国
际上进一步擦亮了淄博“足球起源地”的文化品牌。此外，淄博
还建立了齐文化研究专家库，为学术研究和政府咨询决策提供服
务，为淄博文化旅游发展提供智力支持。
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高端定位：规划引领谋远全域发展

先看一组数据。2017年，预计淄博全年接待游客
5643余万人次，同比增长15 . 51%；实现旅游消费总额
636 . 51余亿元，同比增长近19 . 80%，该市旅游又实现了
新的突破。成绩的取得有很大原因是，淄博市旅游发展
委坚持高端定位，对重点旅游领域和项目实施重点规划
和编制。

据了解，为实现旅游业可持续发展和旅游资源开发
的高水平、高品位、高档次，该市聘请了国内一流专
家，初步编制了《淄博市全域旅游发展总体规划》《淄
博文旅产业融合发展规划》《淄博市齐长城生态旅游带
开发建设规划》，并加强对现有景区后期策划规划的指
导，从源头着手避免同质化竞争和低水平重复建设。

旅游核心竞争力和持续竞争力的提升，离不开旅
游大项目的开发推进。在项目推进上，该市出台了大
项目考核办法、财政贴息办法、部门例会等 7项制
度，建立起重大项目从策划推出、协调推进、政策落
实、调度考核等全程覆盖的制度体系；实行一月一调
度、一月一督察、一月一排名、一月一通报、一月一
宣传、一月一会诊“六个一”督察制度和半年点评、
年度总评推进机制，强化“要素资源跟着项目走”的
重大项目建设和保障机制，推进项目加快形成实物工
作量。据介绍，2017年淄博在建旅游项目73个，总投
资额771 . 2亿元，其中过亿元的项目68个，过5亿元的
项目34个，有25个项目列为市重点文化旅游项目，完
成投资150余亿元。

进入2018年，淄博市旅游发展委在坚持去年高端定
位谋划旅游发展的基础上，进一步加大项目调度、督导

力度，将对今年确定的18个旅游重点项目实施市旅游发
展委领导班子成员挂包联系制度；对重点项目进行整体
创意和策划，确保新建旅游项目都经得起实践和市场的
考验。

此外，淄博还聚焦龙头品牌效应，致力于进一步培
育壮大旅游市场主体。2018年，将加大旅游企业改组、
改制和资源整合、配置力度，扶植一批以旅游景点为主
体的旅游企业，培育新兴旅游大企业集团，加快旅游企
业与国际接轨步伐，重点培育一批跨地区、跨行业、跨
所有制等多种形式的龙头企业，壮大提升总体旅游竞争
力。

高端发展：聚焦乡村旅游提档升级

再来看一组数据。2017年，淄博全市乡村旅游从业
人员达50多万人，乡村旅游收入占全市旅游总收入的
55%以上；高青蓑衣樊村、7053次绿皮小火车、博山中郝
峪村等一大批乡村旅游点和元素，在中央及省级以上媒
体报道超过百余次……回首2017年淄博乡村旅游的发
展，其成果进一步夯实了乡村振兴的产业根本，也为今
年乡村旅游高端发展奠定了基础。

据了解，淄博市旅游发展委坚持“以旅强农、以农
促旅、农旅结合、城乡互动、优势互补”的乡村旅游发
展理念，打造了一批具有地方特色和民风民俗的乡村旅
游示范基地，其中，中郝峪、阳三峪等4个村已创建成
为“中国乡村旅游模范村”，环城游憩带重点开发打造
出博山池上环鲁山片区、淄川太河片区等10个乡村旅游
连片发展区域。目前，淄博乡村旅游发展已呈现出多点
开花、百花齐放的繁荣景象，形成了“连片率先发展、
以点带片、以片带面”的乡村旅游发展格局，乡村旅游
已占全市旅游综合收入的半壁江山，显现出集聚发展的
规模效应。

“聚焦品质化品牌化战略，全力推进乡村旅游高端
发展。”淄博市旅游发展委主任张守君表示，今年淄博
将全面遴选全市乡村旅游发展基础好、潜力大、前景好
的旅游特色村，开展管家式“一对一”专家辅导培训，
从产品设计、氛围营造、内涵挖掘、营销推广、人员培
训等方面进行全面提升；并积极争取出台《淄博市关于
加快乡村旅游提档升级的工作方案》，突出文化创意、
提升品味，促进乡村旅游发展。

高端服务：智慧旅游提升品质服务

“立足高起点、高标准，按照品质化、全域化、信
息化、现代化发展的原则，全面提升旅游公共服务品
质，完善旅游公共服务体系。”这是今年淄博市旅游发
展委在旅游服务方面确立的发展目标。

去年，围绕完善城市旅游功能，淄博市投资1000余
万元，新建、完善通往旅游景区道路标志牌429块；今年
将继续建设旅游集散、咨询、游客中心30余处，乡村旅
游标识牌150余个。去年，围绕“旅游厕所革命”，淄博
市累计投资1 . 6亿元，新建782座、改建259座旅游厕所；
今年将继续新改建150余个……

打开淄博旅游网，中英日韩四种文字语言的链接赫
然在目，这在省内市级旅游网站中鲜有。以“互联网
+”为手段，打造智慧化旅游平台，提供高端旅游品质
服务。2018年，淄博还给自己定了一个小目标，将加快
旅游电子商务和文创平台、在线旅游集散中心APP、智
慧旅游服务体系建设，并将旅游应急管理纳入政府应急
管理体系，建立旅游突发事件应对机制，实现旅游公共
服务全域全程全主体覆盖。以提升淄博旅游智慧化水
平、建立完善智慧旅游服务体系为方向，建设完成淄博
旅游全景自动导览系统、旅游行业微信公众号影响力分
析系统、旅游游客分析系统。

旅游营销是旅游业发展中的重要一环。近两年，淄
博旅游营销风生水起，在全省旅游营销中留下深刻的
“淄博记忆”。2017年以来，本报曾两次对该现象进行
解读，总结出了其通过传统与新媒体、线上与线下、
“走出去”与“请进来”相结合的营销模式和方式，成
为省内不少旅游城市学习借鉴的榜样。值2018年旅游营
销工作开篇，今再刊一文，细致总结“淄博记忆”经
验，以饕读者。
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淄博早些时候闻名省内外，得益于其雄厚的工业基
础，时至今日，人们仍然对淄博的陶瓷赞不绝口。淄博
不乏旅游资源，但缺乏“拳头”产品，曾不温不火。然
而，近两年，淄博旅游迅速跃起，在同业竞争中，给众
人留下了深刻的“淄博印象”和“淄博记忆”，成为山
东旅游营销的一个典范。

资金政策砸向市场激起千层浪

旅游营销是一个砸钱的活，但关键是如何砸。有
的城市安排了大量的资金开展宣传营销，但收效甚
微。

手中有“粮”，心中不慌。2年前，淄博每年安排
旅游发展基金5000万元、旅游发展专项资金、旅游专项
营销资金共计4000万元，用于支持旅游业发展，把发展
文化旅游产业摆到前所未有的战略高度，激发起旅游业
的新浪潮。当地旅游部门负责人表示，旅游资金充裕
了，腹中的底气也“壮了许多”，开展旅游营销工作不
再畏手畏脚。

奖励是引导市场的有效手段。淄博出台“二日游”
地接奖励补贴办法和入境旅游招徕补贴办法，牵住市场
的“牛鼻子”，极大调动了国内外旅行商的积极性，为
淄博输送了源源不断的游客，有力推动了该地旅游市场
的繁荣发展。

淄博市旅游发展委副主任荆茂彬表示，以资金政策

支持为契机，淄博旅游建立起了“政企联手、部门联
合、区域联盟、上下联动”的营销工作机制，各方面以
极大的积极性和主动性，形成了政府推动形象宣传、企
业开展产品促销良性互动的旅游宣传局面。

在“乱花渐欲迷人眼”的市场营销大环境下，为全
面、系统、高效的管理旅游客户关系，有效分析营销数
据，淄博市自建系统创新开发了山东旅游营销系统，该
系统包括渠道商管理、媒体管理和营销内容管理系统
等，其中营销内容管理系统实现了淄博旅游图片库、视
频库和PPT库等营销内容的有效结合。

创意“点子”让“齐国故都”亮了起来

2017年的最后一天，淄博旅游营销的创新实践仍在
继续。来自华东六省一市的18位佳丽空降高青，2017首
届山东·高青富锶温泉新闻发布及推介会暨城市旅游小
姐世界冠军华东赛区总决赛颁奖盛典，在高青农业嘉年
华隆重举行。这仅仅是淄博旅游事件营销的一个缩影。

业内人士评价淄博旅游是“同类资源开发的好，同
类产品卖的巧”。众所周知，旅游业是“点子”产业、
创意产业，旅游营销工作更需要创新创意。以往，一座
城市外出搞推介，一般是放一个签名簿，或者名片箱，
让来宾一签了事。淄博旅游则创新性的采取“微信签到
互动+资源线路推介+明星(机器人)代言+特色文化表演+
媒体集中发声”模式，创意活动层出不断。

2016年以来，淄博赴周边城市和山东省外重点客源
城市举办了各类推介会50余场，受邀参加旅行社达到
2000余家次，受邀参会的各级媒体500余家次；先后有26
座城市开通淄博旅游直通车，线路总数达100余条。越来
越多的目光聚焦淄博，“齐国故都”文化旅游目的地品
牌的知名度和影响力也不断扩大。

在传统媒体与新媒体融合发展的今天，旅游营销更
需注重双结合，特别是发挥新媒体快速形象传播广的优
势。淄博在开展“十百千万百万”营销工程中，锁定传
播载体，全媒体参与，以微博、微信、门户网站、客户
端等新媒体为主，邀请了国内10个省市共50余位网络大

V穿越“齐国故都”；举办全国万名大学生淄博旅游微
视频(电影)大赛，在全国大学生群体中扩大自身的品牌
影响力……

数据显示，截至目前，淄博旅游微信公众号、官方
微博的年发布信息达3600余条，粉丝数分别达到15万人
和20万人。去年11月份，省旅游发展委对外公布了全省
旅游微信影响力指数排行榜，淄博和高青分列市、县
(市、区)两级旅游管理机构官方微信影响力指数排行榜
第一位。

植根自身特色，引来千万游客

“东文西商、南山北水”，这是淄博文化旅游资源
的特点。在发展旅游中，淄博不“邯郸学步”，也不
“螳臂当车”，而是扎扎实实的植根自身传统文化，突
出优势，加强资源融合和产品开发，创意特色旅游节事
活动。

据了解，2017年该市策划了各类旅游活动600余个，
基本形成季季有主题、月月有高潮、周周有亮点的浓厚
氛围。荆茂彬介绍，按照“市场化、品牌化、高端化”
目标，淄博重点培植打造了齐文化节、中国陶瓷博览
会、爱情文化旅游节、陶瓷琉璃文化旅游节等一批特色
鲜明的节庆活动。未来将重点把“齐文化旅游”培植成
为山东乃至全国的主体品牌，把淄博打造成全域旅游示
范市和知名旅游目的地。

受宣传营销叠加效应影响，2017年淄博市旅游市场
呈现强劲发展势头，潭溪山、古商城、温泉慢城、人立
琉璃、齐山、开元溶洞等一批重点景区旅游接待、旅游
收入同比增长均在30%以上，土峪、乐疃、中郝峪、牛
记庵等一批精品民宿游客爆棚、“一房难求”。

“近年来，淄博旅游业发展势头迅猛，亮点纷呈，
成效突出。各地旅游部门应认真学习淄博在市场营销方
面的经验做法，全方位整合资源，齐心协力推进全省旅
游营销再上新台阶。”在2017全省旅游营销工作现场会
议上，省旅游发展委副主任张明池曾这样点评淄博旅游
营销工作。

立足品质 定位高端 打造精品

淄博：聚焦发展优质旅游
擦亮“齐国故都”品牌

从不温不火到宾客满堂

解读“淄博印象”旅游营销的“新花样”

去年以来，淄博市旅游发展委以建设国内
知名旅游目的地和创建国家级全域旅游示范市
为目标，推进产业升级、项目建设、宣传营

销、公共服务和环境提升等重点工作，营销宣
传、乡村旅游、旅游厕所等工作走在了全省前
列。进入2018年，淄博旅游聚焦全域旅游目

标，实施品质化品牌化战略，发展高端优质旅
游，打造系列旅游精品，深度擦亮“齐国故
都”旅游目的地品牌。
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前不久，淄博市政协十二届四次常委会审议通过的《市政
协关于推进文化旅游资源融合提升我市旅游品牌影响力的调研
报告》明确提出，淄博具有很好的工业基础，陶瓷、琉璃、酿
酒、玻璃、丝绸等工业旅游资源十分丰富，要选择能体现淄博
工业发展特色、全面展示淄博工业发展历史、工艺和成就的产
业中的代表企业，形成在全省乃至全国独具影响力的工业旅游
龙头品牌。

淄博市旅游发展委积极实施旅游+工业战略，活化利用工
业遗址，打造工业遗产游，发展工业旅游活动。目前，已建成
1954陶瓷文化创意园、华光国瓷艺术体验馆等27个工业旅游示
范点。

去年8月，300多位参加世界摄影大会的摄影师和摄影爱好
者，走进淄博市淄川振华玻璃制品有限公司的中华琉璃文化创
意园，被琉璃烧制过程深深吸引。据了解，2018年，该创意园
还将重点打造体验项目，热塑车间在固定的时间段辟出一块空
间，让游客亲身体验热塑工艺。拿出两三个灯工台位，让游客
体验。同时，针对大中小学生的需求，与教育界加强合作，发
展研学旅游，让更多学生了解琉璃工艺，体验琉璃制作过程。

除陶瓷、琉璃外，其他类别的工业企业也开始探索发展工业
旅游，如扳倒井、周村丝绸工业、淄川红木工业、张钢旧址文创
园、金岭铁矿冶铁公园、新华制药工业文化公园、北方功力兵器
文化园、淄矿集团煤业公园等。

针对陶瓷优势，目前，淄博市旅游发展委已精心设计了9条
“淄博陶瓷·当代国窑”精品旅游线路，主要包括陶瓷专线、琉璃
专线、陶琉专线等一日游和二日游产品，并将产品印刷成折页发
放到星级酒店等公共场所。同时借助京沪高铁开通，向高铁游客
发放陶琉旅游产品介绍，推介陶琉旅游线路。

此外，淄博市旅游发展委还将积极争取设立专项资金，支持
发展工业旅游的企业，改善停车场、游客厕所、游客参观通道、
游客购物场所、体验场所等旅游设施建设；对工业旅游线路产品
打造、策划、包装、营销和推广进行补贴；支持企业研制大量既
有淄博地域文化特色，又便于携带，且价格适中的陶瓷琉璃旅游
纪念品；培训专业的工业旅游导游队伍等。

打造工业旅游龙头品牌

①仿古蹴鞠表演
②博山中郝峪漂流
③潭溪山冰瀑奇观
④周村古商城街景一角
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