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□ 本报记者 白 晓 宋 弢

安全隐患引担忧

近年，我国无人机市场进入井喷式发
展，消费级、专业级无人机市场异常火爆，
在航拍摄影、农业植保、环境监测、电力巡
检等方面已有广泛应用。同时，无人机“黑
飞”、失控坠机等事故的发生，对公共安全
和个人隐私产生严重威胁。如何有效管控无
人机的运行，已是刻不容缓的问题。

据不完全统计，我国目前有2万架无人机
处于“黑飞”状态。去年4月，成都、杭州、
大连、南京、上海共发生13次“黑飞”无人机
影响航班运行事件，特别是成都双流机场受
到9次影响，造成34个航班取消、112个航班返
航备降、142个航班空中和地面等待。

与此同时，无人机自身故障引发的事故
同样令人担忧：有机构在2016年6月就统计了
国内47起无人机炸机（注：指无人机非正常坠
地）事件，去年中部某省份还发生了农用植
保无人机坠地伤人事故……

中国航空工业发展研究中心副总工程师
吴强表示，民用无人机是新经济增长点，但
在快速发展的背后，出现了诸如“黑飞”和
无人机自身事故等许多隐患，产生了实际威
胁，不可避免地引起大家对民用无人机发展
的担忧，保障无人机飞行安全迫在眉睫。

只有管得住，才能放得开

为保障无人机安全、高效飞行，民航部
门批准了两种空域申请/监控的云系统：U-
cloud和U-Care。飞手可通过这两个系统的手机
APP或网页，查看计划飞行区域是否为禁飞或
限飞空域，并向空管部门提出空域使用申请。

青岛云世纪信息科技有限公司负责U-
Care无人机综合监管云系统的研发。公司董事
长兰玉栋认为：“从目前的实践情况来看，使用
者和监管者之间缺乏沟通和共享的平台。一方
面，使用者对飞行空域的适准性缺乏了解；另
一方面，空域监管和公共安全部门对越来越多
的无人机也倍感头痛。在这样的背景下，针
对无人机的云监管系统就应运而生。”

据了解，U-Care实现了无人机飞行动态及
其操纵者位置的实时显示解析，可实现地理围
栏设置、超高（超速）警示、禁区告警等监
管策略，能够给无人机规划空中飞行路径。

在兰玉栋看来，无人机飞行只有管得
住，才能放得开。应以安全为诉求，打造全
国性的无人机管理平台，将本领域包括无人
机厂家和军、民航以及地方政府等监管方、
个人和团体用户等在内的各个环节有效地衔
接，满足业内各方的需求,实现无人机“可管、可
控、可追溯”，才能促进行业的发展。

探索新型管理模式

据了解，预计到2025年，国内无人机市场
规模将达750亿元，无人机市场潜力巨大。但
目前无人机监管的相关规定多为临时性、指
导性意见，而且以民航机构的行业规范、部

门规章为主，有关审批程序、管理规定、适
航标准、处罚标准等较为笼统，缺乏强制执
行力和可操作性，加之执法监管部门缺乏明
确主体，无人机飞行的审批手续不够简化。

吴强认为，对无人机有效监控监管只是
保障飞行安全的一方面，无人机自身故障引
发的事故同样不可小觑。这是因为国内尚无
统一、权威的部门对无人机的质量和性能进
行认证，只靠生产厂商做一些性能测试。

“因为可靠性测试需要时间积累和大量资金
投入，一般厂商没有条件做。”吴强说。

中国工程院院士陈志杰指出，无人机行
业管理是手段，安全才是目的。目前无人机
安全主要涉及空防安全、航空冲突、公众人
身安全。无人机的发展前景需要行业企业和
社会公众去推动。陈志杰鼓励业界组成标准
联盟，制定联盟标准，在无人机领域内执
行，以便实现数据的互联互通。

论坛期间，官方、学界和企业代表共同
签署了“技术创新，安全自律”倡议书，各
方将为促进无人驾驶航空行业持续良性发
展，共建“和谐”天空，确保飞行安全、国
家安全和公共安全。

国家空管法规标准研究中心副主任刘浩
认为，中国无疑是民用无人机的大国，但要成
为无人机强国还有一段路要走，眼下的监管尝
试或许会开创领先于全球的新型管理模式。

□ 本 报 记 者 李 媛 宋 弢
本报通讯员 王恩全

提升技能拓宽就业渠道

2017年，市北区有211名残疾人参加了就
业技能培训，有效提升了残疾人的择业技
能，拓宽了就业渠道。此外，市北区还在全
市率先开展残疾人学习驾驶技能培训补贴工
作，截至目前，已有52位残疾人获得C1、C2

驾驶证，28位残疾人获得C5驾驶证。
2017年，市北区各用人单位按比例安排

165位残疾人个体就业、29人集中就业，全部
按规定签订了用工合同，缴纳了各种保险。
同时，积极配合市残联做好残疾人按比例就
业认定工作，对245家单位共710名残疾人进行
了认定，对残疾人用工超比例6家单位，发放
奖励金7 . 2万元，为51位就业特别困难残疾人
发放就业岗位补贴56 . 4万元，为10位残疾人发
放稳岗补贴7 . 8万元，为辅助性就业机构84位
残疾人发放工资补贴182万余元。同时，不断
落实残疾人个体就业和集体从业的优惠扶持
措施，全年共扶持54名残疾人个体从业，扶持
金额19万余元，为497名残疾人个体经营者办
理了城镇居民基本养老和医疗保险补贴，共
计43万余元。

助推生活质量不断提高

为了让残疾人更舒心地“安居”，市北
区共投入1320余万元使270名残疾人在托养中
心得到安养，1308名残疾人得到居家托养照
顾，72名残疾人得到日间托管照料，目前该区
残疾人托养项目覆盖率已达到80%以上。

同时，市北区投入1200余万元，共为8310
名重度残疾人办理了护理补贴，投入246万元
为678人办理了就业生活补贴，投入230余万元
为714人发放了低保边缘家庭残疾人生活补助

金，投入33万元为16021名60岁以下残疾人购买
了意外伤害保险。

针对不同残疾人的需求，该区投入30万元
为1000名残疾人进行基本健康体检，投入65万
元为各街道72名重度肢体残疾人配发了电动轮
椅，投入救助资金502万元，扶助671位0—15岁
残疾儿童的生活。将93名残疾人及时转介到定
点康复机构接受专业、规范的康复训练。对
有需求的残疾人配发了残疾人辅助器具524
件，涵盖4大项14个小项，保障了残疾人的基
本生活需求。同时，全年拨付救助金75 . 6万
元，为2000余位持证精神残疾人送药3次。

丰富精神文化生活

在书海里遨游，对于视力正常的人来说轻
而易举，但对于盲人、低视力者来说，却困难重
重。市北区创新思路，通过为盲人打造有声的
阅读世界，让残疾人享受获得知识的乐趣。

日前，市北区残联投资17万元，分别在台东
街道沈阳路社区、洛阳路街道商丘社区和合肥
路街道同德路社区建立了3处盲人有声阅览室。

走进沈阳路社区的盲人有声阅览室，点
显器、高清助视阅读系统、便携式远近两用
台式电子助视器、读屏软件、听书机等设备
一应俱全。该社区相关负责人杨晶介绍，仪
器安装完毕后，今年年初便可以供辖区所有
盲人免费使用。

市北区残联宣文办主任杜新峰说：“每
处阅览室都配备了一位上岗前接受专业培训
的残疾人联络员，辅助盲人熟练掌握使用仪
器。每个阅览室可满足10余位盲人同时使用，
盲人不仅可以通过设备阅读书籍，还可以听
故事、听讲座等。近年来，市北区已累计投
资50余万元建了7处盲人有声阅览室，我们计
划3至4年内在全区每个街道都各建一处。”

市北区还打造了3处精品残疾人文体活动
区，并将5万余元的文体器材先后配发到各街
道残联，为街道残联开展文化活动提供器材
保障。另外区残联还采购价值4万元的图书，
分别赠送给社区和各机构文化室，丰富了残
疾人业余文化生活。

今年市北区将全面开展“扶残助残四项
保障工程”，为1000名残疾人免费开展健康检
查，为2000名符合条件的精神残疾人提供免费
服药救助。为80户残疾人家庭实施无障碍改
造，为100名重度肢体残疾人配发电动轮椅。
新建一处残疾人就业辅助机构，安置30名残疾
人就业，继续加强对残疾人的就业技能培
训，全年计划培训残疾人200人，并尝试建立
精神残疾人辅助性就业机构，安置精神残疾
人就业。同时，为100名困难残疾人家庭及残
疾人子女提供免费书法、绘画、剪纸等文化艺
术培训，在现有智能软件基础上，加强基层残
疾人工作者队伍建设，发挥网格化手机客户端
作用，打造“足不出户”的个性化服务模式。

□记 者 白 晓 宋 弢
通讯员 李振东 报道

本报青岛讯 机场是城市发展的晴雨
表，也是一座国际化城市的重要开放窗口。统
计数据显示，2017年青岛空港旅客吞吐量达
2321万人次，同比增长13 . 2%；全年共完成航班
起降17 . 88万架次，同比增长6 . 5%；全年航班
放行正常率达75%，居全国千万级机场前列。

直航洲际航线网络的完善是青岛空港的
亮点。2017年，青岛机场先后开通了直航莫
斯科、悉尼、伦敦、洛杉矶等4条航线。

为了构筑中转网络，青岛机场引进了柬
埔寨百善航空、越南航空等外国航空公司，
开发了“国内城市、日韩、东南亚地区经青
岛转洲际”等中转产品。机型配比持续优
化，保障起降波音787、空客330等大型飞机数
量同比增长5 . 7倍。新引进过夜飞机7架。完
成中转厅改造及配套系统建设，中转保障能
力进一步提升。推进与“一带一路”节点城市间

的布局，全年青岛至重庆、西安、昆明等航点运
力平均同比增长9 . 6%。在一、二、四季度深度挖
潜，航班架次比2016年同期增长7 . 2%。

青岛机场发展部航线开发经理杨晨说，
截至目前，青岛机场洲际直航航线总数达到8
条，在全国副省级城市中排名第4位。2017年
全年，洲际航线运营航班起降1517架次，同
比增长139 . 7%，旅客吞吐量23万人次，同比
增长265%，平均客座率60 . 4%，货邮吞吐量
9696 . 1吨，同比增长92 . 3%。

2017年，青岛机场引进了全球民航最具
权威的ACI（国际机场协会）机场服务质量
调查评价体系，并以此为标准全面梳理服务
流程、实行“精细化服务”。

截至2017年第三季度，青岛机场ACI全球
排名同比提升9位，达到全球第17位，“值机
人员工作效率”等29项指标跻身全球前10
位。同时青岛机场积极参与行业服务标准制
定，“标准化+”等工作稳步推进。“翼路真

情”服务团队自2015年成立以来，先后参与
保障“一带一路”国际合作峰会、金砖国家
领导人等会议比赛保障，在国际会议舞台展
现有青岛机场特色的“青岛样本”。

在编织通达便捷的航线网络，旅客吞吐
量持续攀升的同时，青岛机场还实现了自身
转型发展，步入了主辅业协同发展的快车
道。依托资源整合、协同运转，两舱服务、
地面运输等业务，利润增幅分别达3 2%、
71%。启动规划物业、新能源等重点领域的发
展路径。今年1月9日，青岛空港进口水果指
定入境口岸正式运行，成为继进口种苗、食
用水生动物、冰鲜水产品口岸资质后，青岛
机场取得的第4项空港口岸资质。

公务机旅客是青岛机场着力吸引的另一
个重要群体。青岛机场建设了3个公务机专用
停机坪，并在全国率先成立公务机公司，打造
了全套个性化服务的保障链条，成为国内公务
机接待架次增长最快的空港之一。

□记者 薄克国 报道
本报青岛讯 1月16日，青岛市总工会2018年

春节送温暖活动正式启动。青岛市总工会负责人来
到华通集团、市南区总工会，与企业负责人、基层
工会干部、职工代表进行座谈，给困难企业和困难
职工送去慰问金；走访困难职工王国强和困难劳模
唐宗明家庭，为他们送去了慰问金和花生油、大米
等慰问品。

今年青岛市总工会组成8个慰问组，将筹集的
1000余万元送温暖资金分发到51家市直工会，并通
过各级工会把党和政府的关怀送到困难企业、困难
劳模、困难职工家中。与去年相比，今年送温暖活
动强化了精准帮扶工作力度，明确提出纳入工会精
准帮扶信息化平台的困难职工家庭每户救助不低于
1000元，目前相关款项已下拨到基层工会，春节前
将全部发放到位。

青岛市自1992年启动送温暖活动以来，全市各
级工会共筹集送温暖资金4 . 52亿元，帮扶困难职工
家庭78 . 43万余户（次），走访困难企业14516家
（次）。今年春节期间，青岛市总工会还将继续与
岛城企业及政府部门联合开展“送慰问金”“送物
资”“送岗位”“送电影”“送农民工平安返乡”
等送温暖活动。

□记者 肖芳 报道
本报青岛讯 记者从青岛市卫计委了解到，青

岛在2017年12月至2018年1月，实施贫困人口和计划
生育特殊家庭家庭医生签约服务“暖冬关爱行
动”。活动期间，青岛将完成省定建档立卡贫困人
口和计划生育特殊家庭家庭医生签约服务，力争实
现市定建档立卡贫困人口全覆盖。

活动期间，各区市卫生计生局成立由二级以上
医院和专业公共卫生机构专家组成的指导团队，按
照分片包干的原则，建立与家庭医生签约团队“一
对一”固定联系机制，为签约服务提供技术支持和
业务指导。各基层医疗卫生机构根据签约的贫困人
口和计划生育特殊家庭居民的健康情况，进行分类
管理，在二级以上医院指导下，制订个性化签约方
案；将“暖冬关爱行动”与居民健康档案专业化复
核升级行动相结合，对健康档案进行复核更新。

目前，青岛共有省定建档立卡贫困人口5000多
人，计划生育特殊家庭1 . 2万余人。各基层医疗卫
生机构在2018年1月底前，根据贫困人口和计划生
育特殊家庭健康状况，通过健康讲座、健康大讲
堂、门诊就诊、入户面对面等方式，至少提供一次
针对性较强的健康指导或随访服务；与村居委会、
扶贫联络员、计划生育特殊家庭联系小组共同制定
“暖冬关爱行动”活动具体方案，做到贫困人口和
计划生育特殊家庭与家庭医生“两见面”，贫困人
口和计划生育特殊家庭知晓当地签约服务优惠政
策、知晓签约服务内容，签约医生知晓贫困人口和
计划生育特殊家庭健康状况的“三知晓”。

□记者 李媛 报道
本报青岛讯 作为“城市管家”，青岛市城市

管理局利用春节前一个月左右的时间，部署开展
“解民忧，办实事，洁净家园”为主题的环境卫生
集中整治行动，进一步提升全市环境品质，让全市
居民干干净净过春节。

为深入开展“美丽青岛行动”，不断提升全市环
境卫生水平，让全市居民有更大的“获得感”和“参与
感”，青岛市城市管理局利用春节前一个月左右的时
间，在全市开展环境卫生集中整治行动。据统计，1
月20日，市南区、市北区、李沧区、崂山区、城阳区、西
海岸和高新区各有关单位共计组织4400余人（包括
机关党员干部、街道辖区居民、环卫作业公司等）、
160余辆清运车辆，对200余处楼院、背街小巷等区域
进行了环境卫生集中清理整治，清理卫生死角383
处，清理清运积存垃圾、生活垃圾约422吨。

此次环境卫生集中整治行动主要对居民楼院、
单位大院等区域内的卫生死角和积存垃圾进行集中
清理，对开放式居民楼院和背街小巷无人保洁、保
洁不到位等问题进行整治，严格按照作业规范和标
准加大保洁和收运力度，做到楼道净、楼院净、楼
院环卫设施净，为居民营造干净整洁的生活环境，
全面清除长期难以解决、整治易反复的环境卫生问
题，全面改善城区环境面貌。

以“解民忧、办实事，洁净家园”为主题的环
境卫生集中整治行动，是该市城市管理局在春节前
开展的“解民忧、办实事”系列行动之一。此外，
青岛市城市管理局还组织在供水、排水、供气、供
热、公用事业收费服务、违建治理和居民楼院整治
等领域广泛开展解民忧、办实事，文明过大年系列
行动，让全市居民过一个舒心快乐的春节。

□记者 张晓帆 通讯员 王潇 报道
本报青岛讯 记者从1月17日在青岛李沧区举

行的甘肃康县旅游招商暨特色生态旅游产品推介会
上获悉，今年4月1日起至明年3月31日期间，凡持
青岛居民身份证到康县旅游的市民，即可享受康县
现有景区门票免票或最低优惠协议价格的政策。

康县旅游资源丰富，有“陇上西双版纳”的美
誉，建成了阳坝亚热带生态旅游风景区、花桥村两
个国家4A级景区和两个3A级景区，建设了生态旅
游型、古村修复型、产业培育型、环境改善型等不
同类型的美丽乡村294个。

自2017年10月青岛市结对帮扶甘肃陇南市以
来，李沧区与康县积极互动，多次考察对接和交流
沟通，在双方共同努力下，目前已签订了《东西部
扶贫协作战略框架协议》，两地东西扶贫协作取得
实质性进展。

市场进入井喷式发展，如何有效管控迫在眉睫———

无人机安全还需迈过几道坎？

完善残疾人保障体系和服务体系

市北区：为残疾人撑起“幸福伞”

主辅业协同发展

去年青岛空港旅客吞吐量超2300万人次

◆国内无人机市场近年来不断发展，但

对购买和使用却缺乏有力的配套监管措施，

无人机“黑飞”导致航班返航、延误的新闻

经常见诸报端。1月20日，第四届中国无人

驾驶航空器系统安全发展论坛在青岛召开，

300多名来自官方、学界和企业代表出席并

探讨了民用无人驾驶航空器的安全管理与未

来发展。

◆“我的腿有残疾，这些年一直呆在家

里没事干。街道了解情况后，推荐我免费参

加了专门针对残疾人的计算机程序设计技能

培训，结业后就能找到工作了。”家住市北

区河西街道的小李兴奋地说。

青岛市北区现有持证残疾人2 . 7万名，

占市内三区残疾人总数的58%。去年以来，

市北区进一步完善残疾人保障体系和服务体

系，多措并举为他们撑起“幸福伞”，形成

了理解、尊重、关心、帮助残疾人的良好风

尚，2 . 7万名残疾人过上了更有尊严、更加

殷实、更加幸福的生活。

“城市管家”开展

洁净家园行动

青岛市总工会

春节送温暖活动启动

岛城市民到甘肃

康县旅游可免景区门票

为贫困人群

送医上门

1月18日，李沧区在上臧山举行了森林防火演练，辖区12个单位参加了演练。
李沧区境内有百果山、虎山等十几座山丘。此次演练以世园会西侧上臧山突发山火，区森林防火

指挥部启动《李沧区森林火灾应急预案》四级应急响应为背景，通过队伍快速集结、协同灭火处置、
受伤人员救护等3个科目的演练，使各成员单位熟悉森林防火应急指挥程序，熟练掌握灭火机具、设
备的使用，进一步提高全区森林防火队伍处置突发森林火情的快速反应、协同作战和火场施救能力。

□记者 张晓帆 通讯员 丁之 报道

防火演练

不放松
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