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□ 本报记者 刘 英 刘 兵

我省推进新旧动能转换重大工程建设
进入关键时期，旅游业担当其中，提出实
施旅游质量提升行动，推进旅游业由高速
度增长转向高质量增长，打造更多旅游优
品和精品。

1月18日召开的全省旅游工作会议公布
了今年我省旅游的几个目标。在去年全年
旅游消费总额9200亿元的基础上，力争突
破1万亿元，完成旅游投资2400亿元，实现
旅游直接和间接就业705万人。

真抓实干，保持良好发展劲头

2017年，我省旅游业硕果累累：国家
全域旅游示范省创建单位正式获批，成为
全国7个创建省份之一；青州古城旅游区
和威海华夏城景区被认定为国家5A级景
区；第五届世界摄影大会走进山东，山东
旅游国际化程度加深；全省建成旅游厕所
数量全国第一；工业旅游、乡村旅游、新
业态蓬勃发展。

得益于政策发力、举措落实，我省旅
游业始终保持良好的发展劲头。数据显
示，去年省委、省政府领导关于旅游的批
示达97次，对旅游业发展给予肯定并指明
方向。省政府先后出台多个重要文件，大
力推动十大文化旅游目的地品牌建设、乡
村旅游提档升级、工业旅游发展。我省部
分城市更是确立“旅游富市”“旅游立
市”的战略，探索符合当地实际的全域旅
游发展模式和推进路径。

“成绩的背后，还有不少亟待解决的
不平衡不充分的发展矛盾问题，需要全省
旅游系统统一思想，真抓实干，推动山东
旅游从大到强。”省旅游发展委主任于风
贵表示，推进新旧动能转换重大工程时间
紧任务重，全省旅游系统要讲政治，抓党
建，旅游部门不做衙门，旅游系统的干部
不做官僚，不搞形式主义，坚守共产党员
的初心和使命，把旅游工作做得更好，满
足人民对美好旅游生活的需要。

旅游强省需要

世界眼光、国际标准、山东特色

2018年，全省将实施旅游产业质量提
升计划，大力推动精品旅游、优质旅游发
展。于风贵表示，建设旅游强省，必须再
增加几个国际级、重量级、尖端放电的核
心吸引物，增强核心竞争力。各市要坚持
世界眼光、国际标准、山东特色，参照国
际、国内旅游核心吸引物形态，结合城市
提升改造、美丽乡村建设等，培育城市核
心吸引物，提升城市旅游的核心竞争力。
要挖掘民俗特色文化，策划创意一批游客
可以深度参与、具有轰动效应的旅游节庆
活动。

构建丰富多彩的旅游业态。积极支持
各地适应群众旅游消费升级需求，开发房
车露营、温泉滑雪、低空飞行、中医药健
康养老、旅游购物、旅游演艺、研学旅行
等旅游新业态。支持各地创建一批“国字
号”旅游研修基地、现代农业庄园、体育
旅游示范基地、生态旅游示范基地等，用
新业态引领消费。

用标准化引领服务质量提升。发展全

域旅游，全面提升旅游服务质量，将旅游
标准从传统的旅游景区、旅游饭店、旅行
社等向更广、更细、更具体的领域延伸，
形成全域、全业、全覆盖的旅游标准化体
系。加大对标准落实情况的监督检查，建
立舆论监督、社会监督、执法检查三个机
制。在舆论监督方面，发挥新闻媒体的优
势，对服务质量差、造成不良社会影响的
坚决给予曝光。在社会监督方面，招募旅
游志愿者、专家学者、社会名流等，组成
山东旅游服务质量社会监督员队伍，对旅
游饭店、旅行社及景区等服务质量进行常
态化监督。

在执法检查方面，今年将实施“鹰眼
计划”和“利剑行动”，精准锁定市场秩
序中的重点问题，开展“不合理低价
游”、在线旅游企业违法经营等10项专项
整治行动。“三个机制”首先在旅游行业
内部实施，然后会同相关部门逐步扩展到
社会其他旅游服务领域，像社会餐馆、经
济型酒店等。要实施全天候、不间断的巡
察，贯穿全年，覆盖全业。对于检查出来
的问题，分别给予内部通报、媒体曝光、
行政处罚等处理。问题严重的，该停产的
要停产、该整顿的要整顿、该降级的要降
级、该摘星的要摘星。推行个性化、亲情
化、细微化服务。

实施“旅游+”“+旅游”战略，

大力发展全域旅游

2018年全省旅游工作重点是创建国家

全域旅游示范省，基本框架包括打造十大
文化旅游目的地品牌，培育旅游休闲度假
城市，积极创建旅游度假区，打造旅游特
色镇、特色村。要在全省实施“旅游+”
“+旅游”战略，通过+城市、+乡村、+农
业、+水利、+文化、+交通、+商贸、+体
育、+教育等，在各个领域形成丰富多彩
的业态，加快培育大项目。

今年，各地将结合《山东省全域旅游
发展总体规划》，在每一个品牌下策划创
意1-2个文化内涵丰富、体现品牌特色、
具有辐射带动作用的“国字号”、国际化
经典文化旅游项目，利用省政府6000亿元
新旧动能转换引导基金，重点投资精品旅
游产业、文化创意产业等优势产业的重大
政策机遇，用工程的办法，列出时间表、
施工图、项目库，推动经典文化旅游项目
落地。

国家旅游局局长李金早在今年的全国
旅游工作会议上提出：2018年试点验收一
批全域旅游示范区。我省要求各地要严格
按照国家旅游局的《全域旅游示范区创建
工作导则》，逐项对照检查，补弱固强，
上半年组织一次自查。下半年适当时候，
省旅游发展委将对各地创建情况进行一次
评估检查，做好迎接国家旅游局评估验收
的准备。省委、省政府高度重视全域旅游
示范省创建工作，各地要积极争取党委、
政府主要领导的重视和支持，将创建工作
摆上重要位置、列入重大议事日程。省编
办已经批准省旅游发展委设立兼职委员制
度，日照市已经落实了兼职委员制度。各

地要积极争取建立旅游委兼职委员制度，
深化“局改委”改革。

大力发展乡村旅游，

为乡村振兴战略作贡献

针对全省农村工作会议上提出的以乡
村全域旅游助推乡村全面振兴要求，全省
旅游系统将做好乡村旅游“扩展”和“深
化”两篇大文章，为乡村全面振兴作出更
大贡献。一是大力实施乡村旅游规模化工
程。二是大力实施乡村旅游精品工程。三
是大力实施乡村旅游效益提升工程。发展
乡村旅游，既要着力提升乡村旅游的经济
效益，让农民得到更多实惠的同时，注重
提升社会效益。

放眼国内外旅游度假胜地，旅游度假
区一直是引领培育中高端消费的富集地
带。我省提出，要抓好旅游度假区的招商
引资和项目建设。旅游度假区是一块金字
招牌。完善政策措施，省里将在3000亩旅
游用地指标内 ,对度假区骨干项目予以倾
斜。加强监督考核，强化动态管理。连续
考核3年，对3年后仍然达不到国家级、省
级旅游度假区标准要求的，坚决淘汰出
局。

于风贵表示，要打造高端品牌，推动
优质旅游发展。无论是推进旅游的高质量
发展，还是发展优质旅游、精品旅游，最
终都要体现在品牌高端化上，扩大品牌
的知名度和游客对品牌的信赖度、忠诚
度。

1月18日，省旅游发展委在全省旅游工
作会上公布《 2 0 1 7年山东旅游发展情
况》，过去一年的山东旅游大数据一目了
然。

1 .旅游收入创历史新高
2017年，山东旅游消费总额9200亿

元，同比增长14 . 5%；接待国内外游客7 . 8
亿人次，同比增长10%；入境旅游游客消
费31亿美元，同比增长2%；城乡居民年人
均出游3 . 8次，高于全国3 . 7次的人均水
平，同比增长11 . 3%。

2 .全域旅游发展势头良好
2017年，山东获批国家全域旅游示范

省创建省份；全域旅游被列入新旧动能转
换十大工程；完成旅游投资2231 . 8亿元，
同比增长11 . 2%。

3 .乡村旅游提档升级，旅游扶贫取得
实效

2017年，省政府印发《山东省乡村旅
游提档升级工作方案》，我省乡村旅游消
费2549亿元，同比增长15 . 9%。所有乡村旅
游点全部进驻电商平台，实现乡村旅游移
动支付。截至目前，旅游助推近2万户、
4 . 5万余人实现脱贫，间接带动26万人增收。

4 .旅游新业态蓬勃发展
2017年，我省研学旅行、低空飞行、

康养旅游等十大旅游新业态快速发展。10
个单位入选全国首批中小学研学实践教育
项目，3家单位被评为“国家航空飞行营
地示范单位”，68家单位入选省级首批中

医药健康旅游示范区（基地、项目）。
5 .旅游产业和服务设施再上新台阶
2017年，我省共有国家A级旅游景区

1075家，其中5A级旅游景区11家；星级餐
馆数量406家，其中五星级餐馆16家；旅行

社总数2216家，其中3A级以上旅行社431
家；建成旅游厕所16100座，旅游集散中心
45处，开通9条旅游洲际航线。

6 .旅游监管水平显著提升
2017年，我省集中开展“春季行动”

“暑期整顿”“秋冬会战”等旅游市场秩
序整顿活动。39家景区被摘牌或警告，接到
有效旅游投诉2729件，为游客挽回损失
144 . 84万元。

（记者 刘兵 刘英 整理）

力争实现全年旅游消费总额破1万亿元目标，完成旅游投资2400亿元，大力发展全域旅

游和乡村旅游———

2018年，山东旅游这样干

2017年山东旅游大数据公布

□记者 刘 兵 报道
本报青岛讯 1月16日，由青岛酒店管理职业技术学院

联合青岛市旅游协会研学旅行分会、港中旅国际山东旅行
社、中国旅行社总社青岛公司、中国国旅青岛、铁路国际旅
行社等单位共同发起的国内首家专业研学旅行研究院——— 山
东研学旅行研究院成立。

研学旅行是学校教育和校外教育衔接的创新形式，是教
育教学的重要内容，是综合实践育人的有效途径。目前全国正
逐步开展研学旅行，而我省是首个发布推进中小学生研学旅
行工作实施方案的省份。山东省研学旅行研究院的成立，对于
助推我省研学旅游产业又好又快发展具有重要的现实意义。

据了解，该研究院下设4个研究室：课程标准研究中
心、产品设计研究中心、法规政策研究中心、人力资源开发
与培训研究中心。研究人员将广泛吸纳会员单位成员、全省
高校、中小学、教育机构等方面的专业化人才参与，开展不
同领域的协同创新研究。此外，研究院还将聘请行业、企
业、高校、科研院所的专家、学者担任研究顾问，以提高研
究水平。

山东研学旅行研究院

在青岛成立
系国内首家专业研学旅行研究院

□记者 刘 兵 报道
本报济南讯 1月17日，由省旅游发展委、济南市旅游

发展委和平阴县人民政府指导，省旅游行业协会、山东航空
产业协会、省航空运动协会主办，山东琦泉能源集团、山东
琦泉通用航空有限公司、德扬航空工业（江苏）有限公司共
同承办的“空中看山东”低空旅行启动暨大棕熊飞机首飞仪
式在济南平阴机场举行。

据了解，通用航空产业作为21世纪国内发展前景最好的
战略性新兴产业之一，其发展正迎来黄金机遇期，政府出台
政策多、企业投资热情高、市场需求潜力大。该项目将为广
大游客带来一种全新的旅游体验和高级享受，同时也为我省
旅游产业发展增添了一道亮丽的风景线。

活动现场，琦泉集团分别与德扬航空工业有限公司、浙
江国遥地理信息技术有限公司、沈阳中体轻型飞机有限公
司、湖北航特航空飞行器有限公司进行签约。琦泉集团也将
借此机会把美国大棕熊飞机所特有的集飞机销售、维修、制
造于一体的航空工业园落户平阴，推动我省航空旅游新业态
的发展。

近年来，我省低空旅游快速发展，培育出了许多国家级
低空旅游飞行基地。截至目前，全省共有18家低空旅游飞行
营地，其中，青岛崂山风景区入选首批国家通用航空旅游示
范工程，临沂市费县许家崖航空飞行营地、泰安徂徕山航空
飞行营地、栖霞市航空飞行营地等3家单位被评为国家航空
飞行营地示范单位，低空旅游飞行营地数量走在全国前列。
2017年在青岛举办的中国通用航空旅游联盟成立大会暨首批
全国通用航空旅游示范工程座谈会，有力地推动了全省低空
旅游的发展。

“空中看山东”

低空旅行在济启动

□刘英 刘小路 高均强 报道
本报烟台讯 近日，烟台市旅游景区质量等级评定委员

会公布了新一批国家3A级景区，烟台莱阳濯村、烟台植物
园、长岛海上景区、海阳市碧桂园十里金滩、海阳市大秧
歌·琵琶岛影视文化旅游基地榜上有名。

截至目前，烟台市A级景区共有85家，其中3A级景区45
家。凭借“休闲度假、海上观光、生态渔业”而上榜的长岛
海上景区，是省内首例海上A级景区，因其海岸观景、天境
天象、历史人文、民俗风情等旅游资源保护完整而通过评定。

烟台再添5家3A级风景区

□记者 刘 兵 报道
本报济南讯 1月18日，记者从全省旅游工作会上了解

到，2017年我省国内旅游客源市场构成数据显示，山东本地
游客超过一半，占63 . 85%；而在来鲁旅游的省外游客分布
中，相比其他省份，河北、江苏、河南等游客更愿来山东旅
游。省旅游发展委相关负责人介绍，这与三省毗邻山东有
关，地缘优势是最重要的原因。

上述规律同样在入境游客的客源分布上有所体现。据了
解，去年我省入境游客69 . 05%来自亚洲，15 . 36%来自欧洲。
而在具体国家分布上，尤以韩、日为主，其中韩国客源占
45 . 51%，日本客源占11 . 08%。值得关注的是，美国、俄罗斯
客源占比紧随其后。近几年，省旅游发展委除了继续在日韩
开展旅游市场推广外，更是加大对美、俄等潜在旅游市场的
挖掘。近期，我省又将跟随国家旅游局赴加拿大、美国开展
旅游交流活动，开拓北美市场。

冀苏豫三省游客更爱来山东

▲近日，沂南县竹泉村景区内，游客在村民的指导下自己动手做手工艺品。 □王彦冰 报道

□新华社发
1月16日，“马背上的歌声”锡林浩特市冬季那达慕在

锡林浩特市凤凰马场开幕，吸引了来自全国各地的游客和摄
影爱好者前来观看。
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