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□ 本报记者 王新蕾
本报通讯员 李德品

2017年，山东省农村信用联合社（下文
简称“省联社”）带领全省农村商业银行，
紧紧围绕全省经济社会发展的大局和中心工
作，坚定“四个面向”的市场定位，服务实
体经济，防控重点风险，深化体制机制改
革，截至年末，全省农商银行各项存款余额
16587亿元，较年初增加1426 . 1亿元，增幅
9 . 41%；各项贷款余额10440亿元，较年初增
加784 . 2亿元，增幅8 . 12%，存贷款规模继续
保持全省银行业首位。

全省农商银行坚持回归本源、聚焦主
业、服务实体，着力于解决金融供给不平衡
不充分的问题，围绕支持农业供给侧结构性
改革和新旧动能转换，紧跟乡村振兴战略安

排，打造百姓银行、家庭银行、社区银行、
产业银行“四个银行”，支农支小支微的作
用有效发挥，服务“三农”和实体经济能力
明显增强。

省联社牵头与省财政厅、省海洋与渔业
厅以及临沂、泰安、潍坊、滨州等市政府签
署战略合作协议，涉及具体合作项目18个。
在省联社牵头带领下，全省农商银行明确目
标、压实责任，强化考核、激发动力，认真
分析研究当地的实际情况，科学制定灵活有
效的方法措施，全力拓展各项业务。截至
2017年末，该行实体贷款余额9886 . 2亿元，
较年初增加876 . 7亿元，同比多增470亿元；
累计发放涉农贷款余额7125 . 1亿元，较年初
增加310 . 9亿元；小微企业贷款余额5198 . 9亿
元，较年初增加428 . 2亿元。大力支持现代
农业经营主体发展壮大，农业龙头企业、专

业合作社、家庭农场、种养殖大户支持规模
和增量均居全省银行业首位。满足百姓生
产、经营和消费需求，累计向省内22 . 6万户
“家庭”发放贷款385亿元。积极开展精准
扶贫、产业扶贫，累计发放小额扶贫贷款36
亿元，直接带动78万贫困户脱贫，通过支持
农业经营主体带动13万贫困户脱贫。

省联社平台服务功能进一步增强，全系
统统一的科技支撑平台、资金清算平台、教
育培训平台、法律服务平台、机构营销平台
不断健全，“小法人、大平台”组织架构进
一步完善。依托省联社平台服务功能，全省
农商银行全面落实省联社一系列决策部署，
继续深化改革。省联社和111家法人机构全
部完成章程修订，把党建工作总体要求写入
章程，股东大会、董事会、监事会、高级管
理层的“三会一层”治理架构和运行机制逐

步完善，法人治理体系进一步完善，现代金
融企业制度逐步建立完善。

党的领导核心和政治核心作用有效发
挥。全省农商银行扎实推进“两学一做”学
习教育常态化制度化，坚定不移用习近平
新时代中国特色社会主义思想武装头脑、
指导实践、推动工作，注重在全省农商银
行解决“从哪里来、到哪里去”、“我是
谁、为了谁、依靠谁”这一根本问题，干
部员工队伍“四个意识”进一步增强，思
想政治优势进一步发挥。把党的组织建设
到每一家支行、每一个网点，实现党的工
作和党员管理全覆盖，在全系统规范设立
159个党委2426个党支部，层层压实党建工
作责任，全面开展标准化党支部建设，明
确一切工作到支部，基层党组织的战斗堡
垒作用进一步发挥。

□ 本报记者 李 铁

“2000元以下即时赔、5000元以下当天
赔、万元以下次日赔”，针对“买保险易，理赔
难”问题，太平洋财险近期精心打造车险理赔
服务品牌“太好赔”，创新服务形式以高效、暖
心的理赔服务赢得了客户的认可。

2017年11月11日，日照一名美团外卖小
哥在骑摩托车送外卖途中遭遇小轿车刮蹭，
造成牙齿受损、面部及腿部挤伤。小轿车在
太平洋产险日照公司投保，客户刘先生在发
生事故后，拨打95500报案，说明事情经过
及损失情况。

太平洋产险现场查勘员在接到报案后，
第一时间赶到现场，查看伤者伤情、现场拍
照、车辆定损，协助客户刘先生一同将伤者
送往医院进行检查、治疗，刘先生因出门匆忙
未带钱包，查勘员帮助刘先生垫付医疗费用，
并在其调解下，三方签订赔付协议，最终以
2643元一天内赔付完毕。

太平洋财险山东分公司相关负责人表
示，该公司在小额赔得快的基础上，大额赔
款也力图实现“极速、极易、极暖”的客户
体验目标，“太好赔”用全程关爱服务为车
主解忧为伤者解困，在意外灾祸发生后提供
专业、诚信、温暖、及时的补偿与抚慰。

2017年7月，威海一名行人在横过马路

时被一轿车撞伤，经就医诊断为：脑挫裂
伤、脓毒性休克、多发肋骨骨折、骨盆骨
折，在重症监护室抢救60余天后转入普通病
房择期进行骨盆骨折二次手术。

太平洋财险威海支公司接到肇事车主的
报案，随即调派人伤服务专员前往医院查勘
伤情。住院期间医核人员定期对伤者进行二
次探视及回访，保证沟通流畅、服务及时到
位。

在了解到伤者后续治疗资金短缺的困境
后，该公司立即启动“太好赔”之人伤无忧
服务方案，进入“医药费先行支付”程序。
太平洋财险人伤服务专员与轿车车主、伤者
家属沟通，取得轿车车主的授权同意后签署
《委托代理合同》，对伤者已经发生的治疗
费用进行先行赔付。太平洋财险的人伤服务
专员全程陪同，指导并协助伤者家属处理事
故、收集票证材料。三方顺利签署先行赔付
协议，及时将前期医药费的22万余元赔款直
接划到伤者账户，帮助伤者继续治疗，争取
早日康复。

在伤者后期治疗过程中，太平洋财险
的人伤服务专员将持续跟踪伤者的病情变
化，按其后续医疗费数额和伤情鉴定情况
协助完成评残服务或免鉴定一次性打包调
解服务，以期达到让客户和伤者双满意的
处理结果。

太平洋财险打造“太好赔”服务品牌

以创新提升车险理赔体验
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