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□记者 郑莉 通讯员 郝辉 报道
本报泰安讯 12月13日上午，泰山区旅游

业“资源共享 协同发展”论坛暨泰山旅游职
业教育集团成立大会在泰山文化产业中专学校
成功举行。泰山旅游职业教育集团由旅游、教
育、经信等政府部门牵头，以泰山文化产业中
专学校为载体，联合泰山区A级景区、旅游特
色村、旅行社、酒店、科研机构及社会组织等
40余家涉旅企业，共同参与组建的产学研联合
体。

据介绍，泰山旅游职业教育集团采取“政
府主导、市场运作、产学结合、互利共赢”的
原则，以区域为载体、以专业为纽带、以行业
为依托、以就业为导向，以专业学习、岗前培
训、定向培养等形式推进各成员单位深度沟通
与全方位合作。

今年以来，泰山区认真贯彻落实国家和
省、市加快推进全域旅游发展的部署要求，重
新审视形势、厘清思路，围绕高端策划招商旅
游项目、全力推进乡村旅游提档升级、强化旅
游宣传营销、深化旅游市场监管等重点工作，
分步实施，大打组合拳，全区旅游业呈现了全
面跃升的良好态势，预计全年接待游客1918万
人次，实现旅游消费总额124 . 8亿元，同比增
长14 . 9%和15 . 6%，引爆了全域旅游发展的新热
潮。

泰山旅游

职业教育集团成立

□姜斌 张立柱 魏文婷 报道
本报泰安讯 12月14日，国网泰安供电公

司电动汽车充电设施监测分析工作完成，对
2017年1-10月份的交易、故障等信息进行梳
理，全面分析了充电设施的运营状况。

为了更好地运营和拓展电动汽车充电服务
业务，全力服务充电客户，增加充电站运营效
益，9月份开始，国网泰安供电公司开展电动汽
车充电设施运营监测分析。本次分析主要从充
电设施的基础信息、使用效率、故障报修、运
营效益等四个方面入手，依据车联网、营销业
务、ERP等系统。

此次电动汽车充电设施监测统计显示，截
至10月份，全省共计建成充电站593座，充电桩
4495台，其中国网泰安、临沂、烟台供电公司
最多，合计占比30 . 86%。国网泰安供电公司建
成充电站38座，充电桩488台，1-10月累计完成
充电量825 . 49万千瓦时，平均售电单价为0 . 6449
元/千瓦时；平均每月每台交易68次，平均每月
每台充电74 . 7小时；累计关口电量888 . 07万千瓦
时，全口径损耗率为7 . 05%；累计发生故障139
台次，主要为设备停运和离线。

分析发现，直流桩比交流桩使用效率高，
大功率桩比小功率桩使用效率高。公交车车站

和停车场区域充电桩使用效率最高，小区、酒
店、商场公共区域充电桩使用效率较低。

通过对充电桩基础运营数据的全面分析，
国网泰安供电公司制订了详细的计划：一是加
强充电设施信息系统建设。开展车联网系统和
营销业务系统的关联工作，统一规范充电站和
充电桩编号，提高车辆网系统稳定性和运行效
率。二是统筹和加快各单位充电设施建设。制
定长期发展建设规划，积极与当地政府沟通，
提前做好规划对接；充分发挥各单位的主动
性，拓展筹资渠道，加大建设投资；加强项目
管理，加快建设进度，提前抢占市场。三是积

极提高充电设施利用率。在充分考虑区域特点
的基础上，加快充电设施的统筹规划，优先选
取公交车及车站停车场等高效率区域进行布
点；联合政府全力助推城市公交电动化进程，
尽早实现公交电动化全覆盖；开展多种形式的
电动汽车租赁服务，提高电动汽车占有率。四
是加强设备运维和故障消缺。联合厂家重点研
究解决充电桩停运和离线故障，进一步降低故
障率；在设备选货时尽量选取故障率较低的厂
家设备和直流大功率设备；采取多种灵活运维
方式进行故障抢修，提高设备运营效率。

国网泰安供电公司开展电动汽车充电设施监测分析

公交车站停车场充电桩使用效率高

□ 本 报 记 者 郑莉
本报通讯员 付刚 黄凤霞

12月18日，泰山区整合公安、卫生、质
检、老龄等部门组成养老院服务质量专项行动
督查组，对全区范围内的3家敬老院、4家养老
机构开展服务质量专项行动，助力养老机构服
务质量和服务水平全面提升。

近年来，泰山区瞄准养老服务发展前沿，大
胆创新，以提升养老服务质量和养老服务标准化
为着力点，以满足老年人日益增长的多样化养老
服务需求为落脚点，不断加快养老服务业转型升
级，深化养老服务供给侧改革，努力构建多层次、
多方式、多元化的养老服务供给体系。

星级评定助推养老服务质量全面提升。以
养老机构服务质量建设专项行动为契机，泰山
区进一步推进养老机构规范化建设，提高养老
机构管理和服务水平，制定《泰安市泰山区养
老机构星级评定方案》，出台《泰安市泰山区
星级养老机构评分标准》，根据组织领导、基
础设施、日常管理、服务质量、医疗水平、安
全生产等六个方面，对养老机构按评分高低确
定授予五星至一星等级。目前，评定2家五星级
养老机构，2家四星级养老机构。

第三方评估促进养老服务标准化提升。泰
山区通过政府购买服务的形式，探索建立养老
服务第三方评估机制，委托泰安市泰山老年事

业评估咨询中心和泰安市三辰老年能力评估中
心对泰山区养老机构开展养老服务质量评估。评
估人员将养老机构管理、运营、安全状况作为评
估重点，严格按照评估流程及规范对各养老机构
进行全面综合评估，并下发《养老机构评估工作
反馈意见书》，共反馈整改问题28个，提出整改意
见19个。评估在有效提升养老机构为老服务水平
的同时，对改善运营环境、增设服务配置、规范
财务管理等方面起到积极的促进作用。

职业技能培训强化养老服务队伍素质提升。
为不断提升养老机构管理意识和服务能力，泰山
区将养老护理人才培养纳入当地卫生人才发展
规划，引导和支持职业培训机构、中等职业学校
和高等院校加快对养老从业人员的培养。建立常
规培训制度，通过政府购买服务的形式，定期组
织泰山区初级养老护理员培训。截至目前，为养
老机构输送养老护理人员327人，实现全区养老
机构护理人员的全覆盖，为养老服务质量提升提
供有力保障。同时，发挥养老人才支撑作用，积极
参加省、市养老服务培训，落实专业人员保障和
激励政策措施，引入医生、护士、社会工作者等专
业人员，不断提高养老院管理服务人员从业素
质，为养老服务质量提升夯实基础。

专业社会工作为养老机构注入新活力。积
极探索专业社会工作介入养老机构为老服务，
在泰山老年公寓成立全市首个老年社会工作专
业人才实训基地，面向全区养老机构建立社会

工作服务站2个、社会工作服务点5个，实现养
老机构、医疗机构、社区居家养老服务中心三
位一体的老年社会工作服务体系。社工根据住
养老人遇到的各类问题及不同需求，充分发挥
专业社会工作的应有作用，通过运用个案、小
组等手段提供专业化、多样化的养老服务。已
先后开展个案疏导3个，组织兴趣小组12个、治

疗小组2个，为老人提供鼓励和支持，帮助老人
克服不良情绪，跨越心理障碍，恢复生活自
信。通过轻松的游戏和情景模仿促使老人认识
新的朋友，产生互动，相互支持和帮扶，建立
和谐人际关系。社会工作介入养老机构的做法
为养老服务工作注入新的活力，引领示范养老
机构服务意识和服务方法提升。

星级评定 第三方评估 职业技能培训 专业社会工作

泰山区力促养老机构服务质量提升

□记者 刘涛 通讯员 戴小晶 报道
本报泰安讯 12月18日，记者从岱岳区检

察院获悉，在近日全省检察机关检察文化建设
示范院评选活动中，岱岳区检察院被山东省人
民检察院授予“全省检察文化建设示范院”称
号。

近年来，岱岳区检察院认真落实省、市检
察院部署要求，全院干警牢固树立“四个意
识”，坚定“四个自信”，注重发挥文化的凝
聚力、推动力、辐射力作用，先后获得了“全
国先进基层检察院”“全国文明接待示范窗
口”等荣誉称号。在这基础上全院干警再接再
厉、精益求精，荣获“全省检察文化建设示范院”
称号。同时，岱岳区检察院全体干警将以此荣誉
为激励，继续扎实推进具有“长征精神”“石敢当
精神”特色的检察文化建设，总结提炼出“承载
拼搏向上、创新超越、厚德和谐”的三种境界，
成为岱检文化的精神内核。引导干警自觉将两
种精神和三种境界融入血脉，并转化为求真务
实、规范高效、和谐共事、创新进取的实际行
动，凝聚全院干警精神力量，全力推进岱岳区
院检察工作勇攀新的高峰。

岱岳区检察院成全省

检察文化建设示范院

□姜斌
李萌 报道
12月15日，岱岳

区慈善协会在泰山榜
书画研究院举行“大
爱无疆 情满泰山”
书画名家慈善捐赠活
动，社会各界书画名
家现场挥毫泼墨，当
场捐赠18幅作品。拍
卖所得全部用于岱岳
区 困 难 家 庭 慈 善 救
助。
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