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□ 本报记者 宋学宝 郑颖雪

近日，全国服务业标准化培训暨现场经验
交流会在潍坊召开。会上，地处昌邑的山东满国
康洁环卫集团分享了10年来创新实践环卫服务
标准化的经验。在“标准化”助力下，该集团形成
了独具特色的“标准环卫服务”模式，迅速发展
壮大，其经验在全国推广并输出国外。

2010年，山东满国康洁环卫集团开启山东
省城乡环卫一体化服务标准化试点。2011至
2013年，建设完成国家级服务业标准化试点，
2016年获评国家服务业标准化示范单位。目前
主导制定《城乡环卫一体化服务规范》等4项
山东省地方标准，提出3项国家标准立项申
请。2016年，该集团中标巴基斯坦最大城市卡
拉奇环卫服务项目，涉及合同额10亿元人民
币，首次输出国外，开创了“中国标准”引领
“中国服务”走出去的先河。

该集团董事长范满国告诉记者，作为国内
城乡环卫一体化的“第一个吃螃蟹者”，该集
团用短短7年时间，实现从一个靠扫帚作业的
县级环卫保洁队，到高度融合互联网，制造、
管理、电商等全产业链发展的跨省跨国经营集
团的转型升级，最重要的一点，就是服务“标
准化”。

12月10日，记者来到昌邑市饮马镇徐家庄
子村，只见村内水泥路面干干净净，道路旁边
随处可见垃圾箱，比城市道路还显干净整洁。
“以前街上垃圾成堆，这才几年时间，就大变
样了，每天都有保洁员来打扫卫生，看着街上
这么干净，村民也不好意思乱扔乱倒垃圾
了。”村民王慧华告诉记者。

2008年底，突击整治饮马镇驻地和周边村
庄环境卫生，山东满国康洁环卫集团在短短的
4天之内就打造出一片洁净亮丽的镇村环境，
大获好评。2009年，又以昌邑市柳疃镇、北孟
镇各一个片区作为试点，从“三大堆”治理入
手，清扫保洁路面，按人口计算配备保洁员、
垃圾桶、垃圾收运车辆，实行垃圾日产日清，
把普通的村居打造成村镇环卫服务示范样板。

随着试点的成功，康洁环卫在柳疃、北孟
两个镇100多个村庄扩大试点。2009年底在昌
邑市10处镇街区及691个行政村全面铺开，共
设立环卫服务项目部10个，配备作业管理人员
1800多人，设置垃圾桶25000多个，侧装式垃圾
清运车50余辆，建成垃圾中转站10座，实现村
镇环卫服务全覆盖。

2009年，昌邑市委、市政府把环卫服务推
向市场，交给康洁环卫运营，让环卫职能部门
从具体事务中解脱出来，集中精力搞好考核监
管，创立了“政府花钱买服务、事企分离、管
干分开”的环卫服务新机制。建立多元化投入
资金保障机制，按照“谁生产、谁付费”的原
则，建立了“县乡村分级负担”的经费保障机
制，变传统“户、村、镇、市”四个运营主体
为“康洁环卫”一个主体，建立“一杆到底”
的运营机制，走出了一条城乡环卫一体化服务
新路子，2010年被国家住建部定为农村生活垃
圾治理典型案例在全国推广。

有了国家住建部的认可，如何实现在更大
范围的复制、推广与实践？山东满国康洁环卫
集团选择了实施服务“标准化”路径，把服务
做成标准，通过标准的实施，复制推广环卫服
务昌邑模式。

“我们遵循‘简化、统一、协调、优化’
的标准化原则，围绕环卫工作清扫、保洁、清
运、处理各环节，把工作中的每个环节、每个
服务流程、每个岗位的做法都认真梳理，总结
提炼成相关的标准，建立了一整套覆盖环卫管
理服务和经营全过程、全方位的标准化体系，
企业标准体系内标准521项。”范满国说，各
项标准都总结固化了我们的服务实践经验，如
《城乡环卫一体化服务人力资源配备标准》规
定：每100户村（居）民设1名保洁员，每10-
12个村（居）设置1名管理员；《城乡环卫一
体化服务设施设备配备标准》规定：每10-15
户配置1个240L（或120L）垃圾桶，每8000-
12000人配备1辆垃圾收集车，每20万平方米保
洁面积配备1辆扫路车，5万人以上的乡镇（街
道）设立1座垃圾转运站。

通过用标准固化管理和服务，支撑形成
“乡村环卫服务”、“城区环卫服务”产品，
形成了可复制、可推广的产业化发展模式。依
托“标准化”手段，该公司由最初承接昌邑城
区、10处镇街区驻地及691个行政村的道路保
洁、垃圾清运，到现在承接了安徽、河北、江
苏、河南、浙江等18省100多个市县城乡道路
清扫和保洁、垃圾清运等项目，合同营业额达
143亿元。如今，昌邑运营模式已发展为派出
一个项目经理加一套“标准化体系”就可以完
成一个“环卫服务项目”的复制，其他雇用人
员均为当地村民。目前，已带动近5万农村人
口在家门口实现就业。

通过创新推广标准，及时将行业内新技
术、新方式、新模式、新业态固化形成标准，
满国康洁环卫集团不断向产业链上下游延伸，

相继投资建设环卫装备公司、山东环卫工程职
业学院和全国首家环卫电商平台，形成以“标
准化”为核心的环卫服务产业全链条发展模
式，创新产业新模式、新业态，积极推动形成
新动能，彻底颠覆了传统的扫帚、撮斗、铁锹
和手推车“老四样”环卫作业模式，先后配备
机扫车、高压清洗车、垃圾翻桶车、压缩清运
车等大中型专业设备，大力推行以机械化为
主、人工保洁为辅，作业能效“1+1＞2”的高
效作业模式。

同时，该集团与山东五征集团一起研制道
路垃圾捡拾车，实现环卫车辆设备与服务模式
“性能匹配”“无缝对接”。投资5亿元建立
“山东满国康洁环卫装备有限公司”，承担潍
坊市级工程技术研究中心项目、“泰山产业领
军人才”项目，研发制造新能源扫路车、多功
能高压洗扫车、新型落叶清扫车、低噪音鼓风
机、智慧环卫平台、环卫无人机、垃圾车称重
油耗探测装置等新技术产品，获得80多项国家
专利。建成运营国内首家国家级环卫网站—中
国城乡环卫网，会员达到8000多家，吸引全国
500多家环卫设备研发、生产和销售企业进
驻。投资5 . 2亿元、建设面积17 . 2万平方米的康
洁环卫产业园，截至目前，已有中联重科、青
岛同辉、五征集团等100余家国内知名环卫设
备生产企业意向来园区展览、交易。

据悉，下一步，满国康洁环卫集团将力争
3年内在国内拓展项目部达到1100至1200个，服
务遍及全国各省市自治区。同时，积极响应国
家“一带一路”倡议，用5年时间，在20个国
家和地区完成标准化环卫服务的拓展复制，抢
占环卫服务国际市场制高点。

□记者 郑颖雪 报道
本报潍坊讯 12月21日起，潍坊市交警支

队全面推广应用12123快处平台。
对仅造成轻微财产损失的机动车道路交通

事故，当事人下载“交管12123”APP，通过“事故
快处”模块，根据系统引导，采用“自行协商”或

“申请交警在线认定”上传事故相关信息，处结
事故。对未按规定及时撤除现场，造成交通拥堵
的，交警部门将对当事人处以罚款200元。

什么样的情况适用快处快赔？机动车与机
动车发生仅造成车辆损失的道路交通事故，各
方均投保机动车交通事故责任强制保险，且当
事人能自行移动车辆的，适用快处快赔。省级
公安机关交通管理部门和保险监管部门可结合
实际，规定互联网在线快速处理道路交通事故
的具体适用范围。

有下列13种情形之一，当事人应保护现场
并立即报警:一、机动车无号牌、无检验合格标

志、无保险标志的；二、机动车载运爆炸物品、易
燃易爆化学物品以及毒害性、放射性、腐蚀性、
传染病病源体等危险物品的；三、机动车碰撞建
筑物、公共设施或其他设施的；四、驾驶人无有
效机动车驾驶证的；五、驾驶人有饮酒、服用国
家管制的精神药品或麻醉药品嫌疑的；六、驾驶
人从事校车业务或旅客运输,有严重超过额定
乘员载客或严重超过规定时速行驶嫌疑的；七、
当事人不能自行移动车辆的；八、驾驶人有故意

行为的；九、驾驶人逃逸或离开事故现场的；十、
当事人故意破坏、伪造现场、毁灭证据的；十一、
驾驶人涉嫌利用机动车从事违法犯罪行为的；
十二、事故现场不具备拍摄条件的；十三、依照
有关规定应当保护现场并报警的其他情形。

具有第一项至第三项情形之一，车辆可以
自行移动的，当事人可在报警后，在确保安全
的原则下对现场拍照或标划停车位置，将车辆
移至不妨碍交通的地点等候处理。

□记者 郑颖雪 报道
本报潍坊讯 日前，记者从潍坊市旅发委获

悉，今年该市共17个乡村旅游标杆示范项目村(点)
和20个乡村旅游规划通过潍坊市验收。

临朐九山镇牛寨村、诸城桃林镇草屋社区管家
沟村、昌乐县高崖库区窝铺村、昌邑市卜庄镇姜泊
村、青州市王坟镇白洋口村以及寿光市风堂家庭农
场等17个乡村旅游标杆示范项目村(点)通过验收；坊
子盈丰田园综合体项目、临朐寺头镇红椿谷、昌乐南
山农场、潍城区福缘谷、临朐县龙脉山庄、经济开发
区双杨庞家村等20个乡村旅游规划通过验收。

下一步，这些乡村旅游标杆示范项目将获得潍
坊市乡村旅游发展专项资金扶持，以此为契机，
潍坊市将率先打造一批乡村旅游标杆示范村项
目，以点带面，带动全市乡村旅游加快发展、上档升
级，努力建设区域性旅游集散中心、文化创意旅游基
地。

广告

康洁环卫用先进标准提升环卫服务产业质量

从扫帚作业到跨省经营

轻微事故快处平台昨日起推广应用
13种情况不适合通过“交管12123”APP处理

17个乡村旅游标杆

示范项目通过市级验收

□记者 张蓓 报道
本报潍坊讯 近日，在省委宣传部、省文明

办、省民政厅等多部门和单位联合开展的“四个100”
志愿服务先进典型推选活动中，潍坊市图书馆“鸢都
书香”志愿服务队被评为最佳志愿服务组织。

“鸢都书香”志愿服务队是潍坊市图书馆于
2013年5月22日筹划组织成立的，由潍坊市图书馆
全体职工、社会各界爱心人士、在潍高校学生组成
的志愿服务组织。

“鸢都书香”志愿服务队

当选省最佳志愿

服务组织

□记 者 张 鹏
通讯员 李海梅 报道

本报诸城讯 12月8日，诸城市地方文化研究
学会来到诸城市科信小学，开展“‘超然文化’进
校园活动，家乡文脉代代传”系列活动，让传统文
化以喜闻乐见的方式，深植师生心中。作为诸城地方
文化的一大特色品牌，“超然文化”从超然台的由来
到苏轼诗词的解读，一步步引领学生领悟和学习东
坡“爱国、尽责、博学、达观”的超然精神。

作为地方文化传承地，诸城市科信小学建校以
来，一直坚持文化立校，在校园开展诸城东坡文化暨
“超然文化”的传承。

诸城“超然文化”进校园
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