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□ 本报记者 白晓 宋弢

领跑新旧动能转换，服务业已成为带动青
岛经济高质量发展的主引擎。12月15日，青岛
市政府举行的发布会透露，今年前三季度，全
市服务业强劲增长，实现增加值4336 . 5亿
元 ， 同 比 增 长 8 . 6 % ， 比 地 区 生 产 总 值
（GDP）增速高1 . 1个百分点，比规上工业增
加值增速高1 . 2个百分点；服务业增加值占地
区生产总值比重达到54 . 3%，同比提高1 . 1个
百分点。

质量与效益并重

“青岛服务业的强劲增长不止表现在规模
上，产业层次、质量与效益均提升显著。从细
分行业看，前10月，全市限额以上批发业商品
销售额、科技服务、租赁商务服务、软件和信
息服务、文化创意等行业营业收入增速均超过
20%。”青岛市服务业发展局局长王伟光介
绍，“同时，青岛服务业发展呈现出质量与效
益并重的可喜态势。今年前10月，全市服务业
实现全口径税收810 . 1亿元，占全市税收总额
的56 . 7%；服务业吸纳城乡就业40 . 6万人，增
长15 . 2%，占全市新增就业的62 . 2%。”

在新出台的《关于大力培育市场主体加快

发展民营经济的意见》等真金白银政策引导培
育下，全社会的创新创业活力得到进一步激
发。初步统计，1月—10月，全市新增规上
（限上）服务业企业500多家，全年有望突破
600家。

在王伟光看来，政策吸引力比较强的是三
条。首先是关于小升规，小企业达到规模以上
的奖励政策。2017年对于当年新增的并纳入统
计范围的规模以上的服务业企业，线上的批发
零售和住宿餐饮企业，再就是上规模的资质建
筑类企业所谓的四上企业，市区两级对企业一
次性的10万元的奖励。

第二个积极支持企业规改股。对四上企业
改制成规范股份制公司的，每户再给予20万元
补助。

第三个鼓励支持企业集团化发展。对于首
次入选世界500强、中国500强、山东省100强
的服务业企业，分别给予1000万元、300万元
和100万元的奖励；对营业收入首次超过500亿
元、100亿元、50亿元和30亿元的服务业，分
别给予企业经营者相应的奖励。从2017年对首
次入选中国民营500强的企业，给予一次性200
万元奖励。

重大项目强力拉动

统计数据显示，今年前10月，全市服务业

投资增长25 . 4%，同比提高7 . 3个百分点，比
全市投资增速高17 . 4个百分点。

重大项目的建设运营，有力支撑了青岛服
务业投资增长，提升了服务业发展的能级和水
平。青岛市今年重点推进100个单体投资10亿
元以上、总投资4270亿元的市级服务业重点项
目。1月—11月份，100个项目完成年度投资
507亿元，占年度计划的112%。

重点项目带动服务业投资迅猛增长。1
月—10月，服务业投资增长25 . 4%，同比提高
7 . 3个百分点，比全市投资增速高17 . 4个百分
点。服务业投资占全市投资的58 . 5%，同比提
高8 . 2个百分点，成为拉动全市投资增长的主
要力量。

作为支撑载体，服务业集聚区和特色小镇
建设也在今年取得了显著成效。胶州湾国际物
流园入选国家级物流示范园区，日日顺物流青
岛仓获批国家智能化仓储物流示范基地；平度
云山360体验小镇和即墨服装小镇获评山东省
首批17个服务业特色小镇试点单位；青岛灵山
湾影视文化产业区列入7个省现代服务业特色
产业集群转型升级示范单位……一批国家级和
省级的服务业载体的获批，助力青岛服务业挖
潜增效。

智力支撑不断增强

今年以来，青岛获批国家知识产权强市创
建市，国际人力资源服务产业园启动运营，4
个中医特色医养结合基地建成，中欧（青岛）
班列和青岛港即墨港区即黄班列开通，互联网
数据中心加快建设……

今年，青岛还在多个领域出现“首家”创
新型机构：全市首家金融租赁公司青银金融租
赁公司正式开业，首家法人寿险公司中援人寿
保险公司通过保监会中资保险机构准入审核委
员会审查，全牌照合资证券公司华海证券获证
监会受理。这些创新举措释放出了巨大的活
力，推动青岛服务业加速发展。

高端人才不断引入为青岛服务业强势发展
提供了智力支撑。据统计，2016年，青岛市9
名人才获评山东省现代服务业领域的泰山产业
领军人才，今年又有6名高端人才获评，约占
全省的1/3。

领军人才主要分布在金融、物流、软件信
息、文化创意、检验检测等高端产业。领军人
才牵头实施了一批服务业创新项目，带动服务
业相关行业新技术、新产业、新模式、新业态
蓬勃发展。

王伟光表示，青岛市将通过深入推进“双
百千”行动和“一业一策”计划，加速推进新
一轮服务业综合改革，加快构建发达的服务业
产业体系，不断增强服务业的综合实力、竞争
力和辐射力。

□ 本报记者 肖芳

能源短缺，用电紧张，逢炎炎夏日，城市
地区每天停电4到6个小时，农村地区每供电一
小时就断电一小时，电压更是极其不稳，动辄
降到140伏——— 在这样的国度巴基斯坦，家电
怎么卖得出去？

看似不可能完成的任务，海尔做到了，而
且还做得很不错：海尔家电在巴基斯坦市场占
比25%，稳居第一，单价比当地行业平均水平
高出5%，预计今年实现销售额3 . 2亿美元；海
尔在巴基斯坦的品牌知名度高达99%，早在
2013年便成为当地最受欢迎的品牌，就连巴基
斯坦总理府邸也安装上了海尔空调。

秘诀何在？不妨一起来看海尔巴基斯坦工
厂中方负责人胡刚刚给记者讲的故事。

几年前，海尔冰箱刚刚进入巴基斯坦市
场，便频频收到用户投诉，抱怨制冷效果不
好。技术人员很是纳闷：这些冰箱各项性能测
试明明都是达标的啊！为了搞清原因，海尔安
排专人到巴基斯坦用户家里进行调研。

答案很快显现：第一，国内冰箱冷藏室主
要用于食物和蔬菜的保鲜，只需要5度就可
以，而身处热带、亚热带气候的巴基斯坦人，
则在冰箱里塞满了各种冷饮，需要更低的冷藏
温度；第二，巴基斯坦断电频繁，常常是冰箱
还没有完成制冷过程就遇上停电，所以制冷效
果不理想。

找到了问题症结，解决方案很快出炉：让
冰箱“变胖”，既不影响用户取放便利性，又
增大了冰箱内部容积；让制冷“更快”，研发
快速制冷技术，将制冷速度提高30%，并实现
一个小时快速制冰；让保温层“更厚”，加厚
冷冻室的保温层，即使停电也能长时间不化
冻……对症下药，效果立现：海尔冰箱从被消
费者质疑抱怨，做到了口碑的绝对第一。

今年1月13日，海尔在巴基斯坦年度经销
商大会上，推出Turbo系列新品冰箱，制冷速
度再提30%，能耗降低50%，但价格比同类产
品高出10%。没想到，不到30分钟，2895台的
现货全部认购完毕。当晚大会结束时，订单总
数超过2 . 4万台，超出当月下半月的计划生产
总量。

在巴基斯坦，海尔为用户而改变的案例，
不止这一个。

例如，巴基斯坦家庭一般成员较多，多是
六七人，而且都喜欢穿大袍子，洗衣服是一项
繁重的家务劳动。但是，当地市面上现有的全
自动洗衣机容量不够大，大容量的洗衣机却不
能全自动，即便有大容量的全自动洗衣机，也

存在动力太小、反复维修等问题。为此，海尔
特意研发出了能一次性清洗全家人衣服的12公
斤洗衣机，耐用不坏，深受当地人喜爱。如今
在巴基斯坦第一大城市卡拉奇，很多人喜欢把
海尔洗衣机的海报、贴纸等贴在自家门上，认
为这是一种眼光和身份的象征。

再如，考虑到巴基斯坦夏季漫长，平均气
温超过45度，但当地经常停电且电压不稳，海
尔推出了强力快速制冷、高温不停机、低电压
不停机的空调新品。这些空调特别对制冷系统
进行了优化匹配，不仅可以节能50%、低压启
动不停机，即使是断电了，也会在来电的1个
小时内快速降温至16度左右，制冷用时比市面
上其它品牌空调缩短67%。明年，海尔还将在

巴基斯坦市场推出UPS空调，停电不停机，一
块UPS可以保证4个小时的用电。

“一带一路沿线区域与国内市场存在较大
的环境、文化和生活方式的差异。如何更好地
融入到当地生活中，是企业走出去首要解决的
难题。”胡刚刚说，海尔能够在激烈的市场竞
争中赢得当地民众的信赖，经验就在于准确地
把握了用户需求，并以差异化创新产品及时满
足了用户需求。如今，海尔在巴基斯坦实行的
“210”服务模式——— 对用户的反馈2小时内回
应、1天内提出解决方案、确保消费者0抱
怨——— 已成为当地企业竞相模仿的对象。

如今，在巴基斯坦人眼中，海尔不仅是高
性价比电器的提供者，更是中巴两国友谊的践

行者。而对于更多普通的巴基斯坦人来说，拥
有20名中国常驻技术人员和近4000名巴基斯坦
员工的海尔鲁巴经济区，给他们提供的则是追
求美好生活的机会。

每天清晨，巴基斯坦小伙儿扎法·易科巴
尔都会来到位于拉合尔市西南郊区的海尔鲁巴
经济区上班，在流水线上组装洗衣机。他十分
感激中国师傅“授之以鱼并授之以渔”，将他
培养成一名熟练的多技能工。

“对我来讲，最幸福的事情就是在巴基斯
坦恶劣的就业环境下，比其他人有了更多的生
存机会。我辛勤劳动获得收入，足够养活全家
人，让他们享受更好的生活。”扎法·易科巴
尔说，“我很骄傲。”

□记者 白晓 通讯员 王兴 报道
本报青岛讯 12月14日，崂山区政府与高通

（中国）控股有限公司和歌尔股份有限公司签约成
立“青岛芯谷·美国高通·歌尔联合创新中心”，将
有助于解决青岛“缺芯”难题，为青岛企业提供芯
片应用、5G、物联网技术解决方案，推动技术创
新与突破。

联合创新中心落户于青岛市国际创新园，包括
展示中心、创新实验室两个区域。展示中心通过展
示美国高通与歌尔全球领先的技术以及最新的应用
案例，帮助青岛双创企业了解全球最新技术与市场
趋势，为更多双创企业投身智能终端开发拓展思
路。创新实验室依托美国高通全球领先的技术、歌
尔强大的研发实力和产业基础，为符合条件的双创
企业提供技术评估、初期研发指导及系统兼容性测
试，从而加快双创企业在智能终端及物联网各相关
行业应用领域的发展。

今年以来，崂山区着力打造北部沿海综合经济
区微电子产业研发高地和青岛“芯谷”，大力培育
人工智能、智能硬件、移动智能终端、5G移动通
信技术、先进传感器和穿戴设备等产业，成为新的
经济增长点，2022年该区的微电子产业规模有望达
到100亿元。

□记者 薄克国 报道
本报青岛讯 12月16日，青岛出版集团出资

10亿元兴建的全省首个时尚文化体验平台——— 青岛
城市传媒广场试运营。

该文化项目是青岛出版集团落实青岛市委、市
政府“文化强市”战略，推进版权资产延伸、功能
价值放大、业态转型升级的创新探索，融版权、时
尚、艺术、科技等元素于一体，业态锁定在阅读体
验、艺术体验和时尚生活体验等领域，彰显出新的
文化空间和升级探索。

以3D技术复制的世界文化遗产云冈石窟3号窟
艺术馆也于当日在传媒广场揭幕。通过3D打印岩
材质打印，属国内首创，同时配以VR等新技术，
为观者提供惟妙惟肖、身临其境的艺术体验氛围。
作为阅读体验的重中之重，广场近万平方米的新型
书店“时光方舟”，也将相继正式开业运营，书店设
计吸取了国内外书店的先进理念，在互动体验、业
态融合等方面令人期待；全市最大的巨幕影厅，为
影迷带来震撼的观赏感受；一批快时尚品牌首次进
入西海岸，为消费者带来全方位休闲娱乐体验。

□记者 肖芳 报道
本报青岛讯 12月1日，青岛市科技局发布

2017年青岛专利创新能力50强榜单，海信集团连续
两年蝉联榜首。

今年青岛专利创新能力50强榜单是由市科技局
组织评选并发布的第二届榜单，是依据专利创新能
力评价指标体系综合评价而来，评选范围涵盖青岛
企业及中国科学院青岛生物能源与过程研究所、海
洋化工研究院等研究机构，今年的榜单尤其突显海
外专利布局。据悉，海信海外专利申请量近年来呈
现爆发式增长，以美国申请为例，2013年到2016年
增长近7倍。

广告

今年前三季度增长强劲

岛城服务业实现增加值4300多亿元

从“水土不服”到“入乡随俗”，海尔在巴基斯坦———

为用户而变，实现口碑第一

□记者 薄克国 通讯员 齐之虎 报道
12月14日，青岛市市南区首届创业实体共享交流

会在半岛创客孵化基地举办，22家教育机构分享了教

育成长话题和教育资源共享理念，达成共享教育资源
合作协议，推进基地内企业共享式发展。目前，市南
区已建立14处各具产业特色的创业孵化基地。

共享创业经验

联合创新中心
解决青岛“缺芯”难题

青岛城市传媒广场
试运营

海信连续两年名列
青岛专利创新能力第一

□记者 白晓 报道
本报青岛讯 12月13日，上海财经大学青岛财

富管理研究院和英国特许证券与投资协会联合在青
岛开设的财富管理国际资格认证项目正式开班，首
批30名学员入学。这标志着青岛多层次财富管理人
才培养体系初步建成。

财富管理国际资格认证是由英国特许证券与投
资协会主办的阶梯式财富管理国际资格认证。认证
由低到高分为财富与投资管理国际资格认证、高级
财富管理国际资格认证及特许财富管理师认证三个
不同级别。

英国特许证券与投资协会是由世界证券交易所
的“鼻祖”——— 伦敦证券交易所会员于1992年建立
的专业机构，其职能主要是为金融服务行业提供证
券及投资方面的系统职业资格认证、会员服务以及
职业发展机会。

青岛首开财富管理
国际资格认证
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