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当好一个大夫

要有一个好的精神状态

有一次，刘国艳在看门诊，已经快一点
了，低头进来一个20多岁的小伙子，他因患皮
肤病，头发都快掉光了，一见到刘国艳，便趴
在桌子上哭了起来。刘国艳通过跟他聊天得
知：这是一个追求上进的青年，家里几乎拿出
所有的积蓄供他去韩国留学，希望他能学成之
后成就一番事业。因为这病，在韩国的老师和
同学们都不愿意同他交流，精神压力特别大，
便回国寻求医治，可在几家医院都没能治好，
几经周折才慕名来到这里。“我将治好这病以
及未来的希望，都寄托在您的身上了。”小伙
子恳切地说。

细心的刘国艳发现，陪同小伙子来院就诊
的父母却远远地躲在门外，不愿与儿子有近距
离的接触。她分析，这个小伙子，因为这个
病，在家庭内外承受着巨大而又无从诉说的精
神压力，恐怕这也是导致他久治不愈的一个重
要原因，于是便从思想上开始进行心理疏导。

“你能不能在学习上放松一下脚步？”
“我放松不了，我必须做得很好。”
“不放弃是很好，但是首先你要保持一个

轻松的心态，才能快乐地把学业修好。社会乃
至家庭给你施加的压力，使你自己背负了太重
的思想包袱，也是你的皮肤病久治不愈的一个
重要原因。”

对话简短，却切中要害。门外的父母已泣
不成声。

熟悉刘国艳的人都知道，她非常注重缓解
患者的精神压力，遇到精神压力特别大的患者
时，总是想方设法化解患者思想上的疙瘩。为
此，她坐诊时，经常看到下午两三点，但是，
她总是累并快乐着。她说：“能够为患者解除
痛苦，本身就是非常快乐的事情。”经常会有
一些已经比较晚了才能找她看上病的病人，他
们有时会不好意思地对她说：“耽误您吃饭
了。”但她总是真诚地说：“你们大老远地来
找我看病，这是对我的信任，也是给了我一个
学习的机会，总不能因为我先吃饭，耽误了你
们回家的时间。”

皮肤病在好多医院属小科，而皮肤病理又
是病理科的小亚专业，一些大医院的病理科往
往就弱化了其动能，甚至不去发展皮肤病病理
专业，久而久之，就出现了一种就是做了病理
也不能确诊的现象，有好多患者拿着在其他医
院做的病理来找她看。因找刘国艳看病的患者
比较多，无奈之下，只能将看病理的时间放于
看完门诊之后。

下午两三点钟以后，刘国艳并不轻松。她
是潍坊医学院的教授，而潍坊医学院附属医院
皮肤科，又是潍坊市唯一的皮肤性专业的规培
点。她所带的学生当中，有不少是外国留学
生，语言上的沟通、对皮肤病认知等，都存在
很大的差异。要保证他们能学好、学到真正的
东西，特别是在结合病理教学方面，就只能不
厌其烦地反复讲。一整个下午讲下来，口干舌
燥，且非常疲劳，有时候连晚饭都懒得吃。

刘国艳带过的学生，都很乐意听她的课，
有些外国留学生，还特意要求跟她实习。“你
把教学相长当成教学相长，它就教学相长了。
你把它当成一个负担，它肯定会成为你的负
担。”刘国艳说，“通过这些学生，包括来自
世界各地的留学生，能把皮肤病治疗的知识传
播出去，这种成就是不能单纯用产出比来衡量
的。”

这就是刘国艳的心态。
“我人生最终的目标就是当一个好的皮肤

科大夫。”她诙谐地说，“一个人能够干自己
喜欢的事，为什么不快乐呢？”

把当一个好的皮肤科大夫，确立为人生最
大的目标，是胸无大志吗？

刘国艳早在潍坊市皮肤病医院工作时，就
经常接触到一些被疾病折磨得痛苦不堪的患
者。2011年，刘国艳辞去潍坊市皮肤病医院业
务副院长的职务，带着一种悲壮的激情，在一
条最为艰难的道路上进行人生的再次搏斗。她
顾不上高谈阔论或愤世嫉俗的忧患，来到潍坊
医学院附属医院皮肤科，就是为了多搞些皮肤
病方面的研究，多增长一些皮肤病方面的知
识，为更多的病人搞好服务。“皮肤病是一个
二级学科有2000多种，在所有专业中种类是最
多的，很容易误诊。”她介绍说。

刘国艳初到附属医院时，皮肤科仅有门
诊，没有病房，只能解决简单的门诊病人，不
能收治复杂严重的皮肤病患者。刘国艳凭借自
己的皮肤病专业技术能力和对事业的满腔热
情，开设了病房，病床由4张逐渐增加到了30
张，现在仍然满足不了逐渐增多的慕名而来的
重症疑难皮肤病患者的需求。刘国艳说，目睹

一个个全身脱屑、溃烂或大量水疱，或伴有严
重系统并发症的患者得到及时的救治，挽救了
患者的生命，成就感和幸福感油然而生，身体
累但是精神愉快。刘国艳就是这样凭着一股不
服输的闯劲，带领她的团队开始艰难创业的。

“我特别着重培养年轻大夫挺身入局的执
行力，提倡每人都有自己的发展目标，不断地
学习，不断地成长。他们成长起来了，学科也
就做大了。”刘国艳说。

在带领团队方面，刘国艳从不主张对年轻
人大吼大叫，而是在任何一个治疗项目上，都
手把手地教他们，努力帮助他们改善自己、完
善自己，在团队中养活一团春意思，保持积极

进取的精神。
随着科室的不断发展，逐步成了“银屑病

感知关爱俱乐部”，推出了“就医一次关爱一
生”的服务理念。每年免费举办国家级继续教
育项目，培训省内包括各县市区皮肤病专业技
术人员，理顺分级诊疗，规范诊疗程序，极大
地促进了域内同质化的进程。

你只要多做那么一点

就能与患者成为朋友

谢某，男，13岁，福建龙园人，两年前无
明显原因及诱因出现躯干部粟粒大小皮疹，后
伴双手、双足脱屑，瘙痒难忍。

出现症状后，其父非常担心，于是便四处
求医问药。一开始就诊于福建当地某医院，大
夫诊断为湿疹，并给予药物治疗，用药一段时
间后效果不佳，后又就诊于当地其他几家医
院，其他几家医院诊断均为湿疹，用药后仍不
见好转，家人心急如焚，干脆带着孩子去北
京、南京、上海等地多家大医院就诊，少则几
千元、多则几万元地花，每每用药后2—3天皮
疹有所改善，过一段时间又复发如初。

其父是一个颇有成就的企业人，尽管走南
闯北见多识广，但他带儿子看了那么多的大医
院，还是治不好，也蒙了。他百思不得其解，
看似不大的问题怎么成了这个样子。“儿子刚
出现病症时，还有说有笑的，现在整日愁眉不
展，怎么就这么严重了？”“难道这病就没有
办法治了吗？”

机缘巧合，患者的父亲听人介绍潍坊医学
院附属医院皮肤科刘国艳医术高明，尤其擅
长疑难杂症诊治。于是，他便心急火燎地赶
回了福建，带上儿子，抱着一线希望，来找
刘国艳。

刘国艳在对患者病史详细问询的基础上，
结合病状检查，诊断为毛发红糠疹。因为毛发
红糠疹一旦治疗不当，便可发展成红皮病，她
决定进行组织病理检查，以便确诊。

开始，患者家人不同意，经耐心说服同意
后，刘国艳索性饭也不吃，陪同他们等病理诊
断结果，患者家人深受感动。最终，在刘国艳
的精心调治下，患者得以治愈。其父专程跑来
感谢，握着刘国艳的手激动地说：“走了那么
多地方，本来以为没有办法了，是您帮我们家
解决了困扰已久的苦恼。这几千里路，来的
值！”

一来二往，他们成了朋友。“你只要多
做那么一点，好多患者都能成为朋友。”刘
国艳说。

在科室的日常管理和服务中，刘国艳总是
刻意寻求差异化治疗，为患者解除疾苦，以贴
心服务打动患者，让他们感受到科室的用心服

务，寻求患者的信任。
“有些皮肤病患者，往往会伴有其他系

统疾病，就应当向患者解释清楚，推荐给相
关科室，我们科室再跟上皮肤病方面的治
疗。借助潍医附院最好的多学科合作平台，
要为患者找到危害身体健康的主要矛盾，这
需要全面的内外科基础知识储备和丰富的临
床经验。”诊疗中，刘国艳总是根据患者的
实际情况，分清轻重缓急，拿出适合患者的
个体化治疗方案。

李女士5岁的儿子小明感冒后，身上起了很
多豆粒大小的红疙瘩，起初以为是过敏，在社
区门诊抹药吃药一直不见好，医院诊断为银屑

病，也就是俗称的牛皮癣。
李女士信了偏方治大病的话，就在网上四

处搜寻各种治疗方法，花了不少冤枉钱，虽然
没治好，但思想上却受到了不良野医的影响。

经朋友介绍，李女士带着儿子找到了刘国
艳。经检查确诊，小明得的是寻常型银屑病，

是因为咽喉部链球菌感染引起的，采用安全的
绿色治疗完全可以达到临床治愈，花不了几个
钱。刘国艳便善意地提醒她不要滥治误治，以
免造成疾病加重或者身体伤害，尤其不要相信
那些所谓的偏方秘方，曾经有这样的患者因此
造成肝肾功能损害，还有患者引发白血病，严
重可危及生命。没想到，李女士不仅不乐意，
反说刘国艳“不给认真治疗”。刘国艳不仅没
有生气，反而继续向李女士解释，银屑病易复
发，平时要注意给孩子保暖，避免感冒诱发病
情，一旦复发，要及时到正规医院诊疗，避免
造成不良后果。

刘国艳说：“患者家属急着将病治好的
心情是可以理解的，不理解也是正常的，但
不能让人家乱花钱，假若是咱的孩子能这样
做吗？”

按照刘国艳为小明制订的特殊治疗方案，

采取用药、窄谱紫外线照射治疗等中西医结合
治疗，小明的皮疹很快治愈，李女士甚是感
激，逢人便说：“很庆幸自己遇到了如此专业
的医疗团队，是刘国艳让我少走了弯路，并避
免了因此可能给儿子造成的伤害。”

“换位思考是人对人的一种心理体验过
程。将心比心、设身处地，是达成理解不可缺
少的心理机制。它客观上要求我们将自己的内
心世界，如情感体验、思维方式等与对方联系
起来，站在对方的立场上体验和思考问题，从
而与对方在情感上得到沟通，为增进理解奠定
基础。”刘国艳说。

一个大夫

最应该感恩的是患者

“医学就是循证医学基础上的经验学，
一个好的大夫，肯定经历过很多病人。一个
大夫最应该感恩的其实是患者。”刘国艳
说，因为患者给你施展才华的平台，所以患
者是让你学习、让你成长的老师。正是患者
的信任，才能使你成长为一个好大夫，反
之，你纵有天大的本事，没有施展才华的机
会，别人怎么会知道你是个好大夫呢？所
以，医生必须要懂得感恩。

“感恩不光是一种美德，也是一个人最
基本的素质。感恩并不是做感恩，而是你知
道感恩，并把这份感恩的心，融入到工作当
中去。”

首先，医患之间，必须要建立起良好的互
信关系。

“这种信任关系有利于对病因的诊断，其
次，这种信任，于无形之中，在医患之间搭建
起了一架沟通的桥梁。医患之间的这种信任一
经搭建，患者自然会将治疗过程中出现的各种
反应，甚至是因为个体差异引起的各种症状，
都能及时反馈给大夫，不仅有利于治疗效果的
提升，还能帮助医生积累经验，逐步提升医生
的诊疗水平。”刘国艳说。

家住青州的方女士怎么也不会想到，因为
嗓子疼吃了几片消炎药，服药5天后，前胸后背
开始发红瘙痒。起初，方女士以为是普普通通
的过敏，并没有在意，没想到过了一夜，前胸
后背红得越来越厉害，瘙痒也越来越严重。经
一家医院检查，诊断过敏性皮炎，静滴了两瓶
药物后，丝毫未起效，红斑迅速发展到全身，

伴有皮肤疼痛，鼓出的水疱越来越大并出现破
溃，整个人像是被烫伤了一样。此时的方女士
出现了发烧、恶心、呕吐，家人立即将方女士
送到一家大型综合型医院，因为情况比较危
急，被建议转往潍坊医学院附属医院皮肤科，
还特别叮嘱找刘国艳。

接诊时，刘国艳发现方女士全身95%以上皮
肤出现水疱、表皮剥脱、大量渗出，处于持续
高热、腹泻，精神不振，化验结果显示，患者
已经出现了皮肤感染、低蛋白血症、肝肾功能
损害、电解质紊乱等全身症状。刘国艳通过询
问病史、详细查体，初步诊断为大疱性表皮松
解型药疹(为一种重症药疹)，并详细制订了对应
的治疗方案。患者家人焦躁不安，刘国艳便向
患者家属详细告知病情及可能存在的风险，讲
解患者可能会出现的几种状况，一颗信任的种
子，已经在双方心里悄悄扎下了根。

治疗后，方女士的病情有所好转，但没给
刘国艳太多的喘息的机会，方女士的病情很快
有了新的发展。

经确诊，方女士不是单纯的药物过敏，而
是出现了药物超敏反应综合征(可导致多系统损
害和引起器官衰竭的重症药疹)，出现了多系统
损害，病情危重，随时有生命危险，也印证了
刘国艳的判断。

家属焦急如焚，但由于前期建立起来的互
信，此刻已将全部希望寄托在刘国艳身上，当
她建议转入ICU(重症监护室)治疗时，家属给予
积极配合。

在方女士转入ICU治疗期间，刘国艳仍然
密切关注她的病情变化，与ICU的大夫共同探
讨，及时调整治疗方案，每天都去ICU探望方
女士，即使上了一天门诊，也会在下班后利用
个人时间去探视。

令人欣慰的是，经过积极的治疗，方女士
的病情逐渐好转，并再次转入皮肤科病房治
疗。刘国艳针对方女士的实际情况，制订了个
体化的口服药物治疗方案，直至痊愈。

出院时，方女士激动地对刘国艳说：“几
片普普通通的消炎药让年仅25岁的我命悬一
线，回想起当初的一切，简直像经历了一场噩
梦。感谢您的救命之恩！”

只有好的服务态度，医患之间才能建立起
互信关系。

有一个患者讲过在一家医院遇到一件令他
非常恼火的事：由于对自己的病没底，便顺口
向大夫问了句“吃了这个药能不能好？”没想
到换来的是“我又不是算卦的，我又不是神
仙，你就吃着试试吧”。

“且不说治疗的效果如何，让本来对治疗
效果没底的患者更加没底了。作为一个医生，
应该用让患者能接受的态度，和婉地将把相关
问题解释清楚才行。”刘国艳说，“己所不
欲，勿施于人。每个人的社会角色不同，经历
不同，对同一事物的观念也必然存在差异，这
些都会导致人与人之间的矛盾、冲突。其实，
站在他人的立场上思考问题，像对待亲人那样
善意地对待自己身边患者，礼貌、充满爱心地
对待患者，这也体现了对自己的尊重。”

“我们是绝对不会允许说这种不负责任的
话的，这是科里的铁纪。”皮肤科护士张璐璐
说，“刘主任常说‘给患者治病技术虽然是第
一位的，但用心与患者沟通也是治病的一剂良
药’。”

刘国艳认为，一个人生活质量的高下，应
该有比生活本身更美好的东西。生活的目的也
应该有比目标更美好的东西，那便是心灵的善
和美。大凡善和美的标准取决于其生存环境的
大文化。而我们中华民族的大文化则受儒、
法、道等诸家思想影响最为深远。尤其是儒家
崇德贵民的政治文化、孝悌和亲的论理文化、
文质彬彬的礼乐文化、远神近人的人本取向以
及强烈的道德观念、积极的社会关怀、严肃的
自我修养等观念，渗透于社会的各个角落，形
成了中华民族特有的人生理念，继而产生了自
己的标尺，即道德与人格的完善才是第一流的
人物，而感恩则是丈量一个人灵魂尺度的一个
标准。

刘国艳，只是一个普通的医务工作者，注
定了她不太可能干出什么惊天动地的大事来。
但是，她以“一个大夫最应该感恩患者”的工
作姿态，换位思考、为患者服务的心境，脚踏
实地、砥砺前行的精神，是令人敬佩的。

感恩，是没有男女之别，没有职务高低
之分的；感恩，是做人的起码修养，也是人
之常情；感恩是当今社会人们应该拥有的人
格气象。

不放弃每一个病人
——— 访潍坊医学院附属医院皮肤科主任刘国艳

刘国艳，潍坊医学院教授，附属
医院皮肤科主任，学科带头人、主任
医师，医学博士，潍坊名医，硕士研
究生导师。山东省富民兴鲁劳动奖章
获得者、山东省十佳女医师、山东省
优秀中青年皮肤科医师、潍坊十大杰
出青年、潍坊市专业技术拔尖人才、
第五届潍坊市青年科技奖获得者。兼
任中整协血管瘤及脉管畸形分会委
员、中整协牙颌颜面医疗美容分会委

员、中华医学会中医药学会皮肤病专
业委员会委员、潍坊市中西医结合皮
肤病与性病专业委员会主任委员、山
东中医药学会皮肤病专业委员会副主
任委员、山东省中西医结合皮肤病与
性病学专业委员会副主任委员、山东
省皮肤病学专业委员会委员。

长期从事皮肤性病临床诊疗工
作，具有处理各种急症、重症、疑难
皮肤病的临床经验，在国内率先开展

“自体表皮移植”手术治疗白癜风，
独创“银屑病的个体化绿色整体治
疗”和“白癜风的靶向光线综合治
疗”。侧重中西医结合治疗疑难复发
性皮肤病和性传播疾病，首次提出银
屑病的绿色整体治疗和白癜风的中药
光疗联合改良手术治疗。以中西医结
合为基础，综合治疗为手段，尤其在
慢性皮肤性病的防治和损容性皮肤病
治疗研究工作中作出了突出贡献。擅

长中西医结合防治白癜风、银屑病、
过敏性疾病，痤疮、黄褐斑和血管瘤
等损容性皮肤病的激光综合治疗，注
射美容，各种性传播性疾病的合理规
范化治疗及皮肤组织病理的诊断。在
国家级以上刊物发表论文60余篇，SCI
收录5篇；主持和参与了省级以上科研
课题4项，市级科研课题20项，获省、
市级科技进步二、三等奖8项，主编书
籍3部。

在2017年中国医师协会“6·26医师节”暨医师表彰大会上，刘国艳(中)荣获第七届“山东省十佳女
医师”荣誉称号

刘国艳给外国留学生分析病历

专家介绍：
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电话:(0536)8789199 Email:dzrbwfxw@126 .com

科室团队介绍

★国家级皮肤医疗美容示范基地
★山东省中医药重点专科
★潍坊市临床重点专科
★皮肤病与性病学专业硕士研究

生培养点
★皮肤病与性病学住院医师规范

化培训基地
★第一批山东省卫生科技创新联

盟成员单位
★潍坊市中西医结合皮肤性病专

业委员会主任委员单位
★潍坊市银屑病“感知关爱健康

俱乐部”发起单位
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