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□责任编辑 张西可

□记者 常青 通讯员 边鹏 报道
本报济南讯 “昨天才在网上申请了病

案邮寄，今天病案就到了手里，不用再跑一
趟医院真是太方便了。”11月29日，刚从山
东省立医院出院不久的刘女士告诉记者，因
为商业保险报销，她急需一份完整的病案证
明，然而家在外地又是工作日，为了打印一
份病历再跑一趟医院让她感觉十分不便。

一次偶然的机会，刘女士在山东省立医
院官方网站上看到了病案邮寄网上服务平
台，填写完整资料后，不到一天自己的病案
就邮寄到了家，不仅免去了来回路上的花
费，也节省了宝贵的时间。

记者从山东省立医院了解到，目前有多
种方法可以完成网上病案邮寄，例如通过医
院官方网站进行网页登录，使用微信扫描官
网二维码进行微信登录，下载“病案邮寄”

APP进行客户端登录等，登录过程中只需填
写入院患者的身份证号、姓名、病案号、入
院时预留的手机号码即可完成登录，登录成
功后患者需要上传身份证正反面图片完成身
份认证，选择需要邮寄的病案，最后填写个
人邮寄信息就可实现病案网上邮寄服务。如
果患者自己不能进行相关操作，也可以委托
代理人办理，但同样需要上传代理人身份信
息以及患者委托书才可进行代办。

“目前办理网上病案邮寄并没有太大的
操作难题，只要患者或家属拥有智能手机，
基本都能无困难完成操作。”山东省立医院
病案科相关技术负责人告诉记者，目前的网
上病案邮寄功能覆盖了包括山东省立医院西
院、南院在内的多家山东省立医院医联体单
位，申请服务后省内1至2天，省外3至4天便
可邮寄到家。

病案邮寄APP已经研发出了苹果与安卓
两个版本，在手机应用商店均可下载。在安
全性方面，使用者在登录时必须使用入院时
填写的手机号进行验证，以保障服务由本人
申请，此外，后台会有专人对患者、代理人
提供的个人资格进行严格审核，保障患者的
病案安全。据了解，目前打印病案的费用支
持支付宝和微信支付，但邮费仍需要到付。
患者可以实时查看网络预约的审核进度，后
期接入快递接口后，邮寄进度也可以进行查
询。

“几乎每个工作日的早上9点到10点，
下午3点到4点，打印病案的窗口都会排起长
队，如何让患者更快更方便地拿到自己的病
案一直是我们改善服务的方向。”山东省立
医院病案科主任张喜雨说，由于病历归档后
资料整理的时间约为10个工作日，因此患者

在出院当天无法拿到病历。
近几年，山东省立医院率先开展了病案

邮寄服务，患者需要在出院时到到服务中心
登记通信地址、联系方式，并提供住院号、
身份证等相关信息，就可离院，现在开展的
网上邮寄业务是结合互联网+的进一步探索
与尝试。除网上病案邮寄外，山东省立医院
病案打印窗口旁还增添了自助病案打印机，
通过创新方法分流患者，减少排队现象，改
善医院服务。

“目前，网络病案预约服务还处于试运
营状态，但每天都收到10多个预约申请，下
一步我们将通过在病案打印窗口旁摆放宣传
板，给住院患者发放资料、彩页等方式向患
者普及网上病案邮寄服务，为外地患者，尤
其是外省患者提供便利。”山东省立医院病
案科相关技术负责人说。

用“扫一扫”代替“来回跑”

山东省立医院网上病案便民利民

□记者 常青 报道
本报济南讯 11月29日，山东省立医

院举办了主题为“‘肾’情相拥十九大，精准
扶贫进我家”的肾友会。山东省立医院院长
秦成勇、副院长卢宝彦以及医院工作人员
和肾移植病人及家属参与了此次活动。

在活动现场，医院相关负责人为25名
贫困亲体肾移植病人发放慈善救助红包
（右图）。医院社工运用专业手法带领病
友互动，扩大社会支持。肾移植科医护人
员为病人进行了专题健康教育讲座，解答
病人对术后疾病管理注意事项的疑惑。

据了解，为减轻贫困尿毒症患者的经
济负担，山东省立医院与山东省慈善总会
积极联系后，贫困尿毒症患者亲体肾移植
病人救助项目于2013年落户山东省立医
院，为符合条件的亲体肾移植病人提供手
术费救助，经审核评估后每人救助 1
万—3万元。截至目前，项目已经救助贫
困患者94人，救助金额125万元。医院社
工与肾移植科同时启动了“亲缘”肾友
会，通过专业社工的辅导介入，增加病友
之间的互动，加强同伴教育，扩大社会支
持，帮助他们重新融入社会。

25名肾移植病人获发救助红包
□岳增伟 王凯 报道
本报讯 近日，山东省卫生计生委、山

东省医师协会慰问山东援疆医务人员座谈会
暨“山东省医师协会鲁南制药医师关爱与发
展基金”慰问金捐赠仪式在喀什地区肺科医
院举行。

第九批40名山东援疆医疗队员共在5所
医院进行援助工作。进疆半年多来，他们克
服医院生活和工作条件较差等各种不利因
素，投入到援疆工作中，出色地完成了自己
的本职工作，受到各受援单位的一致好评。

省卫计委、省医师协会

慰问援疆医务人员

□荆玉洁 王凯 葛均辉 报道
本报五莲讯 近日，五莲县人民医院依

托医疗优势，建立集医疗、养护、康复、托
管、临终关怀等功能于一体的医疗专护病
房。从根本上解决老年人患病后在养老院没
法治，在家护理难度大，医疗救治不及时，
家属长期照料负担重等一系列难题。

五莲县人民医院

成立长期护理病房

□张冰 高丛丛 葛均辉 孙颖 报道
本报淄博讯 近日，淄博市张店区在全区开展计划生

育“菜单式”培训，提升服务水平。
业务培训“菜单式”，双向互动，从培训内容到培训

人员均由基层单位“点单订餐”，由镇办、村居根据日常
业务开展情况提出需求，紧紧围绕生育政策调整、生育登
记服务、再生育审批、统计管理意见、计划生育技术服务标
准、网格员随访等工作重点，区、镇两级共同商议确定培训
的详细内容、参加人员等细节，制订“菜单式”计划。培训时，
通过案例将诸多工作串联起来，共同讨论，达成共识。针
对不同领域存在的问题，基层现实工作需求，具体问题具
体分析，精准施策，帮助基层干部掌握新知识。

截至目前，共举办“菜单式”培训20余场，培训人员
600余名。

张店区菜单式培训

提升基层计生服务水平

□王敏 王凯 报道
本报高唐讯 近日，高唐县人和街道推出的党员基层

党建项目认领模式，每月安排县人民医院主任医师李季春
到金兴社区义诊，方便居民就近及时就医，成为辖区内党
员服务群众的一个有效途径。

高唐县送医到社区

□田玉清 王凯 报道
本报济南讯 近日，山东大学齐鲁医院妇科、血管外

科、骨科和普外科数位专家联手，历时8小时成功摘除巨
大盆腔肿瘤，挽救了患者。

据山东大学齐鲁医院妇科张师前教授介绍，患者今年
50岁，在因子宫肉瘤切除子宫15年后复发，肿瘤在盆腔内
进展迅猛，半月前增大到直径30多公分，侵占整个盆腔，
将主要血管包埋在肿瘤内，压迫右腿的血液和淋巴循环，
右腿一天天肿胀、增粗，皮肤颜色由红变紫，并随时有坏
死的可能，不能站立或平卧，只能坐在轮椅上。

医生在保守治疗效果不佳的情况下，根据病情决定实
施手术。手术从下午1时许，在血管镜下置入深静脉滤网
后开始，由张师前教授主刀，血管外科专家姜剑军、骨科
专家李欣、肝移植外科专家朱民协作，经过8小时的努
力，最终手术顺利完成，剥除重达约3公斤的肿瘤，为患
者保住了右腿，也保住了生命。术中共为患者输血9000毫
升，相当于全身换血两遍。

目前，患者经重症监护室术后恢复，右腿症状明显缓
解并好转，正在逐渐康复。

齐鲁医院专家联手历时八小时

为患者摘除巨大盆腔肿瘤
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