
李克强总理近日对媒体报道“白血病患儿遭
遇廉价国产药短缺，进口药一瓶超千元”作出批
示，要求有关部门“切实加大国产廉价药生产供应
保障力度”。巯嘌呤片这一治疗儿童急性淋巴细胞
白血病的必备药，在多地形成“药荒”。全国6家有
资质药企中3家停产多年，另3家在近两年停产或
暂时停产。由于药物奇缺，以前40元一瓶的国产巯
嘌呤片被炒到148元还很难买到。（11月21日人民
网）

国产廉价“救命药”断货，心急如焚的家长不
得不通过非正常渠道购买进口天价药为孩子保命
续命，不少人更是通过网络论坛和微信群向社会
求助。这一现象被媒体报道并形成网络舆情，引起
了总理重视，总理批示要求加大力度生产供应廉
价药。眼看此事有了一个较为暖心的结局，我们却
实在高兴不起来：廉价药屡屡断货早已不是什么
新闻，难道每次都得靠批示来推动解决？

花最少的钱就能治病，廉价药深受百姓欢迎，
为什么却难以成为市场宠儿？其根本原因还在于
一个“利”字作祟。制药企业认为，原料价格持续上
涨导致利润空间不高，其生产出来无钱可赚无利
可图，因此不愿意继续生产；药店等流通及销售环
节也在打着算盘算细账，利润高的药大家争着去
抢，利润低的无人问津，市场逐利的原始冲动和锱

铢必较的精心算计最终将廉价药排挤出局，再好
的廉价药也终将断货成为稀缺品。为此，受到最大
伤害的则是急需用药者及其家庭，不得不支付更
多经济成本购买其他替代药。

从某种意义上说，廉价药体现着社会的良心，
在科学合理平抑药品价格、解决“看病难”“看病
贵”问题、促进大众健康等方面发挥着重要作用。
毕竟，药品是一种特殊的商品，事关人的生命，对
病人属于刚需，具有准公共物品的性质。我们既要
鼓励创新，以灵活的定价机制和利润激励，支持更
多人投身新药研发，也要通过多元化杠杆工具挤
出暴利的泡沫，让大多数人能够买得起药、看得起
病、看得好病。一个合理的医药市场结构就是，既
有价格较高的新药特效药，也有更多寻常草根能
买能用的廉价药品，以满足不同层次的消费需求。

当然，确保廉价药不断档不断货，并不是一味
地强求药企和流通销售企业当“活雷锋”。政府有
关部门应在开放绝大部分药品价格的基础上，针
对部分廉价常用药尤其是救命药建立直接调节机
制和日常储备机制，制定廉价常用药目录，指定专
门生产厂家、固定流通渠道，运用互联网及大数据
精准判研市场消耗量，做到计划生产和市场精准
投放。政府控制药价虚高也要讲究多策并用，不能
像过去那样动辄遭遇“降价死”——— 这厢刚下红头
文件要求降价，那厢就在市场上马上断货。

建立廉价药的可持续保障机制，折射着社会
的温暖。正如李克强总理在批示中所说，要“将心
比心”“特事特办”，切实缓解患儿家庭的“用药之
痛”。世间最好的药就是爱心，对低收入群体的关
爱永远不应缺失。

《现代快报》11月20日报道，江苏句容市一
位送外卖的大叔因送餐超时被退单，他自掏腰包
承担这单的费用，但还是被订餐顾客投诉了。晚
上他又回到店里，请求“把那份粉热一下带给女
儿吃”，店家说给他重新做一份，他婉拒后离
开。看着他的背影，老板娘非常心酸，发朋友圈
讲述了此事。

作为自食其力的普通劳动者，许多外卖骑手
过得很辛苦；与年轻人相比，这位“心酸大叔”

有着更为沉重的生活压力。其实，每个人背后都
有不为人知的故事，我们不能因为别人的一点小
过失就去伤害别人；在我们批评指责他人的同
时，我们或许并不知道他身上曾经发生或者正在
经历什么。要知道，一个懂得体谅他人的社会，
才会更加温暖；一个让普通劳动者更有体面和尊
严的社会，才会更有活力。

（11月21日《人民日报》客户端/漫画 张建辉）

日前，随着世界厕所日暨中国厕所革命宣
传日活动的开展，旅游厕所革命再次受到关注。
记者从国家旅游局了解到，自2015年年初我国
实施厕所革命以来，截至今年10月底全国已新
改建厕所6 . 8万座，超出计划目标（5 . 7万座）的
19 . 3%，厕所革命已由景区深入城乡，逐步实现
全域布局。（11月21日《光明日报》）

“厕所革命”是民生大文章，有效促进了
城乡环境综合治理，并带动了乡村生活方式革
命，且已经成为美丽中国、美丽乡村、洁美家
园建设的重要内容。尤其是，11月19日“世界
厕所日”，由住建部组织研发的“城市公厕云
平台”系统上线试运行，实现了多种寻厕和互
动方面的创新，能较为准确地找到开放给普通
市民使用的厕所，极大方便了公众。

在厕所革命一路看好的当下，如厕文明也
不能忽略。厕所虽小，却是一种全世界通用的嗅
觉语言和视觉语言，说它是人类文明的尺度，并
不夸张。更可以说，厕所不仅是文化涵养之地，
更是文明彰显之所。厕所革命，让厕所的“品质”
高起来，让厕所的“颜值”靓起来，不仅需要有效
的管理与维护，更需要如厕人的文明举止。

不难发现，在如厕的时候我们总能发现这
样的现象——— 大便过后提起裤子一走了之、手
纸被扔在纸篓外、小便池里有烟屁、厕所隔板
上有手写小广告或污言秽语、免费提供的手纸
被过量使用等等，这些并非是厕所清洁不到

位，很大程度上是如厕人不文明造成的。其直
接的后果，既给后来者造成如厕不便，也玷污
了厕所公共环境卫生。

一个被媒体屡屡提及的案例，是龙永图讲
述的一个经历，在一次世贸协议的谈判完成以
后，他在日内瓦某公园散步，在一公厕外受一
妇女请求，去厕所里看看她的儿子为何还不出
来。龙永图进去后发现，那男孩不会用较新的
抽水马桶，为了让水冲出来，在那里折腾了近
20分钟！这是责任心的体现，也是守规则的彰
显，更是文明如厕的写照。

毋庸置疑，厕所使用的文明细节得不到提
高，再好的硬件都难以发挥作用。比如，“人
脸识别厕纸机”就是如厕不文明倒逼下的产
物。“不拿白不拿”“不吃白不吃”“不用白
不用”等思想主导下的行为，若不纠正，即便
“刷脸取纸”再智能，也总会有人找到空子可
钻，千方百计干“损人利己”甚至是“损人不
利己”之事。

因此，厕所革命一定意义上讲，是助力社
会文明进步不可或缺的公共文明工程，“文明
如厕、干净卫生”应是其主色调。所以，在享
受到厕所革命带来的惠利时，也需要每一个人
的文明细节给力，并以此构建起健康文明的厕
所文化，以及人人共管的厕所管理机制，从而
形成强大的社会文明推动力。唯有如此，厕所
革命才会胜利完成。

厕所革命离不开如厕文明
□ 杨玉龙

“廉价药”体现着社会良心
□ 张培元

■ 漫 画

近日，上海公安交警部门和外卖送餐企业联
合推出外卖交通文明APP，外卖骑手在3个月内
因交通违法被扣满12分，就要重新学习和考核交
规，如扣分达到36分，则外卖企业要将骑手调离
送餐岗位或予以辞退。（11月21日新华报业网）

随着外卖行业的迅速发展，一直穿梭在城市
大街小巷的外卖小哥也越来越多，由此引起的交
通违法行为呈现高发态势。让外卖小哥在大街小
巷狂奔的动因，在于各大送餐平台都在想方设法
占领市场。为留住客户，外卖小哥自然追求速度。
外卖企业则普遍对此采取放任鼓励态度。然而，
看似符合市场逻辑的行为，却在一定程度上把公
共安全的风险转嫁给了社会。

面对外卖交通违法高发，上海等地结合实际
情况，因地制宜确立规则体系和监管制度，他们
的做法值得各地借鉴。这就是，一方面要提高违
法成本，建立交通违法的“信用评价机制”、从业
人员“黑名单”，对每个外卖送餐骑手的配送用车
制定准入制，对不合规的车辆一律实施清退；另
一方面，从改变和规范外卖送餐的“玩命”行规入
手，定期公布相关送餐企业的交通违法总量及违
法率，让送餐小哥的业绩考核不再只是与“快”挂
钩。归根结底，只有形成强制性的法律法规约束，
才能减少外卖平台“唯快是图”带来的风险。

大数据公司星图数据统计显示，今年“双十
一”全网总销售额达2539 . 7亿元，据国家邮政局估
计，“双十一”期间产生15亿多件包裹，这些包裹所
产生的快递包装将给环境带来不可小觑的压力。

（11月21日人民网）
在狂购狂欢之后，海量的快递包装垃圾，作为

“双十一”形成的“衍生品”，如果不能妥善处理，势
必给网购生态蒙上阴影。鉴于此，快递包装垃圾分
类准则——— 分类的标准及时确立，分类的规范及
时出台，分类的行动及时跟进，极有必要。

“垃圾是放错地方的资源”，这不单纯是对垃
圾的“美誉”，而是说明一些垃圾确实本身就具备
某些可利用的“潜质”。分类管理有“把垃圾放对地
方”的预期，方便处理，甚至可以“废物利用”，既实
现个人行为的文明，又让垃圾有一个良好的归宿，
两全齐美。无论是强制，还是引导，抑或是两者皆
有，都是给生活垃圾一个更合理的安身之处。今年
3月份，国务院办公厅转发了国家发展改革委、住
房城乡建设部《生活垃圾分类制度实施方案》。方
案提出，到2020年底，基本建立垃圾分类相关法律
法规和标准体系，在实施生活垃圾强制分类的46
个城市，生活垃圾回收利用率达到35%以上。这样
的规定和要求很及时，毕竟，建立垃圾分类相关法
律法规和标准体系，这是法治社会建设的需要，也
是从根本上保障垃圾分类落到实处的关键。

让外卖小哥“慢”下来

管理得跟上
□ 吴学安

海量快递包装垃圾

倒逼垃圾分类加速
□ 李 云
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