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□记 者 杨淑栋
通讯员 王娟 王倩 报道

本报淄博讯 11月17日，从中国轻工业联
合会传来好消息，周村区被中国轻工业联合会
和中国家用电器协会授予“中国电热锅产业基
地”称号。这成为周村继“中国纺织产业基
地”、“中国软体家具产业基地”之后的第三
块“国字号”品牌。

周村区的电热锅行业兴起于上世纪90年
代，早年因技术含量低、准入门槛不高，电热
锅加工一度成为周村区黄营、前草等几个村农

民的致富捷径。随着市场竞争愈演愈烈，业户
们逐渐以低价抢占市场，电热锅利润变薄，并
引发了质量低、“冒牌货”等一系列问题。

2012年，为扭转辖区内电热锅制造业户的
困局，周村区工商局通过加强行政指导，帮助
业户树立品牌建设意识。如今，大部分业户抛
掉低端产品，加强产品质量，申请专利，邀请
名人代言，注重品牌建设，产生了良好的周村
品牌效应。经过近30年的滚动发展，目前该产
业规模跃居全国首位，成为当地居民发家致
富、解决就业难题的重要途径。

2015年8月，随着“山东省电热锅生产基
地”落户周村，由周村工商分局牵头的山东省
家用电器行业协会电热锅专业委员会相继成
立，吸纳会员企业170余家，形成了抱团发展
的良好态势，这些企业共同组成了周村区电热
锅产业的中坚力量。2016年，周村电热锅生产
及配套企业达到560余家，从业人员6万余人，
产品覆盖全国，年销量5000余万只，实现销售
收入50亿元，利润3亿元，税收2亿元。

今年9月14日，中国家用电器协会副理事
长徐东生带领评审专家组对周村进行实地评

审，周村电热锅产业因产业规模、产业链配
套、技术水平、知名度和行业竞争力等各方面
的显著成绩获得了评审组的一致认同。后经过
两个多月的审核，中国轻工业联合会授予周村
区“中国电热锅产业基地”称号。

下一步，周村区将以此次成功创建“中国
电热锅产业基地”为契机，进一步加大对电热
锅等传统产业支持力度，紧跟产业转型和消费
升级步伐，做大企业、做强产业、叫响品牌，
为区域经济社会发展和全国家电产业作出新的
更大贡献。

“中国电热锅产业基地”落户周村

□ 本报记者 杨淑栋

今年的“双十一”购物节落幕，各大电商
平台纷纷晒出自家的交易账单。然而，商家营
销套路多、物流配送难等问题频现，让部分消
费者的购物节过得不那么愉快。

销售额再创纪录

家电类成大头

11月12日凌晨，根据第三方数据监测机构
星图数据12日发布的全网20家平台实时销售数
据来看，今年“双十一”全网总销售额达
2539 . 7亿元，天猫销售额占全网比例
66 . 23%，京东占比21 . 41%，苏宁易购
占比4 . 34%，亚马逊占比1 . 95%，唯品
会占比3 . 4 3%，其他电商平台占比
2 . 6 4%。其中，天猫最终交易额为
1682亿元，突破了去年的1207亿元。

今年“双十一”全天交易额中，
无线成交占比90%。全球消费者通过
支付宝完成的支付总笔数达到1 4 . 8
亿笔，相较于去年增长了41%。

梳理交易榜单，我们发现，全网
大家电销售额386亿元，占比最大，
达到15 . 2%，同比增长43%，生活电器
销售额71亿元（占比2 . 8%），同比增
长25%，均在“双十一”全品类前
10。作为对比，2016年“双十一”全
网 大 家 电 销售额 2 7 0 亿 元 （ 占 比
15 . 3%），生活电器57亿元（占比
3 . 2%），厨电34亿元。

除了大家电，智能手机也是今年
“双十一”的消费热门，全网手机销
售额占比达8 . 7%。小米天猫官方旗舰
店表示，截至11月11日16时57分，旗舰
店支付金额就已经突破了20亿元，创
造了小米历史新纪录。小米6则一直
稳居2000—3000元价位的销量第一。
此外，小米智能设备产品品类，仅用
时36分钟，支付总金额就已经突破了
2 . 73亿元，超过了去年全天纪录。

作为消费主体，女性一直是主力
军。今年“双十一”手机淘宝女性用
户占比53%，增长近4个百分点，明显
高于男性；而京东今年聚焦女性用户对阿里发
起挑战，成绩斐然，女性用户增长950万，增
长率达80%，女性占比提高近10个百分点。女
性关注的领域也成为“双十一”销售额贡献主
力，比较有代表性的比如个人护理品占比

5 . 6%，母婴用品占比3 . 6%，彩妆占比2 . 5%。

物流服务能力待提升

“您好，我是中通快递，你的包裹到
了。”

“我给你送上楼还是放在小区收发室？”
……
“双十一”过后，快递员们可谓是昼夜为

包裹忙活，而“剁手一族”要么在拿包裹，要
么在去拿包裹的路上。

根据国家邮政局公布的消息，今年“双十
一”当天主要电商企业共产生了快递物流订单

8 . 5亿件，交易覆盖全球225个国家和地区。
记者发现，为满足居民的物流需要，许多

小区设立了快递临时存放点，还有的设置了封
闭式快递柜，但这些对“双十一”激增的物流
量来说依然作用不大。

“存放点和快递柜空间很小，去晚了根本
抢不上，只能送到其他代收点。”张店区中通
快递的派送员小马告诉记者，一到“双十
一”，公司上下就进入了“迎战状态”。这段
时间他每天都要工作到晚上11点以后，早上6
点多又起来送快递了，这样的状态一般要持续
10天以上。

快递丢失后的赔偿问题是各方都关注的焦
点，记者在山东理工大学西校区的快递超市看
到，大量包裹被置于露天空地上，前来取包裹
的学生在一个个“包裹山”里艰难穿行。

“一到‘双十一’，原来的场地根本不够
用，只能摆到外面空地上。我们人手有限，有
时照看不到包裹就可能丢失。最近这段时间几

乎每天都有投诉的，被投诉就得扣钱。”一位
圆通速递工作人员一边分拣包裹一边抱怨。

遭遇快递丢失或损坏，消费者往往会陷入
商家和快递公司双向“踢皮球”的尴尬境地。
山东天矩律师事务所王爱民律师介绍，根据

《合同法》第311条规定：“在货物运输中，
承运人应当将货物安全运输到目的地。承运人
应当对自接收货物时起至交付货物时止所发生
的货物的毁损、灭失承担损害赔偿责任。”在
未收到货物的情况下，买家无须为此承担责
任。商家发货后货物在物流过程中出现损毁或
丢失的情况下，应由商家向买家作出赔偿（补
发商品或退款），其后再由商家向物流公司索
赔。

预售套路深

购物节变成购物“劫”

不少网友感叹，“往年‘双十
一’拼手速，今年不仅拼手速，还
得拼智商。”

今年商家促销活动的内容纷纷
推陈出新，“玩法”更加复杂。预
售、订金膨胀金、满减红包、直降
红包、返现券、优惠券以及7天或
30天保价政策，有的优惠券可跨店
使用，有的则不能。有网友吐槽：
“买东西还得拿着计算器算价格，
感觉心累。”

10月下旬，诸多淘宝网店就开
启了预售模式，通过订金翻倍等优
惠，吸引消费者提前下单预订。

所谓预售，即商家使用支付订
金的方式，让消费者提前购买，
“双十一”当天支付尾款，“双十
一”后发货。这种模式较好地解决
了“双十一”当天由于流量过大导
致的系统瘫痪，同时也为商家提供
了更加精准的销售预估和库存准
备。

然而，预售活动背后存在的问
题却不容小觑。许多商家刻意混淆
“定金”与“订金”。一般来说
“定金不退，订金能退”。今年天
猫预售商品中需要消费者支付的基
本上都为“定金”，而非“订
金”，虽然定金可翻倍看似十分优
惠，但如果消费者在支付尾款前不
想购买了，则定金不退还。

根据《天猫预售业务管理规
范》规定，“定金”是指买家在购买天猫预售
商品时预先支付的一定数额的金钱，主要用作
购买天猫预售商品的担保和确认购买名额。如
果消费者想要退定金，就必须将商品的尾款支
付完毕后，才可申请退款。

“双十一”物流问题仍突出 网友吐槽“套路深”

购物节莫成购物“劫”
□记者 杨淑栋 报道
本报淄博讯 11月16日，淄博市教育局对全市

第一、二批校外美育基地进行了复审，保留基地29
处，新增基地5处，并组织编写了《淄博市中小学
校外美育基地实践活动指引》，同时予以公布。

此次公布的全市第一、二批校外美育基地分别
是：淄博市博物馆、淄博市体育中心、淄川区留仙
湖公园、山东齐山旅游开发有限公司、淄川区柳泉
湿地公园、赵执信纪念馆、博山焦裕禄纪念馆（故
居）、淄博圣陶扬—东坡窑艺术中心、周村区中小
学生校外实践基地、周村区蒲松龄书馆、淄博职业
学院陶瓷琉璃艺术系实训中心、齐文化博物院、临
淄中国古车博物馆、桓台博物馆、淄博王士祯纪念
馆、桓台县文化体育中心、马踏湖风景区写生基
地、桓台县新城镇城东村耿家大院、桓台县新城镇
城南村四世宫保坊、桓台县里仁四色韭黄合作社、
高青县美术馆（博物馆）、高青述青藏古博物馆、
高青县千乘湖生态文化园、柳春园、天鹅湖国际温
泉慢城、沂源县红色梦德育基地618战备电台、沂
源博物馆、淄博高新区群众艺术馆、淄博甜园水乡
生态园、马鞍山抗日遗址、蒲松龄纪念馆、周村古
商城、云志艺术馆和山东理工大学音乐学院新蕾美
育基地。

新增5处

校外美育基地

□记者 杨淑栋 通讯员 张营 报道
本报淄博讯 11月18日，新建成的张店城中花

鸟市场正式开业。
记者在张店区城中西内环路看到，路上车辆有

序停放，机动车道与非机动车道有护栏隔开，路面
洁净，通行顺畅，一侧的社会主义核心价值观文化
墙很是靓丽。这与之前摊贩林立，交通拥堵的情况
判若两地。

据张店区和平街道办事处副主任王旭介绍，上
世纪90年代，城中小区西内环路不少沿街的居民和
商贩开始在此经营花鸟鱼虫，自发形成了沿路的花
鸟市场。然而消防安全隐患以及交通拥堵、环境卫生
等问题也随之增多，附近居民颇有意见。为了改善
城市环境，营造良好的居住环境，减少安全隐患，
今年和平街道与区城管部门联合对此进行整治。

“一方面治理，另一方面还要让这些摊贩有地
方经营，疏堵结合，所以我们多方协调，在路南一
个院子里新建了这个花鸟市场，引导他们正规经
营、店内经营、文明合法经营。”王旭说，“今年
3月份，张店区城管部门开始对该道路进行综合整
治，拆除私搭乱建，并积极疏导路边经营的业户搬
进新建的市场内，规范经营管理。截至目前，已有
22家路边业户首批搬入新市场。”张店城管和平中
队中队长陈志强告诉记者。

经营花卉多年的李娟上月就从路边搬进了市
场。“刚搬过来时，以前的老客户不知道，经营上多少
受点影响，但慢慢知道的顾客多了，店里生意也好些
了。”李大姐坦言，搬入新市场，心里更踏实。

几十年路边摊

今入正规市场

□记者 杨淑栋 报道
本报淄博讯 博山经济开发区域城镇实施“三

到位”推进党风廉政建设。
一是责任书签到位。年初分别与辖区内各部

门、村（社区）签订《党风廉政建设责任书》，细
化党风廉政建设目标任务，明确落实措施和责任，
年终按照目标要求逐项进行考核，严格奖惩。

二是廉政档案建到位。镇纪委为辖区副科级以
上干部建立廉政档案，包含个人基本情况、家庭情
况、资产情况等重大事项，要求每位干部如实填
写，由纪委统一建档封存保管。

三是廉政谈话谈到位。由域城镇主要负责人对
各部门、各村（社区）负责人采取定期谈话、岗前
谈话、诫勉谈话等廉政谈话形式，加强对机关党员
干部、村（社区）干部的监督管理。

“三到位”

推进党风廉政建设

山东理工大学西校区快递超市里堆满了包裹。
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