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在日前公布的第五届全国文明城市名单中，
我省的胶州市、寿光市、莱州市、荣成市、乳山市、
龙口市榜上有名。本报记者分赴这些城市，为您
一一探访它们的文明创建密码。

胶州：让旁观者成为主动参与者

身着统一的志愿者服装，在社区和商街设置
志愿服务站点，向市民发放宣传彩页和工作手
册……虽然创城名单已经公布，但胶州的志愿者
们仍会准时“上岗”，每天清晨和傍晚在城区的主
要交通路口，手持“文明引导旗”，配合交警维护
道路交通秩序，劝导行人不闯红灯、不乱穿行，引
导非机动车在规定车道上行驶、礼让斑马线等，
倡议倡导文明出行。

“‘公益1小时’已成为每一位志愿者的代名
词，大家早已形成习惯。”胶州市机关干部耿大海
告诉记者，每天上班前或下班后，同事们会利用
一个小时的业余时间，走上街头和路口，开展志
愿服务活动；周末还会走进居民小区，倡导绿色
环保、文明健康的生活方式。

今年以来，胶州市持续开展“公益1小时”志愿
服务行动，营造“零门槛”的公益环境，号召市民做

“文明”的参与者，不当“创城”的旁观者。同时，将82
个部门单位与58条主次干道分段包干，采取“多对
一”的方式，与55个社区结对，发动党员干部在包干
路段和居住小区积极开展志愿服务活动。

记者从胶州市志愿者联合会了解到，胶州市
志愿组织有160余个，注册志愿者10万余人，志愿
服务蔚然成风。

“市民参与度高了，人人更加自觉了，创建全
国文明城市的目的也就达到了。”胶州市委宣传
部部长马锦秀认为。

寿光：4万余名义工投入创城

“听到寿光获评全国文明城市的消息，我激
动万分。创城成功，义工也贡献了一份力量。”寿
光市善德公益服务中心义工陈玉莲说。

“文明创城期间，共有来自不同部门、单位、
社会组织的120多支志愿服务队伍，近4万名志愿
者自发行动起来，自觉参与到全民义工活动中。”
寿光市文明办主任杨福亮说。

从6月10日走进阳光温泉小区打扫卫生开
始，到9月16日全国文明城市测评结束，善德义工
共参加43次活动。而每晚在人民广场义务捡拾垃
圾活动，是善德公益的常规活动。

11月15日晚6点半，寿光市人民广场，陈玉莲
左手拿着垃圾袋，右手拿着夹子，不断弯腰捡拾
塑料袋、废纸等垃圾。当晚，和陈玉莲一起参加活
动的共有20名善德义工。

“创城不易，守城同样艰辛。文明没有休止
符，创城永远在路上。”陈玉莲说。

“看到我们时常捡拾垃圾，越来越多的人加
入我们，善德公益人数现在已经达到1000多人。
纪台镇、文家街道的农民也抽空前来做活动。”志
愿者王志平说。

“这就是文明的力量。文明创城正是有你、有
我、有他，万众一心、众志成城，才形成创城大合
力。”寿光市委常委、宣传部部长袁世俊说。

文明创城期间，寿光市直部门和单位102个
党组织成立“党员志愿服务队”，每天早晚高峰时
段，轮流在城区15个大路口疏导交通。

莱州：善行义举 随处可见

今年上半年，在莱州人的朋友圈当中，有这
样一幕行车画面曾广为传播：该市永安路街道果
达埠村村民徐雨露开车经过大原家村路口时，一
位老太太正推着轮椅过马路，由于老人行动比较
缓慢，徐雨露随即停车让老人先行。此时后面一
辆车想在红灯之前通过十字路口，徐雨露怕后方
轿车没看到老人造成危险，主动上前挡住后面的
来车，直到老人安全走过马路。这看似普通的善
行义举，赢得了市民纷纷点赞。

提高城市文明程度，关键在人，而在莱州，从
来不缺践行社会主义核心价值观的鲜活事例和
典型。作为全国“四德工程”发源地，长年以来，莱
州以先进典型引领核心价值观建设，累计表彰道

德之星1100多名，先后涌现出全国道德模范及提
名奖2名，中国好人9名，山东好人23名，目前已经
形成了5万多人的“群英谱”。

郭家店镇朱家村是全省“四德工程”建设的
发源地，从1983年张贴第一张“孝德榜”开始，至今
已持续三十多年。在创建文明城市过程中，莱州继
续发挥善行义举四德榜的引领作用，目前全市977
个行政村全部实现了善行义举四德榜、红白理事
会全覆盖，子女给父母的赡养费每年增幅在10%左
右，近两年红白事平均节省费用达50%，孝老爱老、
厚养薄葬、节俭养德成为市民的自觉追求。

荣成：着力培育四种城市特色文化

在冬日暖阳的照耀下，荣成樱花湖上波光粼
粼，前来越冬的大天鹅三五成群在湖面上嬉戏打
闹，不时发出高昂激越的叫声。结合文明创建工
作，荣成把城区里这块污泥淤积的烂泥塘变成了
一处休闲公园，把海水引入湖中，成为市民休闲娱
乐的好去处。今年冬天，被这里的好空气、好环境
所吸引，许多越冬的大天鹅在这里栖息。

荣成坚持创城利民惠民理念，把文明城市创
建作为推动经济社会发展的重要抓手，把创城作
为价值引领工程，打造文明的人文环境。着力培育
四种城市特色文化，推动社会主义核心价值观的
落地生根。

道德文化，坚持以践行社会主义核心价值
观、全面提升公民道德素质为目标，在各行业领
域深入开展以孝、诚、爱、仁为主要内容的“四德
工程”建设。

信用文化，将信用嵌入党政管理、行政执法、
公共服务、社会治理等领域，出台了“联合奖惩”和
红黑名单发布两项制度，在65个领域推行“信用+”
模式，形成“一处失信、处处受制”的社会导向。

志愿文化，在全省率先成立志愿服务指导中
心，全市已注册登记志愿服务团队334家，注册志

愿者8 . 7万人，发起志愿服务活动1万多场次，参
与志愿者达40万余人次。

礼让文化，开展“创文明城市·做文明市民”
系列主题活动，引导市民从礼让斑马线、排队上
下车、不乱扔杂物、公共场所禁烟等日常点滴做
起，不断提升文明意识。

乳山：群众呼声是创城指挥棒

“这里原本一个马路市场，商户在路边撑起
帐篷搭建售卖点，占用行人道、挤压车行道，垃
圾、污水处理不及时，尤其是学生放学时间，路上
非常拥挤。大伙儿都盼着能有一个集中、规范的
菜市场。”家住海峰街的乳山市民李立华一度对
自家旁边的马路市场颇有怨言。

在创建全国文明城市过程中，乳山秉承“便
利百姓、美化环境”的原则，在海峰街路北侧空地
新建了便民市场，把沿路200多个乱搭乱建的摊
位全部拆除，动员商贩进入市场，进行规范化经
营，既改善了城市环境，也方便了市民生活。

创城是做事，不是作秀，群众的呼声就是指
挥棒。集贸市场不规范经营、楼道被小广告贴成

“大花脸”、背街小巷路面凹凸不平、盲道被占、路
灯破损……一件件与百姓生活息息相关的“小
事”，被兼职创城“巡查员”的机关干部们一笔一
划写进随身小本里。三年来，乳山摸排梳理22个
方面的问题清单。为让城市“面子”靓、“里子”实，
乳山先后投资30多亿元改造提升市政基础设施、
公共文化设施和服务设施。

“创建全国文明城市不是为争一块牌子，而
是要改善民生，让改革发展成果惠及更多群众。”
乳山市委书记周兵说。

龙口：“好人之城”成就文明底色

龙口市以提升城市形象和品质为重点，以
“四德工程”为引领，创造性地打造了“最美龙口·
好人之城”城市品牌，形成了培育美、发现美、倡
导美、传承美“四美”工作机制，涌现出了以全国
道德模范刁娜为代表的一大批“最美龙口人”。

在龙口，文明不是一种美丽的点缀，创城的
主角是生活在这座城市的每一个人。在街头、路
口，有挥动小黄旗的交通志愿者；在社区、乡村，
有为民解难的义工、党员干部；在各大车站、广
场、公园，有徒手捡垃圾的市民……如今，在龙口
有600多支志愿服务组织，1 . 5万名志愿者在助
学、助残、敬老、救灾和其他社会公益事业默默服
务，志愿服务活动覆盖全市所有社区、小区、村
庄，“好人手拉手”志愿服务品牌愈发响亮。

“作为县域经济强县的龙头，全国文明城
市这一殊荣的取得，对于提升龙口的软实力意
义重大。下一步，我们要进一步巩固创城成
果，把创建全国文明城市成果转化为惠及全市
市民的‘精神福利’和‘生活福利’。”龙口
市主要负责人表示。

创城为民，创城惠民，创城的主角是生活在城市的每一个人———
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□记者 杨淑栋
通讯员 徐光莹 张萍 报道
本报淄博讯 “法院的速裁非常便捷。本

以为还要提着心等开庭、等结果，没想到，我
这个案子当天立案，当天解决，不到一个星期
我就拿到了被告给我的赔偿。”11月14日，淄
博市周村区一件机动车交通事故责任纠纷案的
原告尹某说。

原来，不久前尹某来到周村区法院，请求
法院对其诉孙某等机动车交通事故责任纠纷一
案进行立案。工作人员发现该案法律关系明
确、证据扎实，符合速裁条件，当即转入速裁
程序。根据当事人的申请，执行快速实施团队
立即采取保全措施。当天下午，交通事故纠纷
速裁团队即对案件进行了调解并达成调解协
议。

据悉，今年10月，周村区法院开启了速裁
工作机制，成立五个速裁团队：刑事案件速裁
团队、家事纠纷速裁团队、交通事故纠纷速裁
团队、商事纠纷速裁团队、执行快速实施团
队。除需适用普通程序的、被告三人以上的、
标的额100万元以上的、当事人申请鉴定评估
的及其他不宜速裁的民商事案件，全部转入相
应速裁团队，由主审法官根据案件情况在5日
内安排庭前调解，调解不成的，答辩期满后5
日内进行审理并裁决。由于充分利用了立案后
的各个时间节点将调解等工作提前介入，速裁
机制节约了当事人诉讼时间成本，大大提高了
法院工作的审执质效。

□庞佃鹏 报道
本报商河讯 商河县沙河镇坚持以提升村

级党组织服务效能为目标，制订了以“四化同
步行动”为主题的书记突破项目，推进基层党
组织和村干部教育培训常态化、监督管理规范
化、激励保障科学化和为民办事精细化。

村干部教育培训常态化，每月开展一次主
题党日活动，每季度举办一次“村官讲堂”，
建立村村观摩和外地参观的现场教学机制。监
督管理规范化，明确村务监督委员会的监督职
责，对纳入监管的村级事项逐一列出清单，确
保正确行使监督职责。激励保障科学化，建立
村级组织运转经费最低保障制度，严格落实退
休村干部生活补贴，让实干者得实惠。为民办
事精细化，实施农村党支部书记为民办实事公
开承诺制，每个村级党组织年内要至少办成一
件群众关心、成效明显的实事项目，定期调度
督导，确保落到实处。

周村区法院

开辟“速裁”通道

沙河镇“四化同步”

抓基层党建

荣成志愿者在
停车场发放文明出
行车贴。（资料片）
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