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□苑国威 荆超

伴随着消费能力和消费观念的升级，目

前，我国年口腔门诊接诊量达到近3亿人次，患

者数量仍然保持着13%—15%的年增长幅度。截

至2016年，从国内口腔医疗行业市场份额来

看，民营口腔医疗机构已经占据了半壁江山，

门诊量接近行业总量的40%—45%，加上国家鼓

励社会办医的利好政策，民营口腔医疗机构将

是整个行业的重要支撑力量已是不争的事实。

我国医疗相关的“十三五”规划中，提出

了“推进健康中国建设”的目标，并重点强

调“鼓励社会力量兴办健康服务业”。健康

中国已上升为国家战略，口腔民营医疗行业

作为重要环节应积极响应健康中国建设，主

动承担起大众口腔健康工作，从而提升整体

国民健康水平。

爱护牙齿是一个长期工程，但目前而言，

国人口腔健康状态仍然堪忧。据相关数据统

计，我国人群整体患龋率为50%，平均每人有

2 . 5颗龋齿，儿童患牙齿疾病的年龄也渐趋低

龄化，越来越多孩子面临着严重的口腔健康

问题。

目前的民营口腔医疗市场已经出现了第一

梯队阵列，市场格局初步形成。作为国内首家

挂牌上市口腔医院，山东本土成长起来的民营

口腔医疗机构，可恩口腔医院一直以“您贴心

的家庭牙医”理念为家庭口腔健康服务。可恩

口腔医院深知，若想早日实现健康口腔，除治

疗现有口腔疾病以外，还应着眼未来，从娃娃

抓起，因此于近期重磅推出了“口腔健康保障

工程”——— 蓝盾/金盾卡，从孩子出生起，由专

业家庭牙医团队为孩子牙齿保驾护航，最高可

保障至80岁，维护口腔健康，让居民远离牙病

困扰！

儿童口腔问题

亟需引起重视

爱护牙齿是一个长期工程，儿童口腔健康

需要得到更多的重视。由于饮食过于精细、口

腔健康意识老旧，让越来越多孩子正在遭受着

严重的口腔健康问题。

“孩子龋齿不重要，牙齿换了长新牙就好"，

这是很多老一辈的父母，甚至年轻爸妈持有的

错误观点。事实上，乳牙期儿童口腔护理不当

容易导致乳牙龋齿，严重的会使乳牙过早脱

落，继而牙床出现空隙，两侧临牙向缺牙处倾

斜生长，挤压了缺牙处的生长空间，导致之后

的萌牙畸形生长。

换牙期儿童的乳牙与恒牙共存，口腔内容

易滞留食物残渣，疏于清洁的话会导致产生大

量牙菌斑，同样也容易导致龋齿，龋齿严重将

会引发乳牙根尖周病；根尖周病炎症会影响儿

童健康及后续恒牙的萌出与生长。等到大了以

后，牙齿则呈现出排列不整齐的状态，严重影

响了美观。

孩子口腔护理在不同阶段有不同的方式，

持续坚持，才能保证孩子牙齿健康的生长。

很多家长发现不及时，孩子牙齿问题越来越

严重，饱受牙病困扰，孩子越来越不爱吃

饭，影响身体健康。加入“口腔健康保障工

程”，有专业护理人员定期提醒到院检查，

对孩子每个阶段的口腔状况都给予高度重

视，早发现早治疗。

可恩口腔“双盾”

悉心呵护口腔健康

可恩口腔董事长万少华强调，现阶段，在

国家推进健康中国建设，全方位、全周期保障

人民健康的大背景下，口腔医疗行业绝不能置

身事外，要超前谋划口腔医疗行业新的发展路

径，主动适应行业在当前环境下所面临的新规

则、新挑战。

口腔健康是人体健康的重要组成部分，伴

随人的终生。可恩口腔推出的“口腔健康保障

工程”，倡导的就是“一卡握在手，一生齿无

忧”的理念，一次投资，孩子长期享受免费口

腔服务。据介绍，可恩口腔健康保障工程推出

的蓝盾/金盾卡口腔健康保障可以为孩子解决成

长期内的各类牙齿疾病困扰，让孩子健康成

长，同时，可以保障孩子成年以后长期的口腔

健康，包含种植、矫正、牙齿治疗等项目，让

孩子一生牙齿无忧。

口腔健康保障工程分为蓝盾卡/金盾卡，针

对人群为0—18岁儿童，根据卡类不同，保障孩

子口腔健康最低至20岁，最高保障至80岁，包

含牙齿种植、牙齿意外伤害、牙齿基础等各类

治疗项目，牙齿矫正可根据孩子牙齿情况自行

选择。此外，可恩口腔一直以“您贴心的家庭

牙医”为理念，加入口腔健康工程，可登记多

位家庭成员，所有登记家人每年1次免费口腔检

查、享有所有治疗项目8折等家庭增值权益，现

在办理可免费赠送德国进口种植体一颗、免费

赠送洁牙卡2张。

多元化举措

护航口腔健康

一直以来，可恩口腔都在通过多元化、多

维度的活动来提升国人的口腔健康意识，同

时可恩口腔还注重将健康教育环节很好地融

入到日常的诊疗服务当中。在6月青岛可恩口

腔医院开业之际，可恩口腔医院就明确在今

后的诊疗工作中引入科普教育环节。每次用

户在可恩口腔接受服务的过程中，可恩口腔

医院的医师除了解决患者牙病的同时，还会

介绍正确的刷牙、护齿方式；每年可恩口腔

医院都会花费大量人力、精力举行上千场

“口腔公益义诊进社区、进校园”科普宣教

活动。可恩口腔董事长万少华说道：“向大

众普及口腔保健知识，树立正确的口腔健康

理念，把口腔健康理念带入千家万户，即使

市民不进院也能养成良好的口腔保健习惯，

从而更好地预防口腔疾病的发生；除了积极

开展各项口腔健康知识教育活动，更要在技

术实力上不断夯实和提高，为促进中国口腔

健康发展作出贡献，让更多孩子能够拥有健

康好牙，早日实现健康口腔！”

贴心牙医 健康保障

可恩口腔助推健康中国 护航居民口腔健康
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可恩口腔医院标准化儿童诊疗中心

可恩口腔医院就诊大厅

可恩口腔董事长万少华

11月7日，中国企业社会责任百人论坛在京

召开。当天，《企业社会责任蓝皮书(2017)》也

正式发布。蒙牛集团在中国乳品企业社会责任

发展指数(2017)中位列榜首，也是唯一获得五星

级评价的乳品企业。这已是蒙牛连续两年位列

乳品企业社会责任发展指数的首位。

《企业社会责任蓝皮书》由中国社会科学

院经济学部企业社会责任研究中心指导编制。

自2009年以来，已连续发布9年，是目前中国企

业社会责任领域最具影响力的研究成果，受到

政府部门、行业协会、国内外企业、研究机构

以及新闻媒体的高度关注。

从1999年成立以来，蒙牛始终不忘回馈社

会，以一点一滴的行动，为社会发展贡献企业

的一份力。过去几年来，蒙牛更将目光聚焦在

更多社会议题上，从营养普惠到精准扶贫，都

能看到蒙牛的身影。2017年，蒙牛积极响应农

业部联合中国奶业协会共同发起的“中国小康

牛奶行动”，率先启动了“营养普惠”牛奶助

学公益行动，全年向全国22个省份近百个县的

乡村学校捐赠了480万盒学生奶，实施完成量位

列“D20牛奶公益助学行动荣誉榜”第一。

奶源是整个乳业发展的链条首端，决定着

老百姓餐桌上一杯奶的品质好坏。蒙牛将社会

责任延伸到产业链上游奶源，联合国内外优质

资源发起“牧场主大学”社会责任项目。通过

技术扶持，打造出一个脱贫增收的良性循环

圈。截至2017年上半年，蒙牛“牧场主大学”

项目行程达几十万公里，受益牧场主超4000

人，累计开展470项牧场实用技术创新课题，帮

扶826家牧场从牛群结构、饲喂管理、动物福利

等24个维度提升。仅2016年该项目帮助牧场效益

提升3亿多元。

中国社会科学研究院企业社会责任研究中

心主任钟宏武曾评价：“蒙牛在CSR方面做的

确实有其创新和超前之处，牧场主大学社会责

任项目就是发挥蒙牛的优势，实现综合价值的

最大化。”

除了履行项目责任，蒙牛还基于自身社会

责任管理和实践的经验，为乳制品行业的可持

续发展能力提升提供参考和指引。在蒙牛看

来，乳品企业未来要做到重新定义乳业价值管

理，将社会责任标准融入到企业的使命、发展

战略、产业链、品质管控、企业管理的各个环

节，才能形成企业的可持续发展能力。

蒙牛蝉联

“乳品企业社会责任发展指数”第一
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