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辛店街道福兴社区的活动室里，黄居凯与社区志愿者为孩子们举办
“童心向党”主题教育活动。

“创智工坊”课堂上，黄居凯陪社区小学员一起彩绘京剧脸谱，这
是齐家社工服务中心筹划的社区青少年服务项目，现已举办40余次。

东营市东营区辛店街道福兴社区，黄居凯小心翼翼地点燃蛋糕上的蜡烛。这是他为老人组织的一次重阳节联欢活动，让让老人们集体过一次生日。

读石油工程专业的黄居凯之前不会想到，他做起了
社工这个行业，并且以此创业。

10月28日，周六，重阳节，东营市东营区辛店街道
福兴社区，记者见到黄居凯，他与同事及社区志愿者一
起，为10位社区老人举办重阳节联欢活动：陪老人做益
智游戏，为他们唱歌演节目，剥开桔子皮把桔子瓣儿送
到老人手里。老人们脸色都红扑扑的，时不时笑出声
来。如果不是黄居凯他们身上穿的工作服和志愿者马
甲，旁人会以为这几个年轻人是老人们的晚辈亲戚。

之前的周四，黄居凯策划举办“敬老为福，长者生
日Party”，为辛店街道32位社区老人集体过生日；周
三举办“敬长者，游城南，赏东营变化”，组织当地29
位老人近郊游。重阳节当天，黄居凯他们的活动日程也
排得满满的。

这些活动是通过东营区社区便民公益金申请的专项
资金，黄居凯的社工机构负责策划，并组织志愿者执行。

今年夏天，黄居凯大学毕业，此时他已经“创业”两年
了。

“在学校时我参加了青年志愿者协会，到校外做社区
志愿服务时接触社工(社会工作)。”黄居凯说，他大学在中

国石油大学胜利学院读石油工程专业，是标准的“理工
男”，转行做社工并自主创业，跨度之大可想而知。

社会工作。指的是非盈利的、服务于他人的活动，
涵盖老年人服务、儿童及青少年服务、心理健康辅导等
多个服务领域。接触后，黄居凯对社工服务很感兴趣，
2015年6月，借国家鼓励“大众创业、万众创新”之
势，黄居凯成立东营市首家由在校大学生创办的社工机
构，取名“齐家”。

2015年12月，机构正式在东营区民政局注册，全名
“东营市东营区齐家社会工作服务中心”。黄居凯拉来
跟他志趣相投的同班同学黄衍志，还有同校的张春雨、
高欣慧等同学陆续加入，他们边学边做，将服务范围定
位在社区，通过“社工+志愿者”的方式开展工作。

2016年，东营区政府开始出资正式购买社区社会工
作服务项目，黄居凯看到“商机”，他带领社工团队整
整一周通宵达旦现学现写，奇迹般地做出8份项目投标
书，其中一份投标书通过评审团评审，获得辛店街道福兴
社区“7135”老党员志愿服务支持项目。

“社工是个职业性、专业性很强的工作。”福兴社区党
委书记孙友恒说，政府部门出资购买社工机构服务，可优

化服务，同时减轻自身负担，将更多精力集中到统筹、监
管等主要职能。孙友恒本身是中级社会工作师，黄居凯常
找他交流请教。

辛店街道、福兴社区给刚起步创业的黄居凯他们多
种扶持，包括为他们提供办公、活动场所。得益于“7135”
志愿服务项目，齐家社工服务中心相继为福兴社区开发
执行“红色传帮带”“老党员日记”“暖心+”系列志愿服务
项目，打造东营首个党群志愿服务主题小区——— 福兴社
区辛苑小区。其中《老党员日记》项目已完成对辛店街道
20名社区老党员和21名农村老党员的采访，并将其事迹
汇集成册。

今年10月，就之前中标的“情系桑榆，福伴夕阳”老年
社会工作服务项目，齐家社工服务中心与东营区社区办
签约，项目经费15万元，两年时间，齐家社工服务中心要
开展至少42场社区活动，10个小组活动，培育至少3个社
区组织。

黄居凯跟记者解释，民办非盈利机构是允许有工资
和管理费用的。“还行，生活还够用。”谈到收入，大学毕业
已半年的黄居凯、黄衍志笑笑说，对比于眼前的收入，他
们更看重的是社工事业发展的未来。

“老党员
日记”采访活
动中，黄居凯
与76岁的周俊
国一起翻看老
照片，听他讲
述当年的故事

福兴社区
辛苑小区，黄
居凯与志愿者
一起彩绘马路
井盖，路过的
居民纷纷驻足
观看。

夕 阳 西
下，完成一天
工作的黄居凯
与团队成员惬
意地走在芦苇
成片的乡间土
路上。

摆放好警示牌，“潜入”电梯井，“特工”们开始了他们
的“隐身”行动。

电梯井黑暗且密不透风，有时一待就得几个小时。

设备上哪怕一个螺丝有松动，就可能影响电梯的正常运
行。

电梯的中枢控制系统在楼顶机房，这是需重点维护的地
方。

电梯的品牌型号各不相同，精通技术是每个“特工”最看
重的事情。

当小区安静下来，电梯使用率最低的时候，电梯工就要开
始工作了。

在济南，有这样一群人，他们每天就在你身边忙碌着，
但你却见不到他们。他们属于特殊工种，个个身怀绝技，只
有你身陷困境时他们才有机会帮你摆脱困境，但这种机会你
可能永远都遇不上。他们就是被人称为“隐形特工”的电梯
工人。随着社会发展，中国已成为世界上电梯数量最多的国
家，济南市电梯保有量达50000台。张绪林就是电梯工中的一
员，他所在的电梯维保站有6个电梯工，负责周围4个小区100
多座电梯的维修保养，每座电梯至少7天要巡查一次，再加上
重点维护保养的月保、半年保和年保，一年到头几乎没有闲
着的时候。而且每天24小时都要处在工作状态，有特殊情况
必须30分钟内到达。为了不打扰用户的使用，他们都是利用
电梯使用率较低的时候进入井口进行工作，但也往往避免不
了用户的抱怨，但他们从不因此受到影响，他们看重的只有
电梯的安全运行。

重阳节当
天，齐家社工
服务中心组织
志愿者到辛店
街道敬老院，
手把手教老人
们做手指操。
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