
简政放权

变“多次跑”为“只跑一次”

简政放权的最终目标是方便企业
和群众办事，莒南县从2004年在临沂
市率先成立政务服务中心以来，致力
于按照群众需求，以政务服务中心为
依托，打造规范高效、便民利民的政
务服务平台。近年来，通过推进“四
张清单”，对行政审批事项进行动态
调整，保留县本级行政许可事项245
项，先后整合行政权力33项，取消行
政权力93项，调整为其他权力17项，
按照“按单行权、按单履职”的理
念，行政审批服务整体再提速28%，
解决了明放暗不放、虚放实不放难
题，打通行政权力下放“中梗阻”的
问题。

2017年5月，莒南县投资1 . 3亿元
新建的政务服务中心投入使用，进驻
44个部门和单位，工作人员600余名，
各类行政许可和公共服务事项346项，
纳入燃气、通信、老年证代办、征
信、物流等105项便民、便企服务事
项，进一步构建了“一厅一网一平
台”的大审批、大监管、大服务的工
作新格局，其中85%的进驻事项即来
即办，92%的进驻事项一天办结，切
实方便了企业和群众办事。来县政务
服务中心办事的李先生说，他今天这
一趟还真是没白跑，不但到不动产、
房管、国地税联合窗口办理了房产过
户，还去人社局窗口缴纳了养老保
险，同时在便民服务窗口缴纳了燃气
费和手机费，前前后后办了七八件
事，就用了半天时间，而且件件都有
着落，以前办这些事起码得在县城里
跑三天，到七八个部门。

放管结合

变“任性办”为“标准办”

审批事项减少了，审批环节优化
了，实现了行政审批权相对集中，但
如何防止滥用权力？莒南县在标准
化、制度化建设方面重点发力，挤压
权力寻租空间，实现行政审批权放得
下、管得好。

“服务形象、服务标准对窗口单
位来说尤为重要，窗口不仅仅代表着
个人、窗口单位和政务服务中心的形
象，更代表着县委、县政府的形象，
是服务型政府最直接的体现。我们制
定了窗口单位行为规范、服务标准，
严格按照形象、着装的要求，面对服
务对象时使用普通话和文明语言，并
在服务过程中做到‘四声’(来有迎
声、问有答声、走有送声、处理有回
声)，以标准的服务、崭新的姿态、整
洁的衣着、饱满的热情迎接每一位办
事群众。”莒南县政务服务中心管理
办公室主任卢衍菊在10月15日的标准
服务培训和互动展示现场如是说。在
成功创建全省政务服务名牌的基础
上，2014年，莒南县政务服务中心全
面提升政务服务水平和形象，通过
“省级服务标准化试点项目”验收，

在全市率先完成了政务服务综合
标准化体系建设任务，形成
了覆盖全部政务服务内容
的3大体系266项标准，
入驻的4 4个窗口部
门和105个便民、
便企服务事项均
建立《标准化
实施方案》，
以每个事项
为标准化责
任 点 ， 以
窗 口 为 责
任 岗 ， 量
化 管 理 各
审 批 服 务
部 门 “ 三
集 中 、 三
到 位 ” 工
作。

为 了 强
化业务办理事
中、事后监管，
莒 南 县 制 定 了
《政务服务中心标
准化服务指南》，严
格落实首问负责、一次
性告知、联审联办、联合踏
勘、全程代办、限时办结制度要
求，最大限度地减少审批人员的“自
由裁量权”。在服务行为方面，在全
省率先使用“云桌面”系统，实现
了网上审批的软硬件全程监督，明
确了随到随办、电话预约、AB岗无
缝值守等工作要求、纪律规定，设
立了投诉中心、投诉信箱、投诉电
话，让所有的审批流程和审批事项
在阳光下运行。

优化服务

变“零散批”为“整链条”

权力取消和下放后，如何让服
务跟得上，让企业和群众有更多的
获得感？这需要加快推进政府由管
理者向服务者转变，不断改进服务
举措，优化服务流程，以优质服务
获得群众认可。

围绕服务创新，莒南县打造了投
资项目联审联办、代办领办服务模
式，推行联合告知、联合踏勘、三测
合一、多图联审、多评合一、联合验
收，再造投资建设项目审批流程，配
套制定了投资建设项目联审联办流程
图；以市县联动试点的方式，在二手
房买卖交易、社区门诊设立、药店设
立3类重点民生事项方面，探索推行
“整链条”服务模式；在县政务服务
中心设立综合受理窗口和综合发证窗
口，将办事流程整体纳入县政务服务
平台，实现审批许可、公共服务跨部
门、跨层级“一窗受理、同步审查、
并联办理、限时办结、统一收费、统
一发证”的分级协调推进机制，让企
业和群众办事少跑腿甚至不跑腿。

在推动有形服务载体建设的基
础上，莒南县推动政务服务体系化
建设，不断将政务服务向网上延
伸，打造了以“二维码”服务为标
志的“智慧政务”信息系统。“看，
这里扫一扫，政务服务‘随身带’，

我
也成了服务

‘百事通’，村里谁有大事小情一扫
就明白。”马家峪村主任庞杰边展示
着手机APP边顺手收集服务指南卡。
莒南县政务服务中心管理办公室统一
印制的便民服务手册、服务指南和一
次性告知书，创新采用二维码技术把
所有窗口单位的办理事项、办理指南
生成二维码，通过手机扫一扫，即可
查阅窗口单位的办理事项、办理指南
和进度自助查询，更能使用手机扫
“二维码”随身携带“个人政务服务
助手”，服务助手涵盖了办事流程、
中心布局、窗口职能、自助办件等内
容，极大地方便办事群众。

山东省服务名牌、山东省服务标
准化试点单位、山东省优化营商环境
工作先进单位、山东省“双创”工作
先进单位、全省行政审批工作先进集
体、山东省电子政务示范工程、临沂
市标准创新贡献奖……一系列成绩单
见证着莒南县政务服务砥砺奋进、
改革创新的历程。让莒南成为公平
营商环境的高地，为区域经济发展
持续释放无穷新动能，
是 莒 南 政 务 服
务 人 的 不
懈 追
求。

手续办理“跑起来”

近日，江苏一家商贸公司选择在莒南县投资商贸
物流项目，公司经理朱德山说：“之所以选择在莒南

投资，看中的是这里投资环境好，手续办理快，让我们
省事省力。”朱德山的话，是对该县推进新一轮联审联办改

革、让投资建设项目手续办理提速增效的肯定。
为进一步解决投资建设项目审批流程繁杂、周期过长等问

题，让项目投资者少跑腿，莒南县推行投资建设项目联审联办
工作创新，着力打通“放管服”改革最后一公里。该县制定了
投资建设项目新的联审联办实施意见，与项目审批相关的服务
职能拿到县政务服务中心，做到“能进则进、应进必进”，项
目审批服务实行“整链条”“一条龙”推进。将项目审批整合
为立项、规划许可、施工许可、竣工验收4个阶段，试行“一
窗受理、同步审查、并联办理、限时办结、统一收费、统一发
证”的审批办理模式。在县政务服务中心建立“中介服务超
市”，减省了项目投资者的精力。

该县还积极融入“互联网+政务服务”，推进项目审批的
上下联动、部门联合、内部流转，监督项目手续限时办结，无
故超出办理时限的窗口将被追究责任。目前，建设项目从立项
到施工证办理整个流程时限压缩到87个工作日，其中行政审批
时限压缩到20个工作日。

办事“零跑腿” 服务“整链条”
莒南县深化“放管服”改革迸发政务服务新动能

让公共资源交易

在阳光下运行
近年来，莒南县公共资源交易服务中心不断创新交易模

式，提升公共服务质效，在交易服务方面不断推陈出新，通过
自身工作做“加法”，让投标人投标负担做“减法”，积极推
行“互联网+公共资源交易”，切实提高工作效率，降低交易
成本，提高电子化监管水平，将公共资源交易置于阳光之下，
有效规范交易行为。

公共资源交易服务“标准化”

制定莒南县公共资源交易服务标准体系，从5个方面90项
内容规范平台运行。同时，该县农村产权交易标准化工作走在
全市前列，全县农村产权交易实现了阳光规范运行。

公共资源交易管理“规范化”

制定出台《莒南县工程建设项目招标投标管理暂行办
法》，《莒南县进一步加强和规范政府采购管理的意见》等规
章制度，将原来由招标人自行委托转变为使用市公共资源交易
系统自动抽取方式选聘招标代理机构，最大限度地降低人为因
素干扰。

公共资源交易程序“电子化”

以全面广泛运用“互联网+”技术为支撑，加快
推进县、镇二级公共资源交易全过程电子化，让每
道程序和环节都只有“规定动作”，没有“自选
动作”。

公共资源交易监管“智能化”

探索“制度+科技”在公共资源交易领域
预防腐败的工作模式。全过程、全方位、不留
死角对公共资源交易开评标全过程进行监控并
实时录像、录音存档。

9月22日，莒南县向社会公布了《第

一批群众和企业到政府办事“零跑腿”

和“只跑一次”事项清单》，共涉及6个

部门单位的12项“零跑腿”事项、31个部

门单位的117项“只跑一次”事项，标志

着该县政务服务改革又迈出了新步伐。

投资项目联审联办、整链条办理、国

地税联合通办、群众办事零跑腿、多证

合一、不动产集中登记、中介服务超

市……近年来，莒南县围绕审批项目最

少、办理速度最快、收费标准最低、市

场主体和人民群众最满意的“四最”城

市创建目标，大胆探索、主动作为，以

深化行政审批制度改革为契机，以政务

服务平台为载体，推动简政放权、放管

结合、优化服务三管齐下，倾力打造政

务服务新模式，迸发政务服务新动能，

让群众和企业办事更方便、更快捷。

手机办、快递送

打通“最后一公里”
“现在真是便民服务啊！党的政策好，哪怕咱老百姓的这

点小事也给办得方便妥当。”看着手中快递送来的老年证，大
店镇花园社区的胡大爷感慨道。胡大爷表示，年龄大了腿脚不
便，以往要办个事情，每次都要等儿子打工回家带着在村里、
镇里、县里来回跑，“如今想办个老年证，儿媳妇拿个手机扫
一扫、点一点，两天快递就把证给送到手中，还不要钱咧。”

这只是莒南便民服务工作成果的一个缩影。2017年，莒南
县坚持以转变政府职能为目标，聚焦政务服务“最后

一公里”，由县政务服务中心管理办公室牵
头，开通“政务服务APP”“微信公众号”

“政务快递”，通过优化流程、精简手
续、精准“疏堵”，打造了“微信/
APP申请、远程确认、快递送达”的
便民服务新模式，打通了“放管
服”改革“最后一公里”。

“只要法律法规允许，只要群
众需要，我们就能把便民服务送到
群众家门口。”莒南县政务服务中
心管理办公室主任卢衍菊告诉笔
者。不但是创新模式，畅通服务渠

道，该县还将便民服务延伸到基层，
全县所有镇(街)实现便民服务中心全覆

盖，建设社区(村)便民服务室、代办点356
处，让老百姓小事不出村、大事不出镇、难

事不出县。

撰文：赵广果 鲁成名
徐 超 张扬广
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