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近日，滴滴出行、唯品会等27个新动能项目
集中签约落户济南高新技术产业开发区(下称“济
南高新区”)，总投资额超过1600亿元。其中，滴
滴出行、国泰君安证券、泰山健康保险、中恒融
资租赁等4个项目均为瞄准未来千亿级产业的新
动能项目，而且它们都进驻同一家园区——— 济南
高新区新兴服务业发展中心。

新兴服务业

风口上的新行业

什么是新兴服务业？与传统服务业有哪些
不同？四个新动能项目为何纷纷落户济南高新
区新兴服务业发展中心？

据了解，新兴服务业发展中心成立于2016年2
月14日，是济南高新区管委会机构改革后成立的
新园区。中心副主任徐风介绍，作为济南高新区
最年轻的园区之一，新兴服务业发展中心以总部
经济、金融类金融、文化创意、工业设计、科技
服务、商业地产等细分领域为重点，开展招商引
资、招才引智和企业服务工作。

“我理解的新兴服务业的概念分两个层
面，一是用现代科学技术，特别是网络技术、
信息技术，对传统服务业的升级改造；二是伴
随着现代科技的发展而产生出的一种完全新的
服务业态。”徐风认为，这些新兴服务业大都
是风口上的新行业，聚焦新技术、新业态、新
产业、新模式，往往具有高智力、高技术和高
附加值的特点，发现培育得早，未来的成长前
景不可估量。

与徐风的理解相契合，此次签约落户济南
高新区的国泰君安证券山东分公司项目，正属
于“新兴服务业”范畴。在人们的印象中，券
商是靠佣金盈利的，国泰君安证券山东分公司
却带来了全新的理念。其将设立驻济券商中第
一家创新型的财富管理中心，定位为服务企业
机构客户和高净值客户，从股权融资、债权融
资、风险投资、私募股权投资、新三板市场融
资、非标融资等角度为不同发展阶段的企业提
供直接融资服务。

同国泰君安证券一同落户的还有泰山健康
保险、中恒融资租赁，它们的加入将大大扩充
高新区金融服务业的规模。其中，泰山健康保
险股份有限公司成立后，将充分整合各发起人

在健康产业、互联网和房地产领域的产业优
势，重点开展健康保险业务，逐步建成现代
化、专业化、多元化的健康保险集团。

作为国内出行共享平台的代表，此次，滴
滴出行在济南高新区设立了滴滴出行科技有限
公司山东分公司，将立足济南，面向山东，以
大数据技术开拓私家车共享市场，助力国内电
动车行业发展，推动出租行业政策创新，为山
东省加速新旧动能转换贡献力量。

谈及为何要大力发展新兴服务业，徐风表
示，从新兴服务业构成情况来看，目前，高新区
有3万多家企业，其中80%属于服务业范畴，这些
企业是济南高新区新旧动能转换的中坚力量。作
为济南高新区大力发展的四大主导产业之一，新
兴服务业正面临千载难逢的发展机遇。

为此，新兴服务业发展中心正在为各类新兴
服务业企业搭建平台，包括人才的平台、资金的
平台、销售的平台等。当前及今后一段时间，新
兴服务业发展中心将以汉峪金谷等载体为依托，
加快总部经济、新金融、文化创意、工业与建筑
设计、科技中介服务业等五大基地建设，大力推
进服务业形态升级、载体空间升级、发展环境升
级，打造新兴服务业聚集高地。

聚焦总部经济

助力楼宇经济升级

随着济南高新区的快速发展，中心区会聚
了齐鲁软件园、舜泰广场、奥盛大厦、汉峪金
谷等多个楼宇集群，聚集了大量不同行业、不
同层次的企业及总部。如何发展楼宇经济，服
务好楼宇内企业，成为新兴服务业发展中心一
直在思考的问题。

徐风认为，楼宇经济的繁荣离不开企业总部
的进驻。作为济南市打造“四个中心”的主阵
地，不管是扶持园区企业还是吸引外地企业，济
南高新区都要做好总部经济的文章。徐风表示，
发展总部经济不仅要瞄准国内500强、行业龙头
企业，还要把目光从全国收回到身边。作为沿海
经济大省山东省的省会，济南或许可以找到发展
总部经济的另一条思路。像如意集团、金麒麟这
些已经具有较大规模的企业，可以通过在济南建
立功能性业务中心、研发机构等，逐步发展多层
次、多形式的总部经济，这对企业的品牌塑造和
未来发展，会有不同的意义。

为发展总部经济，推进“招大引强”战略
实施，新兴服务业发展中心积极“走出去”，

赴山东如意投资(控股)集团、山东金麒麟股份有
限公司等大型企业拜访，推动招商引资工作
“开花育果”。日前，随着山东如意商业保理
有限公司、济南产业发展投资集团、国泰君安
证券山东分公司、滴滴出行山东分公司等区域
性总部落户高新区，新兴服务业发展中心“总
部经济”战略迈出了坚实一步。

“让人家把企业落下，还需要我们主动靠
上去做好服务。新兴服务业的企业服务工作必
须‘立足楼宇，扎根企业’。”徐风表示，只
有把服务做好了，才能让现有的企业满意，同
时，通过他们的口口相传，才能吸引更多的企
业落户济南高新区，真正形成“近者悦 远者
来”的招商氛围。

为此，新兴服务业发展中心将大力推动新
兴服务业“专业特色楼宇管理服务体系和平
台”的搭建。将以“互联网+”为抓手，以服务
内容的“线上整合、线下落实”为重点，进行
手段和方式创新，形成济南高新区新兴服务业
“互联网+专业楼宇+管理服务”新亮点。

据介绍，新兴服务业发展中心已开始对中
心区现有楼宇载体内市场主体、行业分布、贡
献值等进行全面调研，为今后楼宇经济规划、
招商项目引导及落地、纳统企业培育、重点经
济指标增量储备等提供科学决策保障。

“下一步，新兴服务业发展中心还将建立完
善楼宇经济发展评价指标体系、统计分析和监测
预测模式，直观反映楼宇经济规模、发育程度、
经济效益和环境品质等，加强楼宇分析和监测预
测，按楼宇入驻率、纳税额等进行‘亿元楼’梯
度分类管理。”徐风介绍，在把握中心区楼宇经
济发展现状的基础上，可以围绕城市发展如何向
空间要效益、培育新的经济增长点，科学定位楼
宇产业功能特色，进一步提升楼宇产业资本、人
力信息等要素资源集聚度。

着力招大引强

推动产融结合

招商引资是园区工作的生命线。作为一个
年轻的园区，除了要抓好团队建设，做好园区
的软硬件环境建设之外，招商引资仍是重中之
重。自成立以来，新兴服务业发展中心始终紧
盯世界500强、中国500强、行业10强企业，通过
以商招商、代理招商等方式，围绕新兴服务业
业态深耕细作，促进产业集聚发展。

在招商方式上，新兴服务业发展中心不断

创新招商模式，通过与戴德梁行、谷川联行等
知名机构合作，试行代理招商；建立同园区企
业紧密关系，推进以商招商；积极参加相关会
展和各类专业招商活动，进行会展招商；围绕
新兴服务业业态深耕细作，开展精准招商，努
力引进一批新技术、新业态、新产业、新模式
项目，助力济南高新区产业集聚发展。

在招商平台建设方面，广泛同海外知名机
构、科研机构建立联系，大力引进世界500强、中
国500强项目和海外华人商会、科研机构等。目
前，已与专业招商平台“选哪儿网”建立联系；
借助谷歌全球大数据体验中心，与YouTube建立
联系；通过戴德梁行，同法国、澳大利亚等地知
名金融机构建立联系。与旅美科学家工程师专业
人士协会、山东三箭国际基金有限公司(新加
坡)、香港国际金融服务中心、香港金融资产管理
控股有限公司等达成合作意向。

在新兴服务业发展中心的努力下，一批大
项目、好项目落户济南高新区。注册资本100亿
元的泰合资产管理有限公司落户汉峪金谷；中
国联通(山东)产业互联网有限公司完成注册，成
为中国联通系统集成公司在国内成立的首批三
个区域总部之一；山东省城商行联盟金融科技
产业园完成入区协议签订；济南产业发展投资
集团、山东如意金控集团、国泰君安证券山东
分公司、协鑫智慧能源山东总部等一批区域性
总部、重点税源企业先后完成注册。

为着力提升参与国际竞争能力，深入贯彻全
省开放型经济发展大会精神，徐风表示，下一
步，新兴服务业发展中心将不断提升引资引智水
平。在招商对象上，注重世界500强和行业隐形冠
军；在招商方式上，注重产业链招商、专业招
商；在招商领域上，做好招才引智引技工作，着
力发展新业态新模式，大力发展总部经济，在济
南和山东省开放发展中发挥积极作用。

结合腾笼换业清理土地空间进度，今后，新
兴服务业发展中心还将重点引进商业综合体项
目、五星级和超五星级酒店类项目以及世界知名
品牌店等，进一步丰富济南高新区商业业态。

专业和特色楼宇是新兴服务业产业和企业
集聚的主要载体。目前，汉峪金谷正在建设的
第一高楼左右两侧的新兴产业大厦和新金融大
厦就是新兴服务业发展中心重点打造的专业和
特色楼宇的代表。

“我们已经确定依托新兴产业大厦和新金
融大厦建设总部经济基地和新金融产业基
地。”徐风介绍说，截至目前，两座大厦已完
成70%左右的招商工作，包括谷歌、中关村互联
网金融中心、齐鲁融媒体、宜和宜美等20多家
企业已进驻。预计两座大厦产生的年税收均超
过1亿元，是名副其实的“亿元楼”。

其中，新金融大厦就是新兴服务业发展中心
要打造的新金融产业基地的载体，将引进以融资
租赁为主的各类新金融机构和科技服务业，包括
法律、会计、税务、资产评估等相关中介服务机
构，以及国内外一线或知名的风险投资机构等。

此外，新兴服务业发展中心正在建设的大型
文化创意产业基地，已完成开工前的大部分审批
事项，预计今年11月中下旬开工建设。“将重点
引进创意设计、影视制作、动漫网游、科技会
展、出版发行等文化与创意企业。”

有求必应

服务企业全生命周期

“园区因对企业有价值而存在。”自成立
以来，新兴服务业发展中心把企业服务作为园
区的核心竞争力，提出了“零时间，零距离，
全方位，无死角”的企业服务理念，努力打造
企业全生命周期服务品牌。

今年5月份，新兴服务业咨询窗口亮相济南
高新区政务服务中心，吸引了不少企业前来咨
询相关政策信息。通过该窗口，企业不仅可以
获得高新区相关政策信息，还能获得“有求必
应”的增值服务。

“以前很多企业到高新区来落户发展，他
们想了解高新区的情况，包括园区情况、配套
政策、服务措施等等，大部分人是通过网上寻
找相关信息，或者通过在高新区的企业朋友了
解，途径少且信息源可信度不是很高。”徐风
介绍，有了这个咨询窗口，他们可以了解到高
新区的各个方面，可谓是“有问必答”。

据济南高新区新兴服务业发展中心企业服
务部部长梁延杰介绍，在该窗口可以了解到新
兴服务业发展中心的园区介绍，包括产业、载
体以及发展规划等详细信息。除此之外，如果
涉及到高新区其他园区的产业内容方面，窗口
还可以及时与高新区其他园区进行对接，不漏
答一个进区企业的疑问。

在现场，每位前来咨询的人员都可以填写
一份企业服务工单，工单上记录着企业需要服
务的事项以及紧急程度。工作人员介绍，这是
新兴服务业发展中心推行的“企业服务工单”
制度，只有当企业签字确认问题解决了，这一
服务事项才算最终办结。

新兴服务业咨询窗口能提供的服务还不仅
如此。据了解，除了入区政策咨询和相关的服
务事项之外，新兴服务业发展中心还聘请律
师、知识产权、会计师事务所等第三方机构来
为进区企业提供增值服务，供企业无偿使用。

“我们把企业服务前置，这对企业来讲可
以少走许多弯路。”徐风介绍，新兴服务业发
展中心把服务企业作为园区的核心竞争力，设
立咨询窗口可以让中心从一开始就与企业建立
起对接桥梁，企业遇到任何问题可以第一时间
与中心联系。

据介绍，从济南高新区企业构成情况来
看，目前，高新区有3万多家企业，其中80%以
上是服务业企业。“服务业门类多，需要服务
的企业数量多，新兴服务业又是一种新业态，
涉及领域宽。如何在目前工作人员少的情况下
为企业做好服务，一直是中心不断探索的问
题。”徐风表示，目前新兴服务业发展中心正
在打造一套服务企业的标准化流程，起草了企
业服务体系规划方案，从企业入园咨询开始，
对企业提供全生命周期的服务。

“道虽迩，不行不至；事虽小，不为不
成。”未来，新兴服务业发展中心将撸起袖子
加油干，重点突破谋发展，做好招商引资、招
才引智、招科引技和企业服务工作，大力推进
服务业形态升级、载体空间升级、发展环境升
级，为加快新旧动能转换贡献力量！

济南高新区新兴服务业发展中心

打造新兴服务业高地 建设产业金融创新区

汉峪金谷位于济南TBD区域，是山东省和济南市重点打造的区域性科技金融中心，由德国GMP建筑师事务所担纲城市设计，融合5A写字
楼集群、旗舰商业、总裁公寓、各类型酒店、城市展厅等于一体，占地670亩，总建筑面积约420万㎡，总投资约260亿元。汉峪金谷定位为科技
金融中心，重点引进金融、类金融机构和企业总部机构，已签约金融、类金融企业总部机构30余家。未来，汉峪金谷创造的产值将超2000亿
元，利税将超80亿元。

（本版图片由济南高新区提供）汉峪金谷

21专版2017年10月18日 星期三

电话:(0531)85196701 Email:dzad@dzwww.com


	21-PDF 版面

