
□ 本 报 记 者 李铁

本报通讯员 王鑫

截至2016年末，山东工行人民币

各项贷款余额达到6223亿元，是省内

第一家，也是唯一一家贷款余额突破

6000亿元大关的银行。实体经济是金

融生长的土壤，经济兴则金融兴，山

东工行与我省经济实现了共生共荣。

特别是十八大以来，工商银行山东省

分行坚持围绕推进供给侧结构性改革

的主线，持续推进金融服务创新，防

止资金“脱实向虚”，不断提升服务

实体经济的质量和水平，坚持以新理

念、新金融、新服务支持供给侧结构

性改革和经济转型升级。

实施创新驱动

提供综合服务方案

支持实体经济，实施创新驱动发

展战略，既要推动战略性新兴产业蓬

勃发展，也要注重用新技术新业态全

面改造提升传统产业。山东工行顺应

全省经济结构调整和产业转型升级要

求，根据企业日益多元化、个性化的

金融需求，大力发展投资银行业务和

专项融资业务，为全省经济发展提供

全方位金融服务。

围绕“三去一降一补”五大任务等

重点部署，该行完善执行“有扶有控、

有保有压”差别化融资政策，创新对产

能过剩行业企业兼并重组的服务举措，

深化房地产信贷结构调整，有序开展市

场化债转股、资产证券化，为企业降成

本、降杠杆提供更加灵活多样的金融服

务选择。

2016年12月成功实现工行系统首笔

市场化债转股项目落地，该行与山东黄

金集团开展总规模约100亿的债转股业

务，降低企业杠杆率，助力企业优化财

务结构。

创新运用商投互动、投贷联动等

手段，积极支持战略性新兴产业、高

新技术产业和创新创业企业的发展，

促进新动能发展壮大。积极发展并购

重组业务 ,先后承做了中油金鸿华东投

资管理有限公司、万得福实业集团、

沂蒙山旅游公司、济南融基置业、小

可投资有限公司承债式收购威海三进

船业和胜利股份等并购重组项目；积

极发展股权融资业务，成功承做黄河

三角洲建设开发集团股权融资项目；

积极发展债务融资业务，支持创新集

团理财直接投资项目和高青不良处置

基金项目，承做山东省省管企业改革

发展周转基金项目、山东省国有资产

投资控股有限公司理财直接投资业务

等；积极拓展政府财务顾问业务，支持

枣庄财金公司和基础设施公司整合政

府平台股权融资项目、东营区财金公

司“海绵城市”股权融资项目和济宁市

水利投资有限公司“股+债”项目等。

推出拳头产品

助力山东企业“走出去”

7月3日下午，萨希瓦尔燃煤电站竣

工庆典仪式在巴基斯坦东部旁遮普省萨

希瓦尔市举行，标志着中巴经济走廊首

个大型能源项目全面建成并实现投产发

电。该电站成为迄今为止中巴经济走廊

建设速度最快、装机容量最大、技术领

先、节能环保的高效清洁燃煤电站，被

巴基斯坦政府誉为“巴电力建设史上的

奇迹”。项目背后，山东工行共办理了

两笔内保外贷业务共计1 . 7亿美元，有

效推动了中巴经济走廊建设。

目前，工商银行已在全球42个国家

和地区设立了417家境外机构，其中123

家境外机构分布在“一带一路”沿线的

18个国家和地区。

支持恒源石化境外收购、华能如意

境外电厂项目搭桥贷款，开出对外保函

约22亿元；重点支持中国重汽出口尼日

利亚卡车近1亿美元福费廷业务……近

年来，山东工行积极发挥综合性大行优

势，借助总行雄厚的本外币资金实力、强

大的全球服务网络、丰富的金融服务产

品以及“走出去”业务专项经营能力，全

力支持我省外经贸企业发展。通过为客

户提供福费廷、跨境直贷、信保融资、境

外收并购内保外贷、出口买方信贷等一

系列‘走出去’拳头产品和服务，不断完

善授信政策、提高审批效率、优选绿色信

贷和列入国家‘一带一路’的重点规划

建设项目，促进了一批省内重点企业

境外业务拓展。

恒源石化为我省地方国有企业，

近年来，恒源石化全力实施国际化路

线。山东工行得知恒源石化实施海外

并购的需求后，第一时间为其提供了

多产品的资金支持。与工行马来西亚

子行合作，通过内保外贷及营运资金

贷款满足了企业并购资金需求，最终

实现了项目落地。本次跨国并购也成为

我国地炼企业完成的第一起海外并购。

构建服务生态

打造“客户满意银行”

服务是金融生存之本、发展之基。

日前，工商银行发布“客户为尊、服务

如意、员工为本、诚信如一”16字服务

文化核心理念，掀开了推进转型发展、

打造客户满意银行进程中具有里程碑意

义的新篇章。

事实上，山东工行多年来始终坚持

“以客户为中心”的服务理念，倡导由“客

户理解”向“客户体验”转变，充分保障和

维护客户权益，不断提升服务质量和效

率。特别是去年下半年以来，该行以改善

客户服务、打造“客户满意银行”为目标，

持续推进“服务提升六大工程”，通过“服

务面貌专项整治季”“新服务心满意”等

一系列改进客户服务举措，解决了一大

批客户最关切的问题。

在取得显著成效的基础上，山东省

分行正继续推进“服务提升六大工程”

的全面深化。坚持优化渠道流程，打造

服务网络优势。在巩固网点靓化、温馨

厅堂、效率提升等服务改进成果的基础

上，加快网点转型，构建以网点为核心

的O2O生态系统；做好线上线下资源整

合改造，实现各渠道信息共享、流程对

接、服务融合，真正做到“一点接入，全

程响应、体验一致。2016年底，全省累计

投产运营662家智能化网点，投产智能

设备3707台，网点智能化覆盖率72%，业

务迁移率86%，均在工行系统排名第1。

客户平均等候时间降低到10分钟，降幅

20%。

坚持金融科技创新，打造服务技

术优势。积极推动金融科技创新发

展，着手创建“七大创新实验室”，

构建线上线下一体化的服务新模式，

全面打造智慧银行服

务体系，让客

户 体 验

到全

功

能 、

全 渠 道 、

全天候的便捷

金融新服务。2016年，该

行丰富了工银e支付、线上POS、通用缴

费平台、二维码支付等线上支付方式，

积极与第三方公司联合推出微商圈活

动，进一步满足了客户网上购物、缴费

等业务需求。

服务山东实体经济 防止资金脱实向虚———

山东工行筑牢新旧动能转换强大支撑

①2017年8月，山东工行与省经信委举行“推进全省工业新旧动能转
换 深化产融战略合作协议”签约仪式。
②山东工行行长付捷（右一）会见三角集团董事长丁玉华。
③山东工行行长付捷（左六）带队走访浪潮集团，并会见浪潮集团董
事长孙丕恕。
④山东工行举办“服务实体 合作共赢”资产管理业务推介会，行长
付捷（右一）在会上致辞。
⑤山东工行与山东钢铁集团举行债转股合作框架协议签约仪式。
⑥山东工行在资本市场领域与省内众多上市公司建立了良好的合作关
系，广泛开展合作。

①①

③③

□记者 李铁 报道

本报济南讯 5月25日，山钢集团

与工商银行签署260亿元市场化债转股

合作协议，作为深化银企合作的重要

内容，此举对于促进山东国有企业改

革创新、转型升级，也具有积极的示

范和推动作用。五年来，山东工行坚

持围绕推进供给侧结构性改革的主

线，持续推进金融服务创新，不断提

升服务实体经济的质量和水平，坚持

以新理念、新金融、新服务支持经济

转型升级。

面对全省重大战略部署，山东工

行主动适应经济增长动能转换的需

要，重点支持“十三五”重大工程项

目建设、先进制造业、战略性新兴产

业、现代服务业、文化产业和节能环

保绿色产业以及新型消费等领域。同

时，突出新产业、新业态、新技术信

贷服务模式的构建，着力抓好项目贷

款营销，积极进入城市基础设施建设

领域，进一步提高信贷业务的可持续

性，2016年发放的项目贷款中80%投向

了基础产业类领域。

同时，山东工行坚持以拓展客户

为基础，以提高效益为中心，以增强

竞争力为突破，以防范风险为前提，

逆势而上，主动转型，创新求变，主

要指标取得新成效、实现新发展，积

极挖掘市场潜力，寻找新的业务增长

点，在多个领域实现了营销突破。首

笔股权基金代理投资项目、省内首笔

“大班额”项目——— 齐河县“大班

额”项目、首笔“改薄”项目——— 德

州市财金投资公司武城县改薄项目、

首笔医养结合项目——— 烟台乐天养老

项目、首笔医院设备购置贷款——— 枣

庄市立医院设备购置贷款、首笔PPP

项目——— 鲁医控股乐陵人民医院迁建

项目、首笔殡葬项目——— 菏泽福禄源

陵园建设项目、首笔供水权特定资产

收费权支持融资项目——— 龙泽水务项

目、首笔夹层股权融资项目——— 南山

股权投资等，引领了新市场的开拓。

去年贷款中80%投向基础产业类领域 在多个领域实现了营销突破

山东工行持续发力供给侧结构性改革

□记者 李铁 报道

本报济南讯 5月16日，工行济宁

分行联合邹城市林业局，在看庄镇举

办了金山大樱桃工行融e购线上启动仪

式。上线预售16天内，实现预售516

单，预售量1548斤，还直接拉动了当

地农家乐旅游采摘；5月19日，由工行

山 东 省 分 行 打 造 的 “ 山 东 扶 贫 专

区”，正式进驻工商银行“融e购”电

商平台，为我省贫困地区“土特产”

搭建起一条行销全国的新销路。

据悉，工商银行“融e购”电子商

务平台于2014年1月12日正式营业。目

前，商城已汇集数码家电、食品饮

料、服装鞋帽、珠宝礼品、交通旅

游、汽车、房产、金融产品等行业领

域的数千个知名品牌，几十万件畅销

商品，上线商户近2万家。

截至今年6月末，山东已上线商户

超过1千家，其中已有28个贫困县的98

家商户进驻工行融e购。正式上线运行

的“山东扶贫专区”首批进驻商户13家，

包括沂蒙山杂粮煎饼、菏泽大刘庄富

硒鹅蛋、微山湖鸭蛋等20多种商品，涉

及曹县、梁山、嘉祥等11个贫困县。

为打造“好客山东人 地道山东

货”的品牌形象，让全国各地的客

户都能采购到地道的山东货，山东

工行打造了汇集山东各市名优特产

的“融e购山东馆”，目前馆内包含

名优农副产品、海鲜干货、地方特

产、地方名酒等多个大类，涵盖栖

霞苹果、烟台大樱桃、乐陵金丝小

枣、德州扒鸡、长岛海参、张裕葡

萄酒等名优特产。

记者了解到，所有进驻商户均经

过工商银行的严格筛选。山东工行在

全省范围筛选优质农户，组织开展融e

购电商平台特产推荐会。济宁邹城市

看庄金山沟的大樱桃先后取得绿色食

品认证、有机食品认证，并成功注册

“金山大樱桃”国家地理标志商标。

曾经滞销的优质农副产品“线

上”化，为扶贫开辟了一条新路。山

东工行研究制订电商精准扶贫工作方

案，提出要年底前实现全省30个贫困

县融e购电商销售全覆盖。利用2-3年

时间，以640多个省派第一书记驻点贫

困村和1900多个升级贫困村为重点，

持续开展融e购电商精准扶贫。

关爱农村留守儿童也是融 e购

“山东扶贫专区”的重要内容。今

年“六一”儿童节前夕，山东工行

分行组织开展了“融爱校园，温暖

前 行 ” 志 愿服 务 活 动 ， 为 省 行 派

“第一书记”驻帮扶村的学校献爱

心。同时通过专区的电商平台购买

爱心物资、捐赠等方式，为孩子们

的成长贡献一份力量。不到一周时

间，就募集捐助款上万元。

在“融e购”电商平台开辟“山东扶贫专区”———

山东工行打造电商扶贫新名片

⑤⑤

④④

⑥⑥

②②

◆发展投资银行业务和专项融资业务，为全省经济发展提

供全方位金融服务。

◆完善授信政策、提高审批效率、优选绿色信贷和列入国

家“一带一路”的重点规划建设项目，促进了一批省内重点

企业境外业务拓展。

◆由“客户理解”向“客户体验”转变，充分保障和维护

客户权益，不断提升服务质量和效率。
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