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□记者 杨学莹 通讯员 刘涛 报道
本报济南讯 为了促进建筑业做大做强，日前，省住房和城乡建

设厅、省统计局通报2016年度山东省建筑业5强市、10强县和30强企排
名。

建筑业强市、强县排名以2016年度市、县（市）建筑业总产值为
准；建筑业强企排名综合考虑企业规模和效益，按总产值占80%、利
税总额占20%的权重综合测算。

建筑业5强市为济南、青岛、淄博、潍坊、临沂。建筑业10强县
为桓台县、肥城市、寿光市、滕州市、胶州市、平邑县、诸城市、安
丘市、青州市、曲阜市。建筑企业综合实力30强为：中铁十四局、青
建集团、天元集团、中铁十局、山东冠鲁集团、中建八局二公司、中
建八局一公司、兴润建设集团、山东省路桥集团、烟建集团、山东万
鑫建设、山东天齐置业、山东三箭建设、济南城建集团、山东淄建集
团、潍坊昌大、山东华邦、威海建设集团、山东电力建设一公司、济
南四建、中国电建集团核电工程公司、山东新城建工、中启胶建集
团、莱西市建筑总公司、中建八局四公司、寿光一建、山东聊建集
团、东亚装饰、山东港湾建设集团、中建筑港集团。

□ 本报记者 张忠德

从业18年，累计安全行车近80万公
里，服务零投诉，受到市民数万次表
扬，以他名字命名的“义睦服务”品牌
被注册商标。作为青岛真情巴士集团的
一名基层共产党员和一线普通驾驶员，
于义睦坚持服务上的“工匠精神”，被
评为2015感动中国交通年度人物，获颁
2017年全国五一劳动奖章。

作为一名党员，于义睦认为公交驾

驶工作不该只是跑车、售票、打扫卫
生，更重要的是在服务上的“工匠精
神”，提高服务质量让乘客满意。

“头几年干这份工作的时候也有过
迷茫和焦虑，越干心里越堵，后来我就
想 不 能 这 么 下 去 了 ， 必须要 有 所 突
破。”于义睦说，“这突破点就在服务
上！”

所谓“工匠精神”就得钻研，他将
自己的服务行动总结为“五心四点”，
“五心”是对老年乘客要贴心、对外地
乘客要热心、对儿童要关心、对残障人
士要细心、对挑剔乘客要耐心。“四
点”是头脑要灵一点，笑容要多一点，
嘴巴要甜一点，动作要快一点。

“我的秘诀其实很简单，就是始终
保持一张笑脸、一句问候。”41岁的于义

睦笑着告诉记者。
说起来简单，做起来难。当年车内

有乘务员的时候，于义睦就开始尝试人
工报站。一天要大声说四五百句话，甚
至患上了咽炎。后来，公交车变成无人
售票，车上有了自动报站器，可他觉得
车载报站器虽然方便，但声音单一，缺
少人文关怀，无法表达自己对乘客的热
情，一句问候和提醒会让乘客感觉真诚
和温暖，这样一报就是18年。

于义睦成了市民眼中的“明星”，
有乘客在站台等着专门坐他的车，有乘
客给他送水、送饭、送水果、衣服、鞋
垫……他的“粉丝”遍布青岛西海岸。

为了带动身边同事提升服务水平，
2012年，于义睦成立了“义睦服务”工作
室，推广“五心四点”工作法，已有成

员86人。如今，“义睦服务”已成为青岛
窗口行业一个响亮的品牌，2016年，“义
睦服务”注册为国家商标。

成绩的背后，是18年的坚持付出。但
在背后却也是有着无人知的辛酸。

今年4月，于义睦第一次成为青岛市
的人大代表。“刚走到会议礼堂门口，
有六个卫兵给我敬礼，一瞬间我哭了，
这18年来的坚持，我经历了很多，有不理
解，但乘客也给了我很多的荣誉和信
任，让我成为全区60多名人大代表之一，
辛酸和荣耀一瞬间释放了出来。”

“所谓成功，就是在平凡中作出不
平凡的坚持，坚持做简单的事就不简
单，坚持做平凡的事就不平凡。”回想
起一路走来的１８年，于义睦感慨万千。

“坚持做简单的事就不简单”
于义睦：跑公交18年零投诉，获乘客数万次表扬，“义睦服务”成国家商标

□ 本报记者 刘兵

国庆前夕，临沂龟蒙景区推出的玻
璃栈道开门纳客；此前的9月16日，泰
安莲花山景区的玻璃栈道也对外营业。
不到十天，连开两条玻璃栈道，刷新了
我省玻璃栈道开业的速度。据不完全统
计，目前，国内有40多家景区建设有高
空玻璃栈道，而我省至少占有6席，除
了上述两家，还有费县银座天蒙山景
区、淄博潭溪山景区、日照九仙山景
区、莒南狮子山景区等。

近年来，玻璃步道、观景台以及悬
崖栈道的建设如火如荼，这些惊险刺激
的新类旅游项目的上马，增加了山岳型
景区产品的多样性，起到了很好的吸粉
增流效果，但也面临同质饱和的问题。

惊险刺激，单日接待游客逾万

“十一”黄金周首日，沂蒙山龟蒙
景区雨过天晴，大面积云海奇观为省内
外游客奉上一场假期里的视觉盛宴。受
雨水天气影响，龟蒙景区综合旅游收入
较往年相比基本持平，截至下午5时，
沂蒙山龟蒙景区当天共接待游客11000
人次左右。

“１０月１日客流量还算平稳，为了
保证安全，我们提前做好了计划，通知
旅行社团队预定错峰参观。但即使这
样，一些散客的到来，总接待量还是超
出了原先的预期。”淄博潭溪山景区副
总经理陈廷忠说。

我省推出的6条玻璃栈道，在省内和
周边旅游市场具有一定的特色。如龟蒙
景区的是3D玻璃桥，潭溪山景区的是世
界首座无背索斜拉弧形玻璃栈道，天蒙
山景区的是世界第一人行悬索桥。据了
解，这些玻璃栈道都建设在景区的悬崖
或两山之间，游客站在上面，可以仰观绝
壁，俯察深谷，尽收景区美色。也可以如
飞人般凌空清晰俯瞰脚下悬崖峭壁，树
木飞流，体验一把心跳加快的刺激。

泰安莲花山景区工作人员告诉记

者，很多人慕名而来，为的是欣赏不同
视角下的风景，感受一下高空的刺激。

火热背后，期待长远发展

尽管目前高空玻璃栈道深受游客喜
爱，但也有不少人士对目前玻璃栈道大
规模建设的现象进行了冷思考，并担心
这种现象可能带来资源浪费。

“实际上，景区增设一般性玻璃观
景项目，对于近程游客而言具有较强吸
引力，但难以借此吸引远程游客；遍地
开花容易导致产品雷同而失去新意，缺
乏持久吸引力。”此前，北京联合大学
旅游学院研究员徐菊凤，曾撰文批评玻
璃栈道建设过多的现象。

记者在采访中也了解到，有景区工
作人员对自家景区的玻璃栈道的未来表
示担忧。“目前光临沂就有3条玻璃栈道，
周围泰安、日照也有，从地域分布上来看
过于集中。面临众多景区带来的竞争，一
旦游客对这种同质化的产品失去了热
情，这些栈道很容易变成摆设。”临沂某
玻璃栈道景区负责人表示。

植根文化，注重个性是方向

“一个旅游产品要想长期吸引游客
关注，仅依靠类似玻璃栈道这种新奇的
体验产品远远不够，需要更多依赖于创
新、文化的支持。”国际旅游投资协会总
干事王琪曾表示，景区比拼的是旅游产
品的深耕细作、场景体验和特色服务。

“上马新的旅游产品是一种市场行
为，我们不能否定景区所做的产品创
新，只要把握好时机，做好安全设施设
备管理，就值得肯定。”山东大学旅游
管理系教授王晨光认为，应该辩证地看
待景区纷纷上马玻璃栈道项目。

同时，他也表示，新建玻璃栈道的
景区，不能盲目跟风，要看到自己景区
的个性化，在自己景区文化本体的基础
上去论证新项目。景区在做景观设计
时，一定要和文化结合，设计出自己独
特的产品，从而延长产品的生命周期。

也有业内人士认为，相关部门应在
规划审批上强化责任意识，引导合理布
局和产品开发，不可放任市场自由发
展。据了解，此前，北京已出台文件叫
停玻璃栈道类项目的建设，待新政策出
台之后，再予以批准。

玻璃栈道火热之后咋“保温”
◆惊险刺激，增流效果拔群 ◆长远发展应注重个性化

假日观察

□记者 王世翔 报道
下图：10月6日，莱阳市采摘园里，游客在乐享正宗莱阳梨采摘的乐趣，为返程准

备特色果品。

□记 者 王洪涛
通讯员 赵广果 报道

本报莒南讯 日前，中国联通有限公
司莒南分公司的经理陈新办理环境影响登
记备案手续，在家里通过电脑提交登记表
后，县政务服务中心环保局窗口进行了受
理，很快就办完了登记备案。“不用跑
腿，坐在家里动动鼠标就办了，实在太方
便了！”陈新高兴地说。

9月22日，莒南县向社会公布了第一
批群众和企业到政府办事“零跑腿”和
“只跑一次”事项清单，共涉及6个部门
单位的12项“零跑腿”事项、31个部门单
位的117项“只跑一次”事项，标志着该
县政务服务改革迈出了新步伐。

“聚焦政务服务‘最后一公里’，在
服务群众、投资项目联审联办上再优化、
再提升，目的就是打造鲁南苏北地区流程
最佳、环节最少、效率最高、服务最优的
‘四最’政务服务环境。”莒南县政府办
公室党组成员、政务服务中心管理办公室
主任卢衍菊说。

今年5月，莒南县以政务服务中心搬
迁新址为契机，针对部分行政许可和公共
服务事项进驻不到位、授权不到位、人员
不到位等问题，由县政务中心、县编办共
同梳理出县直部门单位行政许可和公共服
务事项清单，确保有关职能归并到位、授权
到位、事项人员进驻到位，新增司法局、商
务局、住房公积金等公共服务部门和燃气、
通信、老年证代办、自来水公司、企业征信、
快递、刻章等便民服务窗口。

和企业打交道频繁的商务局窗口工作
人员感触颇深，过去企业办理外贸备案业
务，需经过多道程序，业务办理一般需要
1—3个工作日，企业至少要跑两次腿。在
县政务服务中心设立服务窗口后，商务局
承诺即时一口办理，全程稍等片刻即可办
完。商务局负责人表示：“我们今后会有
更多事项加入到‘只跑一次’清单里。”

据了解，该县为推进集约化审批服
务，还根据不同事项功能，推进实施“整
链条”服务，在新政务服务中心设立6个
集中服务区，为办事群众提供一站式、一条

龙服务。截至目前，县政务服务中心已进驻
44个部门和单位，工作人员600余名，进驻
行政许可和公共服务事项346项。

该县还积极推行“互联网+政务服
务”。在新政务服务中心建成了集业务管
理、电子监察、叫号评价为一体的政务服
务管理系统。把进驻县政务服务中心的所
有办理事项、办理指南生成二维码，办事
群众通过手机扫一扫，即可查阅每个窗口
单位的办理事项、办理指南。

为加快投资建设项目联审联办，莒南
县重新梳理相关审批服务事项，确保“能进
则进、应进必进”，将项目审批整合为立项、
规划许可、施工许可、竣工验收等模块，在
政务服务中心设置综合受理窗口，试行“一
窗受理、同步审查、并联办理、限时办结、统
一收费、统一发证”的“一条龙”审批办理模
式，简化审批前置条件，减少审批环节，并
建立投资建设项目中介服务超市。

该县还组建代办服务队伍，对有需求
的投资项目提供全程免费“保姆式”代办
服务，让项目投资者少跑腿甚至不跑腿。

莒南改革政务服务，投资项目全程免费“保姆式”代办

12个事项百姓办事“零跑腿”

□记者 薄克国 报道
上图：10月7日，游客和市民在位于青岛市河南路的栈桥书店翻阅图书，乐享

假日时光。

悠闲品书香 采摘备返程

省检察院与省教育厅联合组织的“法
治进校园”全省巡讲活动日前在聊城启
动。本次巡讲确定6个主题17门课程，每
市开展两场，每场45分钟。2016年我省积
极开展“法治进校园巡讲”活动，选派
385名检察官担任法治副校长，设立法治
教育基地151个、覆盖学生80万名。
（□张依盟 李明 报道）

日前，以“数字经济助力新旧动能转
换”为主题的“第十届中国（济南）国际
信息技术博览会”在济南国际会展中心隆
重开幕。本届信博会分为“智慧城市、智
能制造、智慧能源、网络安全、智能交
通、PPP金融”等展区，500家知名企业
参展。（□晁明春 报道）

中国（济南）国际信息技术

博览会开幕

“法治进校园”

全省巡讲活动启动

（上接第一版）自去年以来，新矿集团一方面创新“源点导向模式”，
按照“智慧经营、数据管理、均量领先”的原则，变集团下达指标为各单
位自排指标，挖掘减亏增盈潜力，彻底改变了多年来煤炭生产“集团下
指标、矿井排计划”的行政式管理模式，从“大锅吃饭”到“分灶做饭”，从

“管了种子管浇水”到“分好田地等收粮”，全面激活了基层单位的市场
活力。

另一方面，新矿实行“旬调度、月分析、季考核”，通过排名定次、张
榜亮相，向全体干部职工公布，激发了各单位争先进位的主动性。

去年，骨干矿井新巨龙公司在指标压力逼近极限的情况下，两次主
动请缨增盈4个亿；赵官能源公司在去年一季度亏损3000万元的情况
下，主动创新求变，不仅完成上级给它年底赢利一块钱的任务，还最终
实现全年利润1300万元！

同时，新矿集团又从管理体制机制改革入手，一改过去对二级单位
的统管方式，创新实施“三管三放三自”管控模式，即管主要负责人、管
主要指标、管监督考核，放开自主经营权、自主用人权、自主分配权，让
各单位自负盈亏、自我约束、自我发展，实现了权责利相统一。

3000余名干部摘掉了“官帽”下基层

万祥矿业的尚庆龙，去年7月底前还是调度室主任，如今成了采煤
项目部一名普通技术人员。“在机关是面子好看，现在是真得实惠。在新
岗位上不仅能发挥技术特长，工资也比原来要高出2000多元。”对这样
的转岗，尚庆龙挺满意。

像尚庆龙一样，在新矿集团有3000余名干部摘掉了“官帽”下基层，
为什么？原来，2016年以来，该集团打破原有人力资源配比，通过减机
构、减层级、减职数，实现体量“瘦身”。

短短四个月，集团处级管理人员由560人减至422人，副总师由234人
减至146人，科区级管理人员由5336人减至1978人，机关管理人员由3447
人减至1318人。

减下来的人往哪里去？“机关补充一线、地面补充辅助、辅助补充采
掘、采掘补充省外。”张若祥如是说，这是集团创新建立的梯次转移激励
机制，目前通过该机制已完成控员分流15951人，实现了“转移有通道、
人人有岗位”。

“瘦身”的同时，人心更要稳。新矿推行薪酬改革，将工资向一线职
工倾斜，去年采掘职工收入比2015年同比提高10%。去年，拿出16亿元，
补发从2013-2015年亏欠职工的工资和离退休人员的住房补贴。今年以
来，又全部补齐了历年亏欠职工工资及各类补贴5亿元，凝聚了人心。
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强市强县强企排名

□记者 张思凯 通讯员 张彭 报道
本报西安电 来自山东的煤炭企业，2个月内在陕西掀起了两次

风暴。继8月中旬，全国首套百万吨级自主知识产权煤制油示范项目
达产达效之后，9月26日，兖矿集团控股子公司西安兖矿科技研发设
计有限公司成为“陕西北斗产业军民协同创新中心”的重要发起人之
一。自此，曾经在地下采煤为主的兖矿集团开始参与北斗卫星导航产
业。

兖矿集团总经理李伟介绍，2010年以来，兖矿集团致力于军民融
合、两化融合、跨界融合，开展信息化建设和卫星导航应用“两大核
心业务”，聚焦北斗军民融合、矿山工业智能“两大产品体系”，打
造“北斗天地”全新品牌，高动态、高精度技术产品位居国内同行业
前三名。力争到2020年信息产业营业收入10亿元，净利润2亿元，建
成具有国际知名度和行业影响力的信息化、智能化综合服务商。

山东煤炭企业参与

北斗卫星导航产业

□记者 马景阳 通讯员 韩文彬 刘汉卿 报道
本报淄博讯 10月2日，博山区文姜公园内碧水盈盈、人头攒动，绿

草繁花间矗立着一座带有鲜红色标识的党徽塑雕。博山区以迎接十九
大、推进“两学一做”学习教育常态化制度化为契机，探索建立党建文化
主题公园（广场），以凸显党建在城市建设中的引领作用，更好地打造区
域党建文化品牌，实现党建阵地由室内拓展至室外、由党员扩展至群
众。目前，博山区已有5座党建文化主题公园（广场）于国庆节前与市民
见面。

博山区通过建设“七个一”形成“七大区”，即建设一个文化广场，形
成红色文化承载区；建设一面党建形象墙，形成党员宣誓区；建设一条
党史长廊，形成红色步道区；建设一块廉政警示小基地，形成警示教育
区；建设一组党建文化标牌，形成知识充电区；建设一批革命先烈展板，
形成红色记忆区；建设一排时代先锋宣传栏，形成模范宣传区。

5座党建主题公园

国庆亮相博山

□记者 代玲玲 通讯员 陈星华 报道
本报青岛讯 近日，青岛海关查获一起外籍旅客人体藏匿黄金制

品出境案，共查获黄金制品5件，总重约1000克。这是青岛海关首次
查获人体藏匿携带黄金出境案件。

当日，青岛海关下属流亭机场海关对某出境航班旅客进行监管查
验，发现一旅客步履蹒跚迟缓，行迹可疑，经对其行李物品进行X光
机检查，其行李中含有高密度金属制品，查验发现其手提包外部夹层
里藏匿黄金1块，重约200克。询问过程中，该旅客神态异常，海关关
员判断其存在人身藏匿走私风险。经人体X光机查验，发现其肛门部
位X光图像异常，海关随后对该旅客进行人身检查，查获藏匿在该旅
客肛门内的黄金3块，重约600克，同时查获其藏匿在袜子内的黄金1
块，重约200克。

据了解，黄金及其制品属于国家限制进出境物品，旅客携带黄金
及其制品进出境，超过50克需向海关进行书面申报。
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