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责任人

被处理情况

433 907-338
泰安市东尊大酒店直排油烟，多

次向环保部门反映，一直未解决。
泰安市 油烟

来信人反映的东尊大酒店实为泰安东尊华美达酒店，位于泰安市迎胜路与迎胜东路交叉口北侧，2006年4月
投入运营，主要为客房楼和娱乐中心，工商、食药、环保手续齐全。该酒店西侧为住宅楼，最近距离约50米。9月10日
上午，泰前街道办事处、泰山区城管局执法人员到现场进行了调查处理：1 .经调查，该酒店共有3个厨房，均安装了
油烟净化设施，现场检查时设施运行正常，泰山区城管局于9月11日委托第三方检测公司对油烟进行了检测，不
超标。2 .泰山区环保局曾于2007年收到过关于该酒店的噪声设诉，受理后责令东尊华美达大酒店采取了隔音、吸
音等措施进行了治理；经核实，泰山区环保局、城管局均未收到过油烟投诉。

否

434 907-352
泰安市岱宗大街531号普照家园

小区饭店直排油烟、噪音，影响附近
居民生活。

泰安市 油烟、噪声

9月10日上午，泰前街道办事处、泰山区城管局到现场进行了调查处理：经调查，该饭店为泰安市疗养院职工
食堂，餐饮服务许可证注册名称为：全国建设职工泰山疗养院。饭店位于普照家园小区内，建于2015年，2016年12
月投入使用。该饭店为小区内单独一处楼房，距离北侧居民楼50米，东侧居民楼50米，南侧100米。现场检查时该饭
店已经安装油烟净化器并运转正常。泰山区城管局于9月12日委托第三方检测机构对油烟进行检测，不超标。泰
山区环保局于2017年9月10日对饭店油烟设备噪声进行检测，检测结果为南侧为56分贝，西侧为54分贝。其中南侧
超标1分贝，西侧未超标（标准为55分贝）。

是
责令改正、
立案处罚

1 .泰山区城管局对其噪声超标行为已处
5000元行政处罚，9月13日已对抽油烟机采取了
隔音降噪措施。2 .泰前街道城管中队加大巡查力
度，及时发现和解决影响辖区居民生活环境的油
烟、噪声等问题，保障辖区居民良好的生活环境。

435 907-359

泰安市泰山景区客运公司董事
长宋某某破坏山体，违建经营项目、
车库、检测线、停车场，严重破坏生态
环境。

泰安市 生态

信访反映车库、检测线、停车场为2015年5月20日由泰山景区项目决策会批准的建设项目，该项目是景区客运
公司对院内设施进行改造和建设而成，位于竹林寺景区龙潭水库西侧，主要用于泰山旅游车辆的检测、维修、清
洁和停放。存在问题：其中，检测线和停车场建设存在违法占地行为，建设过程中对地形地貌造成了一定的破坏，
景区相关部门已于2016年进行立案处罚，处以罚款39120元，并已进行回填绿化，恢复了生态环境；此外，车库、检
测线、停车场相关审批手续不完善。

是 其他
目前，检测线、停车场、车库项目正在积极

完善规划、建设等相关手续。

436 908-268

泰安市岱岳区满庄镇石膏工业
园内的“山东铁鹰建设工程有限公
司”排放粉尘、噪声、刺鼻异味气体，
影响附近居民生活。

泰安市 大气、噪声

信访举报案件反映的山东铁鹰建设工程有限公司，位于泰安市岱岳区大汶口工业园，9月10日下午，调查组
对该企业进行检查，该企业未生产。对照举报人所反映的问题，执法人员对该企业档案资料、焊接工序、喷漆工序
等逐一进行检查核实，情况如下：1 .关于环保审批手续问题。经调查，该企业尚未办理环保审批手续。2015年7月，
该企业租赁金川工程机械有限公司厂房，至2016年7月期间，主要存放工程设备；2016年7月至今开始从事自动化
工程特种设备制造。2 .关于粉尘问题。现场检查时该企业未生产，但其焊接工序、打磨工序未安装除尘设备，生产
时粉尘直排环境。2017年9月3日，该企业与泰安山焊机电设备有限公司签订了焊接烟尘净化器采购合同，采购二
十台烟尘净化器，现未安装。3 .关于生产噪声扰民问题。现场检查时，该企业未生产，生产设备全部放置在密闭车
间内。4 .关于刺鼻异味气体问题。该企业存在露天喷漆的违法行为。目前共采购油漆50桶，企业已提供购买油漆清
单。废油漆桶、漆渣存放在厂区西南角遮雨棚内，2017年6月与青岛国辉环境工程有限公司签订危废处置协议，尚
未转移危险废物。

是

停产整治、
责令改正、
立案处罚、

问责

1 .该单位自动化工程特种设备制造项目，未
取得环境保护行政主管部门批准的环境影响评
价文件建成并投入生产，岱岳区环保局下达了
责令改正违法行为决定书，责令停产停业，补办
环保审批手续，并拟处15万元罚款。2 .对有关责
任人员进行追责。

诫勉谈话1人

437 905-425

临沂市费县团结街颜真卿公园
对面“龙门浴池”废水排入地下，导致
地下水受到污染，并且违法使用锅
炉，污染大气。

临沂市 水、大气

反映的临沂市费县团结街颜真卿公园对面“龙门浴池”，实际为费县龙聚门浴池，位于费县费城街道办事处
南外环二水厂桥西路南，2015年11月，该浴池燃煤锅炉已拆除并更换为符合要求的燃气锅炉，对大气污染较小。现
场检查时，该浴池处于季节性停产状态，无废水排放，未发现有排入地下的痕迹。洗浴废水与生活污水排入龙聚
门浴池南侧地势低洼地带。费县疾病预防控制中心对其自用水井提取水样一份，检测结果全部达标。

是 关停取缔
鉴于该浴池废水直排，无治污设施，不能进

城市生活污水管网，费城街道办事处已于9月19
日对其实施了关停取缔。

438 3796

菏泽市单县东环路与北园东路
交叉口西北150米处的尚舜化工厂：1 .
危险废物外包给无资质的企业处理，
污泥残渣在夜间偷偷倾倒在偏远村
的水沟，并覆盖黄土掩盖。2 .怀疑该厂
向地下排污，目前地下水已被污染，
无法饮用。向单县环保局反映过，一
直未解决。

菏泽市
水、固废、

其他

反映的单县东环路与北园东路交叉口西北150米处的尚舜化工厂全称为山东尚舜化工有限公司。1 .该公司产
生生化污泥、废催化剂、废活性炭、吩嗪、蒸镏残渣、废机油、荧光灯管、废手套等8种危险废物，年产约200吨，全部
分类存放到危险废物暂存库。该公司与有资质的山东平福环境服务有限公司签订了危废处理协议，没有外包给
无资质的单位处理。经调阅企业危险废物转移联单和危险废物季度报表，截止到2016年底，危险废物暂存库暂存
危险废物199 . 48吨，今年1-8月份产生危险废物189 . 156吨（含污泥），2017年以来共转移208 . 27吨，截止到8月底库存
180 . 366吨，经核对未发现有异常情况。在日常监管中也未发现企业将污泥随意倾倒的现象。另对该厂附近李田楼
镇、谢集镇的沟渠进行排查，未发现有倾倒危险废物现象。2 .该企业生产废水经车间分别预处理后部分回用于生
产，其余废水排入厂内污水处理站预处理后，经市政污水管网进入工业污水处理厂再处理，废水排放口安装了在
线自动监测设备。经查，该企业废水治理设施运行正常，未发现企业有向地下排污的现象。9月12日，委托山东科
源检测技术有限公司对全厂区4眼井（3个深井1个浅井）进行水质检测，经检测4口井地下水质除氟化物外，其他22
个项目均符合《地下水质量标准》Ⅲ类标准，氟化物浓度稍高与地质因素有关。3 .今年5月和8月，单县环保局曾接
到过群众反映该公司向地下排水的信访件，接到群众举报后单县环保局认真进行调查，未发现有群众反映的向
地下排水现象。

否

439 110

青岛市城阳高新区小涧西垃圾
场，恶臭严重，周边水污染严重。主要
影响李哥庄镇11村和河套办事处周
边村民，对生活影响特别大，周边得
癌症的也特别多。投诉公共事务管理
局不作为，说垃圾场非常符合环保标
准，有各种环保手续。垃圾场要建二
期，政府答应居民搬迁，居民要求搬
迁之前该垃圾场不能进行扩建。

青岛市 大气、水

2017年8月13日，市城市管理局组织现场调查。经核查，投诉人反映的情况部分属实。受生活垃圾填埋工艺、技
术的制约，应急填埋作业期间，小涧西园区厂界臭气浓度不能稳定达标；小涧西处置场在强降雨期间存在排放雨
水水质超标污染问题。2017年8月15日，青岛市环境监测中心站对小涧西垃圾填埋场无组织废气分别进行了监测，
监测结果超标。市城市管理局下属固体废弃物处置有限公司负有运营管理职责，存在履职不到位问题。小涧西垃
圾填埋场环保手续齐全，周围居民异地安置工作正在开展。由于目前小涧西生活垃圾填埋场一期已经达到设计
库容，虽已采取了应急填埋措施，但难以维持长久，填埋场二期、焚烧厂二期工程建设已迫在眉睫。

是
责令改正、
立案处罚、

问责

1 .严格要求小涧西生活垃圾填埋场做好运
行管理工作。2 .针对小涧西垃圾填埋场无组织废
气排放超标立案处罚，罚款40万元。3 .积极推进
二期项目建设。4 .搬迁周边居民。一是高新区河
套街道小涧东、小涧西、大涧3个社区施工开挖
用图已全部完成设计，正在组织代建；同时，根
据街道拆迁腾地工作进度，同步推进安置区建
设工作，现阶段大涧安置区01地块已完成地面
清表工作，施工单位已进场开工，其余地块根据
拆迁腾地情况成熟一个，启动一个。目标是2019
年交房，完成搬迁工作。二是胶州市自7月4日以来
成立4个工作组，李哥庄镇组成11个工作组，进村
入户，摸清村民搬迁意见。目前，正根据村民意见
拟订搬迁方案，公示后，确定搬迁方案并组织实
施。通过搬迁，为居民提供良好的生活环境。

启动问责程序

440 200

青岛市市北区环湾大桥李村河
入海口有超标排放，每天数次，污染
胶州湾海水。多次向当地部门反映，
未得到有效控制。

青岛市 水

8月14日，市城乡建设委成立调查组进行实地调查，经核查，李村河、张村河下游现有13处排水口接入河中渠：
崂山区范围内有1号、6号、7号、8号、9号暗渠，西韩小学、西韩新苑等7处接入口，其中，2处目前已断接，其他5处接
入口存在混流水接入情况。市北区范围内有韩哥庄暗渠、杨家群河、河西河、郑州路河以及阎家山社区2处明沟排
水口等6个接入口，其中：杨家群河、河西河、郑州路河3处接入口均为断接状态；韩哥庄暗渠在黑龙江路东侧有2
处排污口排入；阎家山社区2处明沟接入口主要收集散排污水，水量较小。据8月15日对李村河下游排水口水质取
样检测和现场水量监测，除悬浮物指标外，其他指标均达到污水厂一级A类标准。2015年12月河中渠贯通以来，我
市共收到涉及李村河下游河中渠末端排水口投诉件3件，受理单位进行了现场研究，均予以答复，但未按程序采
取后续措施，导致案件反映问题未得到有效控制。

是
责令改正、

问责

1 .对上游部分暗渠进行截污断流。2 .对李村
河下游河中渠径流截流，接入李村河南岸污水
干管，打入李村河污水处理厂。3 .加快张村河南
岸污水管道建设，解决上游污水出路。

启动问责程序

441 1427

青岛市崂山区：1 .中韩街道中韩
村、东韩村，每年供暖季，附近住户私
自烧煤炉取暖，烟尘严重。2 .张村河河
水被污染。

青岛市 大气、水

1 .中韩街道包括中韩、东韩社区在内的17个农村社区，其中1个社区完成了整村改造，4个社区正在实施整村
改造（包括东韩社区），居民回迁安置房都配套市政集中供暖，12个社区尚未启动整村改造，居民冬季燃用散煤取
暖，烟尘污染问题社会反映突出。2 .张村河纳入城市建成区范围的河道起于黑龙江路止于中韩街道枯桃社区，沿
线穿越中韩街道12个村庄。为解决张村河两岸村庄污水直排河道问题，2002年以来，崂山区先后在张村河两岸设
置76处临时截污设施，将张村河两岸未改造村庄日常产生的污水截入张村河两岸截污干管，实现了河道旱季的
全面截污。8月24日对张村河两个断面进行了采样监测，境内中韩桥断面氨氮浓度超标，出境断面308桥水质基本
符合《地表水环境质量标准》Ⅴ类标准。

是 责令改正

1 .计划2017年11月底前完成张村河南岸四个
社区“煤改气”，开展减煤换煤行动，2017年中韩
辖区冬季清洁煤炭普及率达到100%；2017年10月
底前对中韩辖区所有散煤销售点予以关停。2 .贯
通疏通张村河两岸污水管道，2017年12月底前完
成董家下庄、张家下庄、李家下庄雨污分流工
作。

442 1724

1 .青岛市市南区东海西路37号金
都花园良友大酒店油烟扰民，举报人
反映过多年，一直没有解决。上一周
打12345，工作人员来看了一下，说三
天能整改，但一直没有解决。现在该
酒店在小区四楼平台上原来的烟道
排烟。2 .在青岛啤酒门前的五四广场
周边饭店直接排烟，没有处理设施，
使得广场很呛人，比如博览饭店、美
食城、还有自己的饭店等。3 .青岛市针
对油烟扰民的问题从政策制定和实
施措施上不是很得力，建议完善并严
格实施，彻底解决油烟扰民问题，还
居民一个好的生活环境。可以学习上
海的经验，小区内开设饭店不能炒菜
炸东西，彻底杜绝油烟排放。

青岛市 油烟

1．青岛良友饮食股份有限公司金都分公司取得《食品经营许可证》，于2008年办理了环评审批手续，审批时油
烟废气通过33楼楼顶高空排放，现场核查发现该店未经审批在四楼平台新增了2个低空排放口，厨房安装有直排
扇，部分油烟直接低空排放。信访人于2017年8月18日向12345反映，8月22日环保市南分局责令该店封闭直排口，该
饭店未按照环保要求立即进行整改。2．青岛博览文化传播有限公司（门头为博览饭店和美食城），无环保审批手
续，油烟经油烟净化器净化后低空排放。青岛新福泰食街餐饮管理有限公司有环保审批手续，油烟经净化器净化
后由专用烟道有组织排放，宴小馆尚未营业，已装修完毕，安装了低空排气管道。

是
责令改正、
立案处罚

市南环保分局下达《责令改正违法行为决
定书》，责令青岛良友饮食股份有限公司金都分
公司拆除、封堵两处新增低空排气口和厨房直
排扇，并对油烟直排违法行为立案处罚，9月18日
下达《行政处罚听证告知书》，拟罚款5万元；责
令青岛博览文化传播有限公司停止经营，并对
其未办理环保审批手续违法行为立案处罚，拟
罚款4万元。

443 824-11

青岛市垃圾填埋厂里有一家焚
烧病死动物的企业，每日排放废气异
味大，尤其夜间废气处理设施未运
行，影响周边群众生活工作。投诉人
多次向当地环保和畜牧部门反映未
解决。

青岛市 大气、固废

1 .经核实，举报人反映的“青岛市垃圾填埋厂里有一家焚烧病死动物的企业”实际为位于平度市田庄垃圾填
埋厂内的青岛双元生物环保科技有限公司承建并运营的病死动物无害化处理厂。2015年9月建成并试生产运营，
已取得山东省畜牧兽医局颁发的《动物防疫条件合格证》，经过环评批复和验收。该项目试运营后，2016年3月22日
即因气味问题遭到群众投诉，平度市环保部门现场检查发现其生产过程中恶臭气味处理不到位。2017年5月、6月，
又连续接到群众举报投诉，平度市环保局和平度市畜牧兽医局对该企业现场检查时发现其未采取有效措施减少
恶臭气体排放，处理车间密封不严，残余物车间未进行密封处理，暂存冷库不运行等，导致厂区及周边异味较为
严重。2 . 2016年以来，平度市环境保护局共接到气味扰民举报10次。平度市环保局均到现场进行了检查，并立案处
罚，下达《行政处罚决定书》责令其停止生产，并处以人民币10万元的罚款。2017年5月至6月又先后接到群众举报
该公司气味污染问题5次，平度市环保局均进行了现场检查，发现企业未能采取有效措施最大限度控制恶臭气体
对周围环境影响，再次下达了《行政处罚听证告知书》责令整改，并罚款6万元。因企业整改不到位，自7月1日起全
面停产。平度市环保局在2016年群众投诉处理以及在2017年项目峻工环境保护验收上存在工作不到位的问题。平
度市畜牧兽医局2017年以来，共接到关于青岛双元生物环保科技有限公司气味扰民举报6次，全部进行了现场调
查处理，进行了答复，并对企业负责人进行了约谈。2017年7月3日，平度市畜牧兽医局分管领导带队对青岛双元生
物环保科技有限公司整改情况进行了检查，要求其尽快按照环保要求进行整改。但是，平度市畜牧兽医局存在对
企业运营监督不力的问题。

是
停产整治、

问责

1 .督促青岛双元生物环保科技有限公司按
照气味等环保问题整改方案，建设240立方米生
物吸附池，用于废气深度处理。2 .采购负压风机
及收集管路1套，增加车间负压收集系统风量，
由原来12000立方风量增加至40000立方风量。3 .
建设300立方米非灌溉季回用水储存池，购置6吨
的天然气锅炉及相关配套辅机1台套。4 .加强对
该企业整改的监督和指导，11月末全面整改到位，
确保生产运营后所有指标均达到环保要求。5 .平度
市建设管理部门依法调查处理项目建设单位、监
理单位、施工单位建设过程中的有关责任。

启动问责程序

444 823-263

青岛市胶西镇中云第二工业园东
南口青岛市（胶州）亦家木业有限公司
油漆、喷漆车间水帘式喷漆废水直排
下水道，干燥式喷漆气体直排大气。

青岛市 水、大气

1 .青岛亦家木业有限公司喷漆车间配套安装干式过滤棉处理设施，未安装信访人反映的水帘喷漆处理设施。
有机废气经吸附棉吸附过滤后，进入喷淋塔进行喷淋处理。产生的喷淋废水循环使用，沉淀后不能循环利用的喷
淋废水和废渣作为危险废物处置。生活污水配套建设化粪池，定期清运做农肥。现场未发现排放水帘喷漆废水的
痕迹。2 .该公司安装了干燥式喷漆处理设施，喷漆过程中产生的有机废气经吸附棉吸附过滤后进入喷淋塔进行喷
淋处理，最终经活性炭吸附过滤后通过15米排气筒高空排放。现场检查时，该公司喷漆有机废气处理设施运行正
常。2017年8月26日，青岛顺昌检测评价有限公司对该公司有机废气进行检测，检测结果符合国家标准要求。

是
责令改正、
立案处罚

1 .针对化粪池不规范存在渗坑等问题，已于
9月3日立案调查并处罚款10万元，公司于9月4日
整改完毕。2 .针对无法循环利用的浓缩废水和沉
渣的危废处置问题。已将原有循环水池更换为
不锈钢循环水池，并将池体置于地面之上，在循
环池顶部加盖。公司已于9月4日与青岛阳林鸿
化工有限公司签订危废转移合同。

445 825-102
青岛市市北区浮山后三小区B13

楼，楼前泄洪渠道排放臭气，严重污
染环境。

青岛市 大气

经现场查看，浮山后三小区泄洪渠的劲松四路至同和路段为两孔暗渠，宽共约8米，高约2米；暗渠内有水流
出，通过暗渠口临时截污进入污水管网，B13楼楼前泄洪渠的臭气，是从同和路的位置暗渠与明渠交接处散发出
来的，异味较重。2015年以来，区城管局每年都安排区市政一公司对辽阳西路至同和路段暗渠进行清淤，并对暗渠
内现状截污措施日常养护。2016年，进一步排查泄洪渠污染点源，将3处污染点源截污列入2017年黑臭水体治理工
程。今年以来又排查出14处排污口，4处没有发现污水排放现象，确认了4处排污源头，浮山新区城管执法中队分别
下达《责令限期改正通知书》。

是 责令改正

1 .由浮山新区街道办事处牵头，督促埠西泰
润商贸有限公司立即对埠西市场3处排污口、润
盛电力工程有限公司对1处排污口进行整治，争
取12月底前完成，区城管局协助办理临时排污
手续。2 .继续对该泄洪渠6处排污口进行调查，根
据调查情况落实责任单位，制定整治方案，尽快
进行整治。3 .城管局将在暗渠沿线建设几处通风
口，稀释暗渠内异味浓度，减少对居民影响。
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