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188 908-406
潍坊青州市邵庄镇“青州市鑫通沥青

经贸有限公司”非法炼原油，排放废气，废
水直排进水沟内，气味刺鼻。

潍坊市 大气、水

青州市鑫通沥青科技有限公司，位于青州市邵庄镇中文登村（镇级工业园区）。主要生产沥青产品，副产品蜡
油，环保手续齐全，不存在非法炼原油的行为。燃煤锅炉已拆除，天燃气锅炉已安装到位，6月至今一直停产，现场检
查时未生产，未发现排放废气现象。生产过程无工艺废水外排，现场检查未发现废水直排的行为。因原料、产品特
性，公司生产区确有一定异味。

是 责令改正
责令该公司进一步加强管理，做好设备维护维修

工作，减少跑冒滴漏，防止异味污染。

189 908-407

潍坊青州市北关三合西街有一“家庭
烧烤”，距离居民区很近，噪声、油烟扰民，
环境脏乱差，当地相关部门不作为，多次
反映均未解决。三合西街另有“永旺烧
烤”、“大宅院酒店”、“润园饭店”等，油烟
污染严重。

潍坊市
油烟、噪
声、其他

1 .三合街“家庭烧烤”位于青州市北关三合街中段路北，营业手续齐全，与周围住户一墙之隔，有油烟净化设备，
使用无烟环保烤炉进行烧烤。现场检查，未发现环境“脏乱差”现象。接到信访后，该业户已自行停业整改对烟道进
行重新布局，减少对周围影响。关于“多次反映均未解决”的问题，经查，青州市行政执法局于2017年8月份接到过“潍
坊市政务热线”转来对该店的投诉，已责令整改，并与投诉人沟通，投诉人对其经营表示理解。2 .三合街“永旺烧烤”、

“大宅院酒店”、“润园饭店”，位于“家庭烧烤”东西两侧，已办理营业执照合法经营。现场检查，三家饭店都安装装有油
烟净化设备，其中“永旺烧烤”因经营原因已停业，“大宅院酒店”、“润园饭店”无烧烤项目。

是 责令改正
责令该两户饭店规范经营时限，约束就餐人员，减

少就餐人员带来的声响，同时定期清洗油烟净化设备
确保正常运作。

190 908-409

烟台市莱山区迎春大街芳华园顺泰
大厦楼下有一练歌房，夜间噪声严重，楼
下另有三家饭店，油烟严重，多次向相关
部门反映，一直未解决。

烟台市
噪声、油

烟

1 .投诉人反映的练歌房为喀秋莎KTV，该练歌房未在文新局备案审批手续，区文化市场执法大队现场检查，练
歌房已关闭未营业。2 .楼下三家饭店分别为知牛坊中式牛排馆、香楼川菜和渝香园川菜。其中，知牛坊中式牛排馆已
停业，计划于今年10月1日转让；香楼川菜和渝香园川菜安装了油烟净化设施。区环保局已委托第三方对其监测，根
据监测结果，渝香园川菜馆油烟排放浓度为0 . 84mg/m3,未超过排放标准；香楼川菜馆油烟排放浓度为1 . 60mg/m3,超
过排放标准(排放标准为1 . 0mg/m3)。3 .针对喀秋莎练歌房噪声扰民的问题，2010年1月26日，区环保局执法人员予以调
查处理，责令练歌房采取降噪措施，避免对周边环境造成影响；2010年6月9日，区环保局要求练歌房进一步采取了隔
音降噪措施。此后，未再接到群众反映举报。针对顺泰大厦楼下饭店油烟污染的问题，区环保局执法人员于2015年4
月13日进行了现场查处，共排查餐饮单位7家(洪祥砂锅、重庆香楼川菜、渝香园川菜馆、真火烤鱼堂、福记红辣椒川
菜、辣有道麻辣香锅、佳华餐馆)，责令安装油烟净化设施，并监督其完成了整改要求。此后，未再接到群众反映举报。

是
立案处罚、
责令改正

1 .区环保局将针对香楼川菜馆油烟排放超标的违
法行为立案查处，拟处罚款0 . 5万元并责令整改；同时
加大对该区域餐饮单位的监管力度，要求产生油烟的
餐饮单位做到油烟达标排放。2 .区文化市场执法大队
依据《娱乐场所管理条例》第四十一条“擅自从事娱乐
场所经营活动的，由文化主管部门依法予以取缔”，于
2017年4月11日对喀秋莎KTV下达了《停止违规经营通
知单》，现场负责人保证以后绝不违规经营。

191 908-410
烟台莱州市土山镇西代古庄村乱盖

车库问题严重，导致路面积水，水体发臭。
烟台市 水

1 .莱州市土山镇西代古庄村部分村民在房前屋后建有小房，用于存放车辆、杂物等。2 .该村主要道路大部分已硬
化，仅有2条非主要道路未硬化。其中1条道路上有长约25米、宽约4米的泥泞地面，距离最近小房超过50米，系近期降
雨较多、该处地势较低造成。

是 责令改正

1 .土山镇政府责令该村对村民乱搭乱建小房进行
规范清理。现已全部清理完毕。2 .执法组责令该村立即
用沙土对泥泞地面铺垫平整，当天下午已铺垫平整完
毕，路面无积水。

192 908-413
潍坊青州市黄楼街道李家河“鑫顺得

制钉厂”粉尘污染严重，噪声扰民，物料未
覆盖，扬尘严重。

潍坊市
大气、扬
尘、噪声

青州市鑫顺得建筑用品厂未办理环保审批手续，主要从事圆钉、水泥支撑垫块生产项目。生产过程有粉尘和噪
声产生。8月上旬，黄楼街道在对辖区内企业检查时，对该企业下达整改通知书，要求其立即停产整改。现场检查时，
该厂处于停产状态。

是 关停取缔
青州市环保局已立案查处，要求其立即停止生产，

并罚款11万元。已按照“两断三清”标准拆除到位。

193 908-414

烟台市芝罘区只楚办事处、卧龙办事
处、黄务办事处、幸福办事处分别在渠河、
勤河、衡河、幸福河的河道上加盖违章建
筑，导致无法清淤，没有雨污分流。

烟台市 其他

1 .渠河情况：在幸福南路南侧、同三高速东侧渠河上有约1600平方米的盖板和1处厂房的违法跨河设施。勤河情
况：勤河河道已由市城管局实现部分加盖，已加盖区域和未加盖的明河河道，均未发现违章建筑。横河情况：未发现
违法加盖和违章建筑。幸福河情况：幸福河由烟台市城管局完成全线加盖工程，在加盖河道上的建筑共有4处，其
中，幸福河市场于2000年4月23日经烟台市城市规划项目审批会第28次研究通过，由幸福街道办事处建设，该市场不
属于违章建筑；龙海家园项目的临时工棚，建筑面积250平方米，属于违章建筑；祥和花鸟市场由烟台福泰集团有限
公司于2012年建设，面积3400平方米，属于违章建筑；祥和市场由烟台市祥和房产管理处于2007年建设，面积4744平
方米，已取得房屋所有权证，不属于违章建筑。2 .幸福河及勤河加盖河段的清淤工作由烟台市排水处负责，每年均组
织对包括这两条河段在内市区地下河道划分区片分段清淤。勤河明河河段、渠河以及横河的清淤工作，由芝罘区负
责，每年均开展清淤行动，今年共清淤28520立方米，其中勤河20520立方米，渠河6000立方米，横河2000立方米。不存在
因河道加盖导致无法清淤的情况。3．勤河流域的城市建成区已经完成了雨污分流，但非建成区采取设置截流墙将
污水截至流污水主管道中，避免直排河道。渠河、衡河、幸福河流域目前正在对城市建成区进行雨污分流，计划今年
年底前完工，对非建成区的污水采取设置截流墙将污水截流至污水主管道中，避免直排河道。不存在因河道加盖导
致无法雨污分流的情况。

是 责令改正

1 .针对河道上的违章建筑问题：渠河河道上的违法
建筑，芝罘区农发局已于9月11日向违法当事人下达了

《责令停止水事违法行为通知书》，要求其7日内拆除违
法跨河设施；龙海家园项目的临时工棚，烟台市规划局
责令建设单位待龙海家园项目建设完毕7个工作日内，
自行拆除临时工棚，逾期未拆除将依法下达行政强制
执行决定书；祥和花鸟市场，执法人员已予以查处，并
于9月12日对当事人制作了《规划执法调查笔录》《规划
执法现场勘验笔录》，并将于9月14日下达《陈述申辩权
利告知书》，将于9月19日下达《限期拆除决定书》，责令
其在9月25日前拆除其压占河道的违法建筑。2 .针对河
道清淤和雨污分流问题：按市区职责分工继续做好相
关河流的雨污分流工程建设及清淤工作。

194 909-01
济南市洪楼西路45号院内一个化粪

池，经常满溢倒灌；院西三株院内隔墙3米
处一个化粪池没有盖严，有刺鼻气味。

济南市
大气、其

他

洪楼西路45号是济南市历城区计划生育服务中心办公楼及家属楼，经现场查看，化粪池近期刚刚清理过，没有
发现满溢倒灌现象。三株集团位于山大北路77号，院内东侧有一个化粪池井盖移位，有刺激性气味，旁边还有污水直
排现象。

是 责令改正

历城区政府责成洪家楼街道办事处采取以下措
施：1 .督促物业针对洪楼西路45号院内化粪池进行定期
清理化粪池。2 . 9月11日对三株集团院内化粪池进行了
清理，并督促物业及污水排放单位及时清理并维修。3 .
加强对该处的监督管理，发现问题及时督促其整改。

195 909-02

前期反映“村民在济南市中区兴济河
河道修建房屋等设施，侵占河道，影响了济
南市五库联通工程保泉效益的发挥。市中
区兴隆南的玉泉山体被开采，破坏生态”的
问题（受理编号824-74），举报人对处理结果
不满意，要求:1 .公开水体治理项目立项论
证等资料；2 .明确山体完成绿化的时限；3 .
彻查天禧城市发展投资有限公司以山体治
理的名义做开山卖石子的生意。

济南市
生态、其

他

1 .前期编号824-74转办件反映“兴隆南的玉泉山”问题，经国土资源局市中分局确认兴隆南没有玉泉山。该次来
信反映实为珍珠山排险治理工程绿化工程。2017年底，计划完成市中区范围内排险削坡土石方工程，2018年4月完成
绿化，9月对其绿化效果进行验收。2 .来信反映水体治理项目实为市中区农发局牵头实施的兴隆水库至二环南路海
绵城市试点建设综合治理工程，是国家住建部对济南市重点检查验收项目之一。根据济南市海绵工程有关部署要
求，该项目综合治理实施方案于2016年11月14日获市水利局批复（济水发〔2016〕295号）；按照华润泛旅游综合体城市规
划建设要求，该项目正由市发改委进行联合审批。3 . 2015年5月13日，济南市国土资源局下发通知（济国土资发〔2015〕62
号），同意山东天禧城市发展投资有限公司对珍珠山进行排险治理。根据国土资源部、全国工商联《关于进一步鼓励和和
引导民间资本投资国土资源领域的意见》（国土资发〔2012〕100号）的文件精神，以及有关“鼓励和引导民间和社会资本
投入历史遗留矿山地质环境问题的治理”的扶持政策，山东天禧可以对排险的石料进行利用收回部分投资。

是 其他

市中区农发局将依法依规做好有关政务公开和来
访答复工作，同时，市中区农发局与工程监理，加强监
管。国土市中分局对珍珠山排险治理工程加强施工监
管，确保按设计方案顺利推进。

196 909-04
枣庄滕州市城市道路建设工程施工

队由分管副市长直接安排，野蛮施工导致
扬尘污染，工程垃圾乱倒。

枣庄市
大气、
垃圾

1 .今年以来，根据创建国家卫生城市等工作部署要求，滕州市对善国北路、荆河路、腾飞路等17条道路进行升级
改造、道路复铺。由于时间紧、任务重，经滕州市委、市政府研究，区别于以往招标的做法，决定由滕州市综合行政执执
法局、住建局、交通运输局直接实施，由滕州市财政局跟踪审计据实结算，不存在由“分管副市长直接安排”的情况。。
往年城市道路建设工程都纳入年度城建计划，严格按照有关施工要求组织实施。2 .在道路施工过程中，施工单位严
格施工规范和工程要求，文明施工，不存在野蛮施工现象；专门处置工程垃圾，不存在工程垃圾乱倒现象；同时，认
真落实道路施工扬尘污染防治措施，尽量减少扬尘污染，但在个别施工路段，存在少量扬尘污染现象。

是 责令改正

1 .加大巡查执法力度。安排专人对市政施工道路、
场所进行不间断地巡查，发现施工场所混乱无秩序、运
输车辆无遮挡、建筑垃圾未清运等未按有关规定执行
的，积极认真整改。2 .严格落实道路施工扬尘污染防治
措施，最大限度地减少扬尘污染。

197 909-07
济南市章丘区官庄镇有一处大型石

料厂，盗采、盗挖破坏生态，粉尘污染严
重。

济南市
大气、
生态

1 .大型石料厂为山东宏跃石灰石公司，该公司于2016年6月通过招拍挂取得矿井村西建筑石料用灰岩矿的采矿
权，2017年4月取得采矿许可证，采矿证号c370181201747130144299，该矿设计年生产能力为45万立方米，有限期限为3
年，矿区面积为0 . 6345平方公里，目前正处于基建期。2 .现场无施工人员、无生产迹象，未发现盗采、盗挖现象，运输车
辆、工程车辆停放于停车场内，矿区进出道路未硬化，厂区内有裸露料堆未覆盖，洒水降尘不到位。

是 责令改正
章丘区官庄街道办事处责成企业对矿区裸露料堆

进行覆盖，同时做好日常洒水降尘工作；基建期内对矿
区进出道路进行硬化，2017年12月31日完成。

198 909-08
济南市中国重汽卡车公司生活区无

人管理，垃圾遍地，粉尘、噪声污染严重。
济南市

垃圾、
大气、
噪声

1 .济南市中国重汽卡车公司为全封闭厂区，厂区生活区有30栋楼房，建于上世纪70年代，居民约2000余人，小区
配套设施相对落后。生活区由重汽集团济南物业公司社管部党家社区自行管理。2 .重汽集团济南物业公司社管部党
家社区有6人专门负责生活区内环卫工作，每天分区域打扫生活区卫生，将垃圾集中收集至垃圾桶，市中区党家环
卫所每天及时清运。经现场查看，小区内个别路段路面和绿化带存在零星散落塑料袋问题，未发现粉尘和噪声问
题。

是 其他

1 . 9月10日，市中区党家街道办事处约谈重汽集团
济南物业公司社管部负责人，要求加强管理，并加强环
卫管理和保洁力度。9月10日，该公司对生活区内环境
卫生进行彻底清理，并承诺将加强对区域内的道路清
扫力度。2 .党家街道城管部门加强重汽卡车公司区域
巡查力度，发现问题，及时督促处理。3 .重汽卡车公司
生活区已列入省级2017年度棚改计划，将与中国重汽
小镇打造同步实施。

199 909-100

对“淄博市淄川区西河镇西坡村凯运
达运贸公司污染环境问题”的处理结果，
举报人认为与事实不符，相关部门逃避责
任，欺瞒百姓。怀疑该厂的噪声监测数据
存在问题，严重破坏生态环境。

淄博市 其他

反映的问题第十七批827—140号转办件中予以回复。该公司位环保手续齐全。今年3、4月份进行了两次夜间突
击噪声监测，监测数据满足《工业企业厂界环境噪声排放标准》和《社会生活环境噪声排放标准》2类标准，监测数据
真实有效。该企业严格落实各个环节环保措施，并按修复计划对开采矿山逐步进行生态修复。2017年8月起，该企业
因生产线检修、厂区路面维修停产，至今未生产。

否

200 909-101
淄博市淄川区杨寨镇赵家村有家“和

悦科技公司”，在厂区外乱倒垃圾，扬尘严
重，打着环保科技的幌子，骗取国家资金。

淄博市
垃圾、
扬尘、
其他

该企业与山东理工大学联合研发以陶瓷废渣为主要原料的蒸压瓷粉加气自保温砌块和轻质板材，该产品拥有
自主知识产权。该公司申报2017年资源节约和环境保护中央预算内投资备选项目，被列入全市资源节约循环利用重
点工程，获得2017年中央预算内投资计划补助资金650万元。未发现在厂区外乱倒垃圾现象，但现场管理不到位，厂
区内原材料未落实密闭措施，因产品破损率高，厂区内存在扬尘污染现象。

是 责令改正

1 .责令该公司安排专人定时对厂区和破损产品进
行清理，并加强厂区降尘措施，严格落实环保要求。
2 .加强定期巡查，重点检查环保设备运行和厂区扬尘
治理，杜绝扬尘污染现象。3 .对中央补助资金进行专户
管理、专款专用，避免出现资金滞留、挪用等现象。

201 909-102
淄博市张店区重庆路西侧的“亿丰大

厦”西侧有很多饭店，油烟严重，垃圾随意
堆放，污水乱排，气味刺鼻，噪声严重。

淄博市

油烟、
大气、水、
垃圾、
噪声

该处无饭店，现场有4个流动商贩，存在垃圾乱丢、倾倒污水，产生异味、噪声等现象。 是 关停取缔
1 .责成马尚镇政府对流动商贩依法取缔，已于当

日完成。2 .加强巡查，杜绝此类问题发生。

202 909-104
临沂市费县上冶水库西侧有一大的

度假村，污染水源。
临沂市 水

该问题已在2672号、906-283号信访件中办理，并上报了处理结果。费县上冶水库，位于费县大田庄乡驻地，该水
库旁的度假村（费县天蒙湖度假中心）由山东大田庄旅游开发有限公司投资建设，法人代表刘某。2017年3月31日，上
冶水库由费县人民政府划定为农村饮用水水源地，考虑以上情况及上冶水库饮用水源地的供水量，费县人民政府
决定从县城第三水厂铺设管道对上冶镇周边群众供水，同时变更上冶水库水源功能。费县天蒙湖度假中心酒店现
有103个床位，日均产生污水约20m3，配套建设了150m3/d的地埋式水处理设施，采用A/O/MBR膜一体化污水处理工
艺，处理后的水通过管道排至上冶水库溢洪道以下50米的上冶河，未进入水库，不存在污染水源的问题。

否

203 909-105

临沂市费县探沂镇旺山前村有多家
采石场，破坏山体，粉尘严重，村内还有多
家石子厂，粉尘严重。当地政府及相关部
门不作为。

临沂市
生态、
扬尘

1 .探沂镇旺山前村曾设立过3宗建筑石料用石灰岩采矿权，有效期内的开采改变了山体山貌。该3宗采矿权灭失
后，为便于该地区的生态治理，经过地质部门论证，在具备全部采平的条件下，2015年10月，县国土资源局挂牌出让
探沂镇跑马岭地区建筑石料用石灰岩矿采矿权，费县锦峰建筑材料有限公司竞得该宗采矿权，并于2016年10月31日
依法取得了采矿许可证。为申请取得安全生产许可证，该公司在基建期内进行了相应的作业，整理了开采面。之后，
该矿停止开采，现已不存在粉尘污染问题。2 .费县锦峰建筑材料有限公司石灰岩矿共设有附属石子加工点8个，分布
在矿区南部和东北部，均位于旺山前村300米以外，村内无石子加工点。目前，8个石子加工点均处于停产整改状态，
物料、产品均堆放于密闭厂棚内，破碎、筛分工序位于密闭厂棚内且安装了配套除尘设施，厂区安装了水喷淋降尘
设施。3 .针对费县锦峰建筑材料有限公司环评手续不完善问题，2017年8月，费县环保局对该矿未经环评验收擅自投
入开采的行为进行了立案处罚，罚款20000元；探沂镇于2017年8月初对其下达了停产通知书。针对8个石子加工点环
评手续不全问题，探沂镇于2017年7月中旬对其下达了《停产整改通知书》。目前，费县锦峰建筑材料有限公司和上述
8个石子加工点均处于停产整改状态。探沂镇及相关部门履行了监督职责，不存在不作为问题。

否

204 909-106
临沂市兰山区北园路与师院东街交

会处北侧150米路西，城管局公寓小区对
面有家烧烤店，油烟、噪声扰民。

临沂市
油烟、
噪声

反映的烧烤店名为临沂市洪贵餐饮有限公司，与第十九批2361号转办件反映的为同一家。兰山区已于2017年8
月30日，对该烧烤店油烟、噪声扰民问题进行了查处，责令其停业整顿。通过现场检查和走访周边群众，该烧烤店一
直处于停业整顿中，不存在油烟、噪声扰民现象。

否

205 909-108
德州市陵城区仙人湖景区内有多家

饭店，餐饮垃圾随意倾倒，污染湖水。
德州市 垃圾

陵城区仙人湖景区是指仙人湖，该湖系为解决华能德州电厂用水，于1987年建设的人工湖，面积约1万亩。是华
能德州电厂的晾水池，不是饮用水源保护地，管理权归华能德州电厂湖区管理处。1 .现场调查发现，仙人湖辖区内
有饭店12家，由湖区管理处管理，饭店每年向湖区管理处缴纳管理费。2 .今年年初，陵城区城乡环卫一体化工作进行
了公司化外包，交由明德保洁公司管理。丁庄镇政府为进一步改善仙人湖上卫生环境，与明德保洁公司和湖区管理
处协商，在每家饭店门前放置2-3个垃圾桶，环卫车每2天对垃圾桶进行清理，并配备专门保洁员，不存在餐饮垃圾随
意倾倒现象，有游客游玩随意丢的垃圾和水面漂浮的杂物，该问题属实。3 . 9月11日，区环保局现场提取水样检测，结
果显示水质达标。该问题不属实。

是 责令改正

1 . 9月10日，湖区管理处，饭店经营业户、保洁员共
集中人员20余人，出动垃圾车2辆，对仙人湖环境进行
全面彻底清理。截至9月11日18时，湖区内散落垃圾全
部清理完毕。同时在湖区内再增配垃圾桶5个。2 .由丁
庄镇政府及湖区管理处加强监管，确保各经营业户保
持周围卫生，保证湖区环境。

206 909-109
德州市湖滨路儿童乐园门口夜间击

鼓噪声扰民。
德州市 噪声

此件为重复投诉，内容与第27批906-239号投诉相同。市民反映的问题位于德城区湖滨中大道妇女儿童活动中
心东门外广场，娱乐活动人员大部分为退休人员，系自发组织形成，以敲锣打鼓为主要娱乐方式，每晚8:30至9:30在此
处活动，约一个小时。妇女儿童活动中心东门外广场周边共有审计局宿舍、公交公司宿舍、中国银行宿舍、市财政局
宿舍等居民小区，最近距离约200米。娱乐活动未对音响进行有效控制，影响了周边居民的生活。该问题已于9月11日
得到解决。

是 责令改正

市城管执法局已与娱乐活动组织者进行了沟通，
明确要求每晚8:30之前结束娱乐活动，并降低音量，减
少对周边居民生活的影响，其表示理解配合，执法支队
将加强管理。

207 909-11
济南市后宰门街，后宰门26号酒吧，

噪音扰民。
济南市 噪声

该酒吧主要经营以酒水为主的餐饮服务，证照齐全，属于合法经营，未发现灶具。经走访酒吧周边的9户居民，
除一户反映有时来往顾客机动车产生过噪音外，其他居民均表示生活未受影响。转办件中所反映的噪音主要来源
是夜间酒吧顾客喝酒、聊天的喧嚣声及店内音响播放的音乐声，属于社会生活噪音。区公安分局辖区派出所工作人
员于9月11日晚8：00通过专业噪声监测设备，将酒吧音响调至最大分贝的情况下，在距离酒吧最近的2户居民住宅进
行噪音监测，监测数值最大为49 . 8分贝。检测结果在国家《城市区域环境噪音标准》规定的标准限值范围内。

是 其他

历下区公安分局工作人员要求该酒吧在晚间9:00
之后不再播放音乐，尽量减少噪音对周边居民的影响。
街道办事处城管工作站人员加强对街面的巡查，及时
提醒商家、顾客规范秩序，文明举止，避免高声喧哗影
响周边居民。
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