
他是“工作狂”，住院半年，他白天从医
院“溜出来”带病工作，晚上再回病房休息；
他是“一根筋”，一桩对他来说“举手之劳”
的小事，他却不肯通融，破坏了13年的战友
情；他还是贴心人，征期最后一天，纳税人外
出忘了交税，他自掏腰包垫付税款……基层税
管员在很多纳税人那里都不受欢迎，可济宁市
市区国家税务局税管员邱成才却成了他片区内
8000户纳税人的贴心人。

邱成才今年54岁，是济宁市市区国税局阜桥
分局的一名普通税管员，已经在税收征管一线工
作了22年。日常管理、纳税评估、“一窗式”票
表(税)比对、发票稽核、抵扣凭证审核检查等，
基层征管业务庞杂，操作繁琐。邱成才始终践行
着“为国聚财、为民收税”的工作宗旨。为了摸
清税源情况，他上下班专门骑自行车在管辖区域
内走街串巷了解情况、上门座谈建档立册。

邱成才不但敬业，而且非常的精业。为了
让纳税人咨询问题更方便，他将手机号码贴在
办公室门上，每到一户纳税人都留下自己的联
系方式，许多不是他管理的纳税户也经常打电

话咨询他。
今年2月，济宁某机械制造公司申报了

2480 . 92元的税款，在征期最后一天，企业账户
因余额不足导致无法划款，出差在外的公司会
计情急之下打通了邱成才的电话。“你把税号
给我，用我的银联卡先把税款划过去救急，等
你回来再还我。”说完，老邱骑车20多分钟到
纳税服务大厅给企业先垫付上了税款。

“岗位就是责任，责任重于泰山”，邱成
才将这句话诠释得淋漓尽致。2002年8月，邱成
才被查出了双侧股骨头坏死，为了不耽误工
作，他一直靠口服药物硬撑着。2006年9月，老
邱实在撑不下去了，不得不住院接受手术治
疗。出院时，医生再三叮嘱要多休息、少活动，
可康复期还没结束，他就去了工作岗位。同事们
说：“只要一想到工作，老邱就不要命！”

前年9月，邱成才老病复发再次住院。需
要每天打一次针剂，治疗不复杂但需要长期坚
持。邱成才住院没几天，实在放心不下工作，
打完针就趁护士不注意“溜出”病房，去单位
忙工作，晚上再回病房休息。护士发现后不同

意，邱成才就找到科室主任，央求能不能“特
殊照顾他一下”，医护人员拗不过他，只好再
三嘱咐后“放行”。

就这样，邱成才一边同病痛斗争，一边坚
守在工作岗位上，做了7个月的“特殊住院病
人”。其间，逢2016年“营改增”扩大试点，
邱成才所在的阜桥分局承担的工作量近乎全市
区局工作的一半。邱成才制作了“营改增时间
表”，不顾医生的嘱咐，和同事们一块加班
100天，经手的征管数据无一差错。

有人曾劝他，“别硬撑了，你不干别人也
不会说三道四，多干了也不发给你补助，何必
呢？”他憨厚地一笑道：“力气攒着不能当钱
花，再说，一忙起来就不把自个儿当病人了，
工作是治我这病的‘特效药’。”

税务干部成天和“钱”打交道，税源管理
更是处在权钱交易的风口浪尖上。20多年来，
邱成才坚持着自己的原则和做人底线，既不被
人情左右，也不为金钱所惑。人们都说当兵的
最重战友情，可在军营中度过了13年的邱成
才，却在战友中留下了“翻脸比翻书还快”的

名声。一次，他的一个老战友出面给一家个体
户讲情，要求在定额核定的时候“手下留
情”，说着就把纳税人的红包递上，老邱的脸
色当即“晴转阴”：“该缴多少税，是由纳税
人的实际经营情况定的，我无权减免。你让我
收下这个红包，也丢了你这个老战友的脸。”
顿时，老战友捏着红包尴尬地说不出话来。

对他来说，该征的税锱铢必较，不该拿的
钱，分文不取，不该领的情，坚决不沾。他的
妻子早些年下岗，儿子在外打工，家中老人常
年卧床不起，有企业主动找他，要给他的妻儿
安排工资不菲的工作，话还没说完，就被邱成
才一口回绝。“一旦开了口子，犯错的是我，
可受伤的是国税行业，太不划算。我入党30多
年，利益交换、违法乱纪的事情我绝不会
做！”邱成才坚定地说。

邱成才二十二年如一日，在平凡的工作岗
位上闪烁出了光芒。他先后荣获全市国税系统
先进工作者、济宁市第六届“道德模范”等多
项荣誉称号，荣立“三等功”。

（姜国乐 王浩奇 黄经纾）

同事眼中的“一根筋”，纳税人眼中的贴心人
——— 记默默坚守在征管一线22年的济宁市市区国税局税管员邱成才

胡集镇四措并举
全力推进精准扶贫

胡集镇以落实好差异化脱贫措施为突破点，
金乡县变“输血”为“造血”，变“大水漫灌”
为“精准滴灌”，四措并举全力抓好精准扶贫。

胡集镇统筹抓好在校教育，关注因学致贫
家庭，保障贫困家庭学生正常上学。一对一帮
扶贫困家庭学生，对贫困学子进行课余辅导以
及心理疏导。为抓好医疗救助，当地对家庭主
要成员重病、残疾困难贫困户，实施资金和物
资帮扶，申请就医政策补助，落实大病报销、
慢性病诊断与治疗政策，降低医疗费用。实行
定期义诊机制，组织医务人员进村入户诊疗。
在搞好产业帮扶过程中，胡集镇依托白梨瓜产
业优势，发挥农村合作社作用，吸纳贫困户入
社，通过产业带动方式，确保贫困人口脱贫不
返贫。当地还利用化工园区优势，在企业设立
专岗，吸收贫困劳动力就业，抓好就业保障。
对贫困户对口的技能培训，与企业做好对接，
为企业输送劳动力，实现“培训一人、就业一
人、脱贫一家”。 (刘烨华)

借力第三方
巩固脱贫成效

根据《济宁市扶贫开发领导小组关于印发
<关于对全市建档立卡贫困户脱贫成效进行全
面评估的工作方案>的通知》要求，济宁经开
区委托第三方评估机构——— 山东省民生改革与
发展研究中心于2017年8月25日至2017年8月28日

对马集镇、疃里镇两个镇已脱贫贫困户进行了
脱贫成效全面评估。第三方评估机构调查员主
要围绕贫困人口年人均收入是否稳定超过省定
贫困标准3509元，是否实现不愁吃、不愁穿，
义务教育、基本医疗和住房安全有保障，对扶
贫帮扶工作是否满意等方面开展。整个评估工
作由山东省民生改革与发展研究中心单独组织
实施。经评估，经开区在加大财政投入，夯实
兜底保障基础，贫困户脱贫成效比较显著，贫
困户对帮扶工作满意度非常高。但是，第三方
评估机构也根据评估结果指出了一些问题，比
如个别帮扶责任人责任感不强，帮扶措施有待
进一步精准等。

根据评估反馈的问题，经开区将进一步健
全精准扶贫帮扶体系，进一步加强乡镇两级党
员干部、帮扶责任人的责任意识，切实发挥基
层在扶贫开发工作中的战斗堡垒作用。积极动
员鼓励社会各方面力量，通过各种方式参与精
准脱贫，实现社会力量帮扶全覆盖、社会帮扶
工作常态化。 （李文茂）

入户随访服务
提升了群众满意度

一直以来，嘉祥县梁宝寺镇计生办认真坚
持进村入户开展随访服务，随访的方式主要是
采取入户见面、电话(微信)了解沟通，要求镇
级计生工作人员每月落实见面随访一次，村级
每15天落实见面随访一次。通过入户随访活动的
开展，提升了卫生计生队伍的服务专业化。也提
升了群众的满意度，赢得了群众的认可、赞誉。

通过入户访视，及时掌握了育龄群众的孕

情信息、健康信息，尤其是高龄孕产妇的孕情
访视服务，及时告知其产前、产中、产后的优
质服务项目，确保各项免费技术服务项目都能
得到落实；建立健康档案，一人一档，发放了
《母子健康手册》，提供孕前、孕期保健知
识，健康生活方式，为育龄群众提供政策宣
传、生殖健康普查、优生优育指导、避孕药具
发放、落实“两癌”筛查、流动人口均等化服
务项目、政策宣传、引导正确的婚育观念等系
列服务。 (李保东 黄翠)

民生城管
“管”出亮丽仙营

创建全国文明城市攻坚战打响以来，任城
区仙营街道城管执法大队改变服务理念，深化
网格化管理，将执法逐步向服务延伸，更好地
为群众服务。

执法大队把民生问题放在工作的首要位
置，着重加强八小时外的执法力量，实现“高
峰时段有人管、市容乱象有人理”。对于居民经
常投诉反映的热点问题在八小时外进行重点管
控，并在浣笔泉路、广电路、仙营路、秦庄路等
重点区域安排专人专岗，全天候文明执法。

对于市民投诉反映强烈的问题，城管执法
大队进行严格查处，根据实际情况加大对各问
题点的巡查频次，消除反弹现象。创城以来，
出动执法力量40余名，执法车4辆，对辖区长期
存在、居民反映强烈的重点摊点进行整治。

创城以来，仙营街道采取“条块结合，以
块为主”的市容环境综合整治，管理概念由市
容整洁向展示城市形象、挖掘城市品位转移，

推进建管并重、以建促管的“大城管”经验，
从改善环境中分红利，从环境改善中谋发展。

（耿龙彪 李勇）

盛娜的学费有着落了

今年8月，济宁市兖州区大安镇后盛村的
盛娜收到大学的录取通知书，但每年七八千元
的学费却成为一家人的心事，多亏了兖州区残
联的驻村工作组，才使她放下包袱，轻松入
校。

盛娜来自一个贫困家庭，父亲丧失劳动能
力，弟弟上初中二年级，家庭开支全靠母亲种
地打零工，是建档立卡贫困户。在这样艰苦的
环境中，盛娜努力学习，在今年的高考中，被
省内一所专科院校护理专业录取。但在高昂的
学费面前，一家人忧虑重重。

兖州区残联驻村工作组了解到情况后，一
方面做孩子家长的思想工作，让他们放下包
袱，全力支持孩子求学。另一方面积极帮助办
理助学优惠政策，到民政部门办理申请了低保
家庭学生一次性助学金3000元，以后每年可领
取1000元；到扶贫办和招生办办理了建档立卡
贫困户大学生学费减免政策，到校后可一次性
减免学费5000元；到残联申请了贫困残疾人家
庭大学生学费补助三年2400元，并为其弟弟申请
了贫困残疾人家庭中小学生生活补贴每年800
元。争取的各项救助政策资金达一万多元。

9月初，盛娜已带上驻村工作组为她筹集
的学费高高兴兴地到大学报到。

(金瑞舟 甄冲)

农行济宁分行织网布控

力保中秋“月圆风清”
农行济宁分行把落实中央八项规定精神，纠

正“四风”问题作为一项长期任务，紧盯重点节
日，织网布控早打廉洁“组合拳”。抓关键，分
行纪委书记对支行“一把手”和市行机关部门主
要负责人分别进行廉政谈话，要求“一把手”要
站得直、行得端，做严肃纪律和勇于担当、善于
担当的表率。盯重点，市行纪委向全市104名副
科级以上党员领导干部下发《2017年中秋廉政提
示函》，重申中秋期间有关纪律要求，严守纪律
“红线”。告全员，发放《家庭廉洁过中秋倡议
书》，向全行干部员工家庭致以节日问候和祝
愿，倡议行、家携手，营造廉洁行风家风，用亲
情的监督构筑反腐大堤。强约束，充分利用农行
“三线一网格”管理平台，鼓励广大员工对身边
的不廉洁行为通过“快捷反映”平台及时举报反
映，加大节日期间违规违纪行为监督惩处力度。

(王恩生 孔庆红)

农行济宁运河支行
深化体制机制转型

构建新型信贷运作模式
今年以来，农行济宁运河支行牢固树立“信

贷质量立行”理念，持续加强对公业务体系建
设，扎实开展客户分层管理服务，深化信贷机制
体制转型，稳步提升信贷业务资产质量和经营绩
效。截至8月末，实现各项贷款余额7 . 8亿元，收
回处置化解不良贷款1600万元，不良贷款余额和
不良率实现双降。 (田博)

农行微山县支行
抓作风降成本促发展

今年以来，农行微山支行深入贯彻落实中央
八项规定精神，严肃工作纪律，推动各项工作上
台阶、出成效。同时，厉行勤俭节约，“向成本
宣战”，积极开展了公共机构节能宣传周活动，
制定《中国农业银行微山县支行费用管理办
法》，下发了《关于节约用水用电降低办公资源
消耗的通知》，践行“节约成本从我做起、从身
边小事做起”，爱护办公用品和机器设备，减少
维修次数，延长使用寿命，形成了“节约资源人
人抓、浪费资源人人管”的良好局面。

(侯明峰)

农行济宁分行开展
自助设备全面清机检查
为加强自助设备管理防范风险，9月12日—

13日，农行济宁分行组织对全市所有现金类自助
设备进行突击检查。为保证检查质效，本次检查
抽调个人金融部、安全保卫部、运营管理部等条
线人员成立了17个检查小组，检查人员逐台自助
设备进行清机检查，对清机单金额、回钞金额与
账面金额进行三方账实核对，确保全市现金自助
设备安全运行。

(张洪岭)
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