
□本报记者 马景阳 刘磊
本报通讯员 冯萍 刘玲 许红

淄博市张店区运用“互联网+”思维，创新
打造了社会治理云平台，相继开发了基础信
息、网格巡访、事项办理、应急指挥、视频监控、
云计算分析等20余个应用模块，绝大多数社会
治理工作都被整合在一个平台之上，使得社会
治理愈加顺畅。

以房管人———

破解流动人口管理难题

8月1日一大早，来自高青县现在张店打工
的张新力就到科苑街道潘庄社区“智能门禁云
平台”管理中心，如实登记了自己的姓名、身份
证号码等基础信息。工作人员为张新力采集影
像资料后，当场就为其发放了红色“智能卡”。

“智能卡一共有三种，原住居民为蓝色，外
来购房人员为黄色，租房人员为红色，一人一
卡，分色管理，并对租房人员设定卡的使用期
限。做到智能化以房管人。”潘庄社区党政办主
任侯新博告诉记者。

“以房管人”是破解出租房屋和流动人口
管理难题的一项实践创新。如今，张店区“以房
管人”模式又实现了新的突破和升级。现行的

“智能门禁云”平台系统，实现常住人口、流动
人口分类“分卡”管理，提高房屋租赁和流动人
口管理的信息化、智能化水平。

目前，张店区在各个社区成立出租房屋管
理服务中心，实现对流动人口的有效掌控。同

时，综治、维稳、公安、计生等职能部门均可通
过张店区自主研发的“张店区出租房屋管理系
统”获取相应信息，实现实时共享、协同联动。

截至目前，张店全区纳入管理的出租房屋
3 . 6万户，租住人口12 . 7万人，占全区流动人口
总数的85 . 3%，实现了租房居住流动人口管理
服务全覆盖。

社会治理网格化———

破解社会化管理服务难题

如果说以房管人模式的创新，加强了对流
动人口的管理力度，那么张店区在“社会治理
网格化”模式上的探索，则构建了“社区—网
格—楼宇—居民”横向到边、纵向到底的网格
化社会管理服务体系，真正实现民情无遗漏、
管理无缝隙、服务无盲点。

“社会治理网格化”将该区划分为906个网
格，每个网格遴选出网格员，负责掌握社情民
意、采集基础信息、化解矛盾纠纷、协管实有人
口、协控治安要素、组织群防群治、举报违法线
索、服务人民群众等八大职责。

高玉臻是体育场街道河东社区的老居民，
也是社区的网格员。3月4日8:40分，小区里突然
冒出一阵胶皮烧糊的味道。高玉臻循味赶到现
场，经过排查，发现小区7号楼3单元102室的南
阳台，由于电线短路，正从窗户冒出浓烟。高玉
臻立刻背出了102室住户情况，第一时间与他
们取得了联系。邻居们拉下电闸，敲碎玻璃，浇
灭明火，控制住了火势。由于发现及时，处置妥
当，一场安全隐患被顺利消除。

通过入户巡访把服务民生、矛盾化解到网
格之内，让人熟、地熟、情况熟的专职网格员成
为网格管理服务工作的“活地图”“活户籍”“活

档案”，打通服务联系群众“最后一公里”。

视频监控升级建设———

破解防控难题

方正·凤凰国际小区是张店区治安防控先
进小区。8月3日走进小区，环境优美，孩童嬉
戏，一片和谐气氛。金正物业管理有限公司副
总经理张帅告诉记者，小区共安装监控摄像头
423个，并配备了门禁可视对讲、电子巡更、车
牌识别系统，24小时专人值班，扎好了小区“安
全篱笆”。

近年来，张店区先后投入3400余万元，在
全区重点要害部位、重点道路等安装高清探头
3700余个，整合社会视频5 . 1万路，覆盖重点目
标11635处，实现视频监控对治安重点目标的全
面覆盖。

“暑假来临，许多学生都喜欢去图书馆，最
近就有学生反映停放在图书馆附近的电动车
被盗，依托分局的视频全覆盖工程，我们快速
锁定了犯罪嫌疑人，并将其抓获。”张店公安分
局房镇派出所所长文广说。

张店全面推进视频监控“升级版”建设，创
新建立统一指挥、资源共享、智能分析实战应
用体系，实现全网覆盖、全网共享、全时可用、
全程可控。遇有突发事件，视频监控系统快速
锁定，指挥调度系统迅速汇集各类情报信息，
动态调配部署，实现了“三个10分钟”，即10分
钟内集结100名警力、10分钟内到达现场处置、
10分钟内快速处置完毕。

“张店深入推进‘互联网+’技术与社会综
合治理融合，以信息化技术手段为支撑，以‘以
房管人’、社会治理网格化、视频监控全覆盖等

‘五位一体’社会治理模式为基础，借助智慧化
综合管理服务云平台，破解社会治理难题，努
力打造最安全城市，让老百姓更有‘安全感’。”
张店区委常委、政法委书记、张店公安分局局
长齐进山说。

创新打造智慧云平台

张店：“互联网+”破解社会治理难题

□本报记者 白晓 本报通讯员 刘伟

吹了几十年的唢呐，如今“下了岗”，
这让陈凤和很不适应。

今年70岁的陈凤和是胶州市铺集镇沙河
村村民，除了平时务农，他还有一个身份———
白事鼓吹手。“从小爱吹唢呐，也不想手艺生疏
了。当年就和周边村六七个会吹拉弹唱的组了
个‘白事鼓吹队’。”陈凤和说。

每逢周边村民家里有个白事，老陈都会
带领锣鼓队前去吹吹打打一番。“烟酒不
算，管吃管喝，每人还有400块钱的收入。在
丧事大办的那些年，一年能有近百场，少说
也有3万元的收入，比出去打工强多了。”陈
凤和说。

可自打今年3月份开始，陈凤和和他的鼓
吹队集体“失业了”。“至今一个‘活’也
没接到。”陈凤和说。

这样的变化缘于当地今年的红白事改
革。其中，在白事改革方面，铺集镇全面取
消鼓吹手、棺材，不摆放花圈，不穿白大
褂，取消大坟头，由村红白理事会统一招待
客人，并减少烧纸和鞭炮数量。

移风易俗开始没多久，沙河村就有位老
人去世。村党支部书记王宝友第一时间赶到
丧主家，宣传丧事简办新政策。此外，村里
还在村委设立白事大厅，村民只需提供食

材，剩下的事全部交由红白理事会打理。
“第一户同意简办，以后的工作就好开

展了。”王宝友说，自白事改革以来，村里
共有6位老人去世，家属全部按照新政策执
行，花费也从以前的一两万元降至如今的一
两千元左右。

陈凤和也十分支持“厚养薄葬”改革。
虽然“下了岗”，但热爱艺术的陈凤和并没
打算扔下手中的唢呐。“村里成立了邻里艺
术 团 ， 我 已 申 请 加 入 ， 继 续 发 挥 ‘ 余
热’。”陈凤和笑着说。

目前，胶州市811个行政村已全部建起红
白理事会。铺集镇69个村全部进行了白事改
革，成为全省第一个彻底完成白事改革的乡
镇。

几十年白事唢呐手下了岗

□通讯员 尹成新 报道
本报莱芜讯 近日，九三学社钢城支社负责人李

卫国和石晓鹏在钢城区信访大厅刚坐下，莱芜市钢城
区颜庄镇村民吕某夫妇便来上访，反映村委会私自将
家中老人的房屋拆掉。李卫国从法律角度详细介绍了
国家的拆迁政策，并结合他家实际情况讲事实，摆道
理，最后令他们满意而归。

钢城区委常委、统战部部长孙秀梅介绍，今年3
月，钢城区出台了《中共莱芜市钢城区委关于党外代
表人士信访坐班服务的实施意见》，从全区党外代表
人士中挑选出20名懂法律、吃民情、善沟通的优秀代
表组成人才库，每月初选派两名同志到区信访局坐班
服务。每月25日，参与服务人员结合值班情况，梳理
群众呼声、社会热点和建议，仔细汇总后上报区委统
战部，再由统战部提供给相关部门，促进问题解决和
责任落实。此举在服务民众的同时，也调动了党外代
表人士参政议政、积极履行社会责任的积极性。

钢城：党外优秀人才

坐班接访为民服务

□记者 李明 通讯员 钟文峰 张海云 报道
本报广饶讯 虽然已经开学几天了，但刚刚踏入

高校的广饶县大王镇东北街村的穆子芽内心依然难以
平静。很多人不知道，这个脸上还略带稚嫩的男孩在
1个多月里经历了“过山车”般的心情。

7月15日，穆子芽收到了来自山东政法学院行政管
理专业的录取通知书。可是，兴奋的心情仅仅持续了短
短2天，他的心情便跌入谷底。6300元的学费成为穆子
芽一家移不开的一座“大山”。穆子芽的父母均身患疾
病，没有劳动能力。一家人靠着低保金维持生活。

“我差一点就要放弃上大学了。”穆子芽苦笑着
说。就在这时，雪中送炭般的温暖降临到这个家庭。
8月10日，山东宇通集团副总经理杨向波为穆子芽捐
助了5000元，让他坎坷的升学路一下子平坦起来。

早在2016年夏天，山东宇通集团领导班子成员便
主动联系广饶县第一中学，提出希望资助应届毕业困
难学生。广饶一中积极配合，上报了30名困难学生名单
和情况介绍。为力求真实，该集团3个党支部牵头，5人
一组，分别对30名学生进行了上门走访，最终确定了12
名帮扶对象，资助学费最多的一名学生达13000元。

今年，他们又对第一批帮扶对象进行了全面走访，
筛选后保留了困难学生7名，加上今年新资助的12名学
生，帮扶名单增加到19人。与此同时，幸运的不只是这
些大学生，今年宇通集团还向全体员工发起了“结对帮
扶”活动倡议书，帮扶范围也扩展到贫困小学生。

广饶：开学季

掀起助学热
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□马景阳 报道
8月4日，张店社会管控中心工作人员监控相关信息。
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