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81 2251

济南市长清区平安北路长清供电所，超

意兴合记面馆的油烟机设置在楼顶，存在油

烟、噪声扰民。

济南市 油烟、噪声

1 .信访件反映的超意兴合记面馆，实际为“超意兴”与“合记面馆”2家快餐店，位于长清区经

十西路与平安北路交叉口西北角，平安街道供电所沿街办公楼底层商铺。2 . 2家快餐店均已安装

油烟净化设备并正常运行。“超意兴”油烟净化设备设置在该楼四层楼顶，“合记面馆”油烟净化

设备设置在其一层厨房北侧一独立房间内。3 .长清区现场调查组核实发现，该位置周边无居民

居住，其油烟排放口分别在楼顶及房间内，据此认定其安装的油烟净化设备不会对周围居民有

影响。4 .长清区环保局对2家快餐店油烟净化设备噪声检测结果均为达标。

是 其他

1 . 8月29日，长清区城管执法局和平安街道办事处现

场检查，2家快餐店经营者表示自愿委托有资质的第三方

进行油烟排放检测，出具检测结果前自行停业；如不达标

排放，服从处理。2 . 9月2日，2家快餐店出示了第三方检测

机构检测报告（超意兴平均浓度为1 . 19mg/m3，合记面馆

平均浓度为0 . 54mg/m3，低于《山东省饮食业油烟排放标

准》〔DB37/597-2006〕中型饮食业单位油烟最高允许排放

浓度1 . 2mg/m3），结果均为达标。目前，2家快餐店已正常

营业。3 .平安街道办事处和长清区城管执法局将加强巡查

监管，发现违法行为立即依法查处。

82 2252

济南市章丘区龙山街道办事处东石村，

乔某某在居民区养殖蛋鸡，有异味，粪便堆

放在村前空地，目前用塑料布遮盖。

济南市 大气、其他

该养殖户位于龙山街道办事处东石村西南侧，位于限养区。该养殖户临近居民区，2009年开

始养殖蛋鸡，鸡舍200平方米，存栏量800只。现场有一个长6 . 5米、宽0 . 55米、深0 . 9米用水泥硬化的

储粪池，上方有防雨棚，粪便用塑料布覆盖，粪便外售，现场有异味。

是 关停取缔

该养殖户虽在限养区内允许养殖，但由于临近居民

区，粪便有异味，经龙山街道办事处做养殖户工作，该养

殖户同意不再养殖，9月1日前清除畜禽，9月5日清除养殖

设备、畜禽粪便、饲料。

83 2253

临沂市河东区汤河镇的西洽沟混凝土

搅拌站，无环评手续、未批先建；无任何防尘

措施，扬尘污染严重，噪音扰民，搅拌站西侧

的耕地被挖成自用水塘。向12345、环保局、

镇政府都反映过，一直没有得到彻底解决。

临沂市
扬尘、噪声、

其他

该混凝土搅拌站系租用该村土地，有营业执照，无环评手续、未批先建。该企业防尘措施不

到位，生产时有一定的扬尘和噪音。搅拌站罐体西侧挖有两个水池，共约60平方米，用来拌合沙、

石子等原料，现已整理填平。经调阅12345举报记录，今年已接到5次举报。每次接到转办通知单

后，汤河镇政府会同区环保、住建等部门通过下发《整改通知书》，责令其停产整治，并提出加盖

工棚、覆盖物料、硬化路面、洒水抑尘等措施。针对其整改不到位问题，2017年8月1日，汤河镇政

府予以断电至今。

是
关停取缔、

约谈

1 . 2017年8月30日，按照“两断三清”标准要求，汤河镇

政府对该搅拌站进行了取缔。2 .对河东区汤河镇相关责任

人进行约谈。

84 2254

济南市长清区鲁商常春藤小区，小区内

有一条商住两用的商业街，有六七十家商业

餐馆，均无专用烟道，油烟扰民。街道只是下

达整改通知，商家目前并未进行整改，要求

依法取缔。

济南市 其他

长清区鲁商常春藤小区为山东鲁商置业有限公司的开发项目，经摸底排查统计商业街餐

饮业户共有66家，其中纯商业楼房经营业户33家，营业执照、食品经营许可证均齐全，且安装了

油烟设施并正常使用；西1、西2、西3三栋商住两用楼房共有33家餐饮业户，一、二楼为商铺，三楼

以上为住宅。除1家试营业不到一个月自行关门至今、1家至今未营业外，其余31户营业执照、食

品经营许可证等证照均齐全。一、二楼商铺均无专用烟道，餐饮业户油烟扰民情况属实。常春藤

商业街商住两用楼内33家餐饮业户中9家餐饮店产生油烟，8月28日，崮云湖街道、区城管执法

局、市场监管局、食药监局等部门，已对9家餐饮业户下达了关停通知。

是 关停取缔

1 .长清区城市管理行政执法局8月28日下达关停通知

的9家餐饮业户，已于29日全部依法关停。2 .责成崮云湖街

道、区城管执法局每天巡查。

85 2255

枣庄市峄城区榴园镇，为建设70户小康

屋，150亩石榴园山林被毁坏；石榴园东大门

南侧，规划建设一个市场，周边的古树都被

砍伐损害。

枣庄市 生态

1 .反映区域位于206国道以西，石榴园东大门南侧区域，扣除区委党校、公路养护站、交通管

理站、王府山庄和栾庄村区长途汽车站建设搬迁户改建住房等棚改区域，有50余亩的山坡地，分

别为北刘村、栾庄村、王府山村的土地。近年来部分承包户除了个人进行抢建，乱搭乱建外，还

违法买卖宅基地，用于居住、商业用房，培育盆景、果树育苗等。石榴园东大门代表了冠世榴园

的第一印象，此处乱搭乱建，严重影响了该区域城市市容及美景。按照省、市、区拆违控建要求，

2017年4月份，峄城区城市管理局、风管委执法局、榴园镇对该区域违章建筑户进行了拆除，对地

面附着物进行清理清运，由户认可签字后给予适当补偿，目前已全部拆除完毕。2 .在对地面附着

物清查补偿过程中，区域内植被主要为盆景、石榴苗，少部分盛果期和初果期石榴树由于被2015

年冬季冻死或部分冻死，已无保存价值，故补偿后，由承包户自行移栽至其他园林中，不存在大

的果树和古树。石榴是峄城区著名的特色水果，石榴种植户收获后，均位于此区域附近206国道

及主要道路两侧进行售卖，影响市容市貌，造成区域环境卫生较差，尤其是带来了严重的交通

安全隐患。近几年，峄城区部分人大代表、政协委员多次提案要求为石榴种植户构建标准化的

交易平台及场所，切实解决石榴种植户经营场所问题，杜绝交通安全事故的发生，在对206国道

西侧区域拆违中，峄城区政府计划拟在此处构建石榴交易市场及配套设施一处，但由于不符合

土地利用规划和城市建设整体规划，该市场建设已停止，并未计划建设小康屋等设施。

是 其他

1 .下一步，峄城区政府将对该片区域拆违后裸露土地

进行绿化。2 .同时区政府将加快办理土地利用、城市规划

等相关手续。待各项手续完善后，由区旅服局聘请国家旅

游规划院对该地块进行长远的旅游规划设计，围绕打造

石榴园旅游品牌、提升峄城形象做文章，具体规划和设

计，将广泛听取各级党委政府和旅游部门及全区人民意

见。

86 2256

烟台市牟平区武宁镇留生院村南200米

207省道路，荣翔挤塑板厂，有刺鼻气味，夜

间噪音扰民，污水直排农田，粉尘污染。

烟台市
大气、噪声、

水

烟台荣翔保温建材有限公司成立于2016年6月，主要从事挤塑板加工，由于生产设备存在问

题，企业自成立以来始终无法正常生产。该项目无水洗工序，无生产废水排放，生活污水排入化

粪池，定期交由环卫部门处理。挤塑工序产生的非甲烷总烃，未采取收集措施，有异味产生。锯

切工序产生的粉尘，配套安装布袋除尘器。生产过程产生较大噪声，该公司已于7月10日停产。

是 责令改正

1 .责令9月4日前配套安装废气收集、处理装置，目前

已安装完毕。2 .采取隔音、减震降噪措施，减轻噪声对环境

的影响。

87 2257

前期反映的烟台栖霞市市政府东南侧，

栖霞市山青金矿，尾矿库污染河流。安监、国

土、市政府等部门检查时走过场，没有重视

河水被污染的问题。

烟台市 其他

1 .栖霞市山青金矿实为栖霞市山城金矿，尾矿库改扩建项目环保手续齐全。该矿自7月26日

起一直停产，尾矿坝北侧坝体正按照栖霞市安监局要求进行加固施工。7月30日，根据群众举报，

栖霞市环保局检查发现，尾矿坝加固工程铺装的尾矿渣由于暴雨造成流失进入下游小河沟，栖

霞市环保局委托烟台同济测试股份科技有限公司对尾矿库内、外的4个点位6个样品进行检测

（包含两个矿渣），结果显示尾矿渣仅含微量铜、锌，其他重金属均未检出。检测的水样中，坝内

的水、尾矿库回水水质均符合《地表水环境质量标准》三类标准；回水站下游50米处的坑塘和下

游小河沟化学需氧量超出《地表水环境质量标准》三类标准分别为0 . 3倍和0 . 11倍（原因是上游果

园施肥后经大雨冲刷），其余指标均达到《地表水环境质量标准》三类标准。2 . 8月26日，栖霞市环

保局对该尾矿库进行现场检查，发现下游小河沟有尾矿渣沉积在沟底，经调查询问，原因是8月

23日夜间大雨冲刷了堆放在回水池池东侧的袋装尾矿渣，少量尾矿渣随雨水进入下游小河沟。

栖霞市环保局立即委托烟台同济测试科技股份有限公司对尾矿库下游小河沟和下游长春湖入

口水进行取样检测，检测报告显示小河沟的水符合《地表水环境质量标准》三类标准，长春湖入

口化学需氧量超标0 . 525倍（原因是该河流经过1个村庄、2个居民小区，部分生活污水进入河

流），长春湖入口的其余各项指标均达到《地表水环境质量标准》三类标准控制要求。3 .栖霞市环

保局多次对该矿进行现场检查，先后两次委托烟台同济测试科技股份有限公司进行现场取样

检测，针对尾矿渣流失问题，责令停止生产，暂停尾矿库的使用，并处共计12万元的罚款。8月26

日、27日，栖霞市安监局先后两次到现场调查，勘察现场和档案资料，未发现违反安全生产相关

法律法规的行为。

是

责令改正、

停产整治、

立案处罚、

问责

1 .针对坝体加固材料尾矿渣流失问题，8月1日，栖霞

市环保局责令其停止生产，暂停尾矿库的使用，采取有效

措施防止尾矿渣流失，限5日内清理流失的尾矿渣。8月13

日，栖霞市环保局对该矿下达了《行政处罚决定书》，处2

万元的罚款，现已上缴罚款。2 .针对清淤尾矿渣流失问题，

8月27日，栖霞市环保局责令其采取措施防止尾矿渣流

失，限期3日清理尾矿库下游流失的尾矿渣。9月3日，经现

场跟踪督察，小河沟内的尾矿渣已清理，淋干堆放于回水

池旁的清淤矿渣已全部清运至尾矿库。9月4日，栖霞市环

保局对该矿下达了《行政处罚决定书》，处以10万元罚款。

启动问责程序

88 2258

济宁邹城市东丽花园小区的生活污水怀

疑偷排到孟子湖，湖的西北角有个排水口，不

下雨时也有污水排放到湖内，异味很大。

济宁市 水、大气

1 .邹城市东丽花园小区，位于邹城市孟子湖北部，2006年11月，小区污水排放系统投入使用，

在小区西南角设置排污泵站，将污水提升到邹城市市政污水管网，最终汇入邹城市污水处理厂

集中处理。山东振青物业管理公司负责物业管理服务。2 . 8月29日，邹城市住建局到现场进行调

查，并对小区污水管网进行全面排查。经查，举报中反映的孟子湖西北角排水口是东丽花园小

区的雨水出水口，没有污水管网相连接，是小区低洼处的雨水出水井。该小区的污水管道是按

照规划设计图纸施工，污水经泵输送到市政管网，汇入邹城市污水处理厂集中处理，不存在“小

区的生活污水偷排放到湖内”现象。小区门岗工作人员和大门北商户有向小区门口的雨水井倾

倒生活污物的行为，造成异味。3 . 8月29日，邹城市环境监测站技术人员在孟子湖东丽花园雨水

排口南20米处、东丽花园大门东50米处、东丽花园外排水处分别采集水样，监测结果显示，水质

化学需氧量浓度分别为18 . 0mg/l、17 . 0mg/l、20 . 0mg/l，氨氮浓度为0 . 251mg/l、0 . 204mg/l、0 . 520mg

/l，均符合《地表水环境质量标准》(GB3838-2002)三类标准。4 .为全面掌握孟子湖水质情况，邹城

市水利局委托济宁市中顺环境检测有限公司定期对孟子湖水质进行检测，检测报告表明，所有

检测指标均符合《地表水环境质量标准》(GB3838-2002)三类标准。

是 责令改正

1 . 8月29日，邹城市污水排放管理处向山东振青物业

管理公司下发《责令限期改正通知书》（邹排污限改字

[2017]第17号），责令该公司将小区大门的雨水收集井井室

提高，将排向孟子湖雨水管道口提升到孟子湖水面以上，

以消除市民怀疑向孟子湖偷排污水的疑虑，使雨水排放

情况一目了然。2 . 8月30日，山东振青物业管理公司制定了

具体整改方案：一是将小区大门的雨水收集井井室提高，

把排向孟子湖雨水管道提升到水面以上，9月5日前完成。

二是印发明白纸，搞好宣传，告知小区业主、商户、物业工

作人员及游人不准乱倒生活污物，保持好小区环境卫生，

9月4日前完成。三是针对小区门岗工作人员或个别商户

向雨水收集井倾倒生活污物问题，现场责令改正，并将商

户门前的废弃雨水井用水泥砂浆填实。3 . 8月30日，邹城市

住建局向邹城房产管理局下发紧急通知，要求加强对山

东振青物业管理有限公司的管理，督促物业公司对小区

进行规范管理。

89 2259

济宁市兖州区西北店镇西北工矿有限

公司，无污水处理设施，私设暗管偷排废水，

露天喷漆，异味很大。

济宁市 大气、水

1 .信访人反映的“兖州区西北店镇西北工矿有限公司”实为济宁市兖州西北工矿配件有限

公司，位于兖州区大安镇西北店村，主要产品为农机配件、工矿配件及其他机械配件。2016年10

月31日，兖州区环保局检查发现该企业未批先建喷漆线一条。2017年4月7日，《济宁市兖州西北

工矿配件有限公司6000台（套）年农机配件、工矿配件加工制造项目现状环境影响评估报告》经

兖州区环境保护局备案。2 .经查，该企业无污水处理设施，生产废水主要为电泳工序产生的废

水，主要包含COD、SS、磷酸盐、NH3-N、石油类、Zn、甲苯、二甲苯等污染物，不属于危险废物，先

排入废水储存池暂存，待达到转运量时委托有资质的山东鲁抗中和环保科技有限公司进行处

理，目前储存废水未达到转运量，未转运。经现场勘查，不存在私设暗管偷排污水的现象。3 .因行

业淡季，该企业电泳、喷漆工序于2017年8月19号停产至今。厂区内未发现露天喷漆痕迹，北侧车

间内有喷漆生产线一条，喷漆线废气经活性炭吸附装置处理后排放，经查，未发现信访中反映

异味很大的现象。

否

90 2261

临沂市兰陵县金岭镇吴庙子村北有家

采石厂，存在噪声和粉尘污染，破坏山上植

被和村内上山道路。夏村镇后卫湖村北有家

采石厂，厂主王某某，该厂夜间生产，存在严

重噪声和粉尘污染。尚盐镇后院村环山公路

西段有家大型采石厂，存在噪声和粉尘污

染；环山公路西段山坡上有多家养殖场，异

味很大，下雨时粪便流下山。向城镇土楼村

南侧有家养鸡场，异味很大。

临沂市
大气、噪声、

生态

1 .该采石厂为德源矿业有限公司宝山石料厂，目前企业处于停产状态。厂区内存量石子有

覆盖，配有2辆洒水车。前期生产时，确实产生噪声和粉尘污染。该企业编制了《土地复垦方案报

告书》和《矿山地质环境保护与恢复治理方案》，并已依法缴纳地质环境保证金473 . 04万元，土地

复垦保证金60 . 6万元，后期将按照生态修复方案治理。吴庙子村只有一条通往矿区的道路，道路

修建的同时在北端设置了限宽及限高架，车辆无法通行，矿区车辆统一走自行修建的水泥路，

未对村内上山道路造成破坏。2 .夏村镇后卫湖村（实为下村乡苇湖村）北采石厂为兰陵县安顺矿

业有限公司，2015年平邑“12·25”石膏矿坍塌事故后，该企业按照临沂市要求进行停产整顿。2017

年4月申请复工验收并对矿区进行整理，使用机械作业对边坡治理，破碎时产生噪音和粉尘。目

前该企业已对厂房密闭，在车间安装了粉尘处理设备，处于停产状态。3 .尚盐镇（实为尚岩镇）后

院村环山公路西段无采石厂，反映的应为尚岩镇后院社区新农村建设项目边坡防护工程。2016

年7月，兰陵县政府批复了尚岩镇政府“关于新农村建设完善土地增减挂手续的申请”，同意后院

社区项目实施。该项目拟选择在后院村西侧，因该区域背靠西山，存在一定安全隐患。为此，尚

岩镇政府委托山东地矿开元勘察施工总公司进行勘察设计，并于2017年2月出具了《尚岩镇后院

社区建设项目边坡防护工程设计》。该工程按设计要求，需要对山坡就势削高填低，修整坡度，

产生了一定的粉尘、噪音。4 .尚岩镇该山坡上共有2家蛋鸡养殖场，5个养鸡棚，均位于禁养区，无

环保手续，环保设施不完备，养殖气味较大。2家养鸡场均建有沉淀池，防雨覆盖设施不完全，下

雨时有污水外溢现象。5 .向城镇土楼村南侧未发现养鸡场。在村东发现有废弃养殖场1处，3个养

殖棚，未发现养殖现象，未发现异味。

是

责令改正、

停产整治、

关停取缔、

约谈

1 .兰陵县国土资源局和金岭镇政府加强对德源矿业

有限公司宝山石料厂监管巡查，坚决杜绝该采石厂在复

工验收通过前，私自开工生产。2 .兰陵县国土资源局和下

村乡政府加强对兰陵县安顺矿业有限公司采石厂监管巡

查，坚决杜绝该采石厂在复工验收通过前，私自开工生

产。督促其在整理矿区过程中，首选低噪声设备，采取密

闭覆盖和冲洗洒水等措施，降低噪声和粉尘污染。3 .尚岩

镇政府责令后院社区新农村建设项目暂停施工，通过革

新设备、湿式作业、加装降噪消音设备等方式，确保噪声、

粉尘在许可范围内。4 .尚岩镇政府已对2家养殖场全部出

栏停养，拆除养殖设备、养殖棚，彻底清理粪污、养殖废水

等废弃物。5 .对尚岩镇政府相关责任人进行约谈。
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