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□本报记者 姜言明 刘培俊
本报通讯员 王欣 刘昉

如何让群众办事更省心？“ 该简的简、
该放的放、该脱钩的坚决脱钩。”为改变百
姓办事繁琐的弊端，新泰市将部门审批服务
事项纳入政务中心集中对外服务，让群众办
事“ 找得到门”。今年，“ 一窗通办、一次
办结”改革席卷全市政务服务领域。截至目
前，新泰市国土审批事项率先全部搬进新泰
市行政审批服务中心。

一窗通办

一次办结
“ 跟以前相比，这次办理速度快、省精

力。”9月1日，新泰市民杨亮告诉记者，以
前办理需要房产、地税、不动产三个部门来
回跑几趟，如今3个部门“ 三窗合一”，实
现了“ 一窗通办”。业务得到了整合，最多
跑1次就办结了。

“ 审批盖章过多，办理手续繁琐漫长，
不仅困扰百姓和企业，也直接影响了招商引
资的质量效益，必须痛下猛药解决不可。”
新泰市副市长苏永涛指出。

新泰市作为全省行政审批制度改革试
点，从去年3月起，在全市推行“ 行政审批
职能向一个科室集中、审批科室向政务大厅
集中、审批事项向网上办理集中；审批事项
进驻大厅到位、审批授权窗口到位、电子监
察到位”“ 三集中三到位”为主要内容的全
市行政审批制度改革。目前，新泰市有72个
部门的700多项审批和公共便民服务事项集
中在政务服务中心，建设形成了集行政审
批、便民服务、中介监管和公共资源交易于
一体的综合性便民服务平台。

今年5月份，新泰市在全市政务服务领
域实施“ 一窗通办、一次办结”改革。企业
群众只要材料齐全，符合法定受理条件，最
多跑一次办结，办理时限也大大压缩了。比
如不动产证书的办理由原来服务对象办理时
限最少35个工作日，变为60分钟内现场审查
完所有材料，7个工作日内完成交易登记发
证，3个工作日内完成抵押登记发证。

便民新举措层出不穷

群众尝到了便捷服务的甜头，更激发了
服务窗口单位转变服务方式的热情。“ 便民
服务无止境，怎样便民怎么来。”新泰市国
土资源局局长马光金介绍，围绕企业群众的
需求，他们把12个内设科室的土地、矿产审
批职能全部集中到新成立的行政审批科，并
整体进驻到市政务服务大厅，变过去项目单
位来回跑、多头跑，一套手续七八个科室层

层签，为现在的审批窗口一口受理。目前，
国土审批35项权力事项已全部搬进新泰市行
政审批服务中心，成为全市第一家审批事项
全部迁移进行政审批大厅的单位。

进驻只是第一步，为真正实现服务便
捷、高效，新泰市国土资源局又琢磨起了便
民新举措。

“ 以前办个事儿需要特意请一天假，现
在办理效率上来了，服务质量不减反增，真
正方便了‘ 上班族’。”上班族朱媛媛根据
网上的办理须知，备齐所需材料后，利用中
午下班时间很快就办好了。

为了照顾上班族办事，新泰市国土资源
局在所有窗口实行错峰值班、延时服务、周
末加班的举措。目前，新举措办件量达到
1000件，避免群众“ 来回跑”的麻烦。

同时，针对用地方案反复修改、时间长
的现象，实行由首席代表召集业务会集体审
查，并一张清单一次性告知方案修改事项。

“ 对首席代表充分授权，实现一口受
理、一口办结，杜绝了窗口成‘ 收发室’，
让办事群众‘ 既挂号又看病’，进驻事项审
批得以进入便捷时代。”新泰市国土资源局
首席代表王灿学介绍。

数字化政务服务提速又增效

“‘ 审批难、审批慢’其实并非受理审
批的工作人员素质和能力不够，而是受传统
的审批流程限制。”马光金说，很多审批流
程是不规范的，环节过于繁杂。

新泰市推行“ 三集中三到位”改革，着
重提出“ 行政审批事项向电子政务平台集
中”、“ 电子监察到位”。在这方面，新泰
市国土资源局走在了全市前面，以国土资源
信息化为支撑，国土资源“ 一张图”为技术
平台，做到了网上审批、移动办公，开启实
现了政务服务数字化模式。

办事群众要办什么事，需要提交哪些材
料，填写哪些表格，多少天办结，所有答案在
新泰市国土资源局网站上面显示得清清楚
楚，办事群众由以往的“部门张张嘴、群众跑
断腿”变为“ 数据多跑腿、群众少跑腿”。

便民的同时，还划清了部门权责。网上
大厅公布统一的办事指南模板，解决了原来
部门办事“ 互相推诿、流程不清”等问题，
做到了明明白白公开，清清楚楚办事，流程
的优化，让办事群众省事省力又省心。

网上办理使得审批事项办理全过程留
痕，实现可溯、可查、可控。“ 哪些事项办
理时限多长，到哪一环节滞留了，系统会自
动进行举报，一旦出现问题，相关部门和责
任人就要递交情况说明书进行检讨。”市国
土资源局纪检组长吕祥说。

网上办理也实现了全过程监控。以往部
门多个处室办理行政审批的运行模式中，法
规科一个渠道要监督办理审批业务处室多个
风险点，而现在运用网上办事大厅平台，对
办件情况等信息进行公开，固化审批流程，
最大限度制约审批人员自由裁量权，方便群
众随时随地进行行政审批服务事项的查询、
申报和投诉监督。

综合便民服务平台开创新泰政务服务新气象

审批事项，怎么便民怎么来
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□记者 白 晓 通讯员 孙景军 报道
本报青岛讯 近日，由崂山区政府承担建设的青岛市

虚拟现实科技创新中心正式获批，成为青岛市批准建设的
第六个科技创新中心。

目前，崂山区集聚虚拟现实企业30余家，产品涉及轨
道交通、石油钻采、海工装备、智能家居、影视以及军
工、地产、商业等多个领域，年产值约40亿元。今年，崂
山区对位于滨海创新大道的崂山茶博园1万平方米的建筑
进行升级改造，启动了虚拟现实技术创新中心建设。

获批科技创新中心建设后，崂山区将构建虚拟现实高
新技术产业化基地、虚拟现实科技创新示范基地、虚拟现实
应用示范基地，搭建虚拟现实全产业链技术创新平台、虚拟
现实研发示范平台、虚拟现实人才实训平台、虚拟现实科技
成果转化平台、虚拟现实创投和产业基金平台等五大平台
载体，抢占国内VR产业制高点，打造VR产业之都。

□李明 任建建 报道
本报广饶讯 7月26日，广饶县花官镇康森秸秆制品

有限公司一次性餐具秸秆制品车间内，工人正在加紧赶制
一批发往美国的订单。公司项目部经理门树明介绍，该公司
以农作物废弃秸秆为原材料，生产一次性可降解餐具等产
品，生产制作过程无废液、无有害气体和废渣污染，产品使
用后90天内可自动降解为有机肥料，实现资源循环利用。目
前，公司已开发了70多个品种，主导产品畅销全国，并远销
韩国、美国、日本等20多个国家和地区，年销售额2 . 8亿元。

近年来，广饶县积极引导当地企业依托秸秆资源丰富
的优势发展循环经济，鼓励企业走自主创新之路，构建了
一条“ 农田秸秆废弃物—蘑菇、餐具加工—沼气—有机
肥—农田”的循环产业链，年可实现产值10亿余元，原来
被农民付之一炬的麦秸等农作物秸秆，由“ 废弃物”摇身
变成“ 黄金秆”，成为当地主导产业之一。

崂山建设岛城第6个

科技创新中心

广饶循环经济让秸秆

变废为宝

广告

更多报道内容可见新锐大众客户端地方频道及
大众在县微信公众号，欢迎下载并关注。

□记者 代玲玲 报道
本报平邑讯 日前，平邑县公安局禁毒大队破获一起

特大贩毒案，当场抓获毒贩2名，缴获冰毒140余克。
今年6月，平邑县公安局禁毒大队在工作中获取线索，

辖区丰阳镇有人多次贩卖毒品。获取线索后，平邑县公安局
迅速抽调精干警力成立专案组，周密部署，内查外调，全力
侦破此案。目前，两名犯罪嫌疑人因涉嫌贩卖毒品已被刑事
拘留，公安机关对其他上下线涉案人员进一步抓捕中。

平邑警方破获
特大贩毒案

□记者 王浩奇 通讯员 刘长春 胡克潜 报道
本报汶上讯 8月24日上午，汶上县杨店镇袁庄村会

议室内，“ 家政育婴师培训班”的培训师正在为参加培训
的37名农村妇女进行模拟实操讲解。“ 原来什么都不懂，
现在听了老师的讲解，才知道这里面有这么大的学问。”
正在参加培训的袁庄村村民秦丽萍说道。

袁庄村共有1405人，其中留守妇女有300多人，缺乏
相应的职业技能，很难就业。汶上县教育体育局驻村工作
组结合自身教育资源优势，将免费的“ 家政月嫂培训班”
带到袁庄村，让无业妇女能够足不出村，就能接受月嫂专
业技能培训，考核合格后，还可以获得国家人社部颁发的
中级育婴师职业资格证书。

据悉，此次家政月嫂培训班为期一个月，聘请专业管
理人员、妇幼保健专家作为培训师，集中为参训人员讲授
育婴师的职业心态及礼仪、产妇心理、妊娠期和产褥期护
理等专业知识。同时，工作组积极联系家政公司，通过定
向推介、订单培训等方式结成定向就业对子，帮助学员实
现就业。“ 下一步我们不仅将全村300多名留守妇女全部
纳入培训，还要辐射带动周边村镇农村妇女，最大限度帮
助她们解决就业问题。”驻袁庄村第一书记殷国说。

袁庄村37名农村妇女

变身职业育婴师

□记者 董卿 隋翔宇
通讯员 张景亮 李梦 报道
本报莱阳讯 8月31日，天刚蒙蒙亮，

莱阳蚬河就迎来了一群许久未见的“ 老朋
友”——— 白鹭。这一光景也吸引了不少市民
和摄影爱好者纷纷驻足欣赏。

“ 最近常常会看见成群的白鹭，是因为
蚬河两岸的环境好了，才又吸引这些鸟类朋
友来做客。”在蚬河边上晨练的市民王学东
告诉记者。他查阅了相关资料发现，白鹭对
生活环境的要求很高，要有密林且有干净的
水源，并且浅水里要有鱼，方便他们觅食。

正在蚬河边垂钓的盖先生也颇为高兴，
“ 现在河水清了，不仅鱼多了，鸟来了，连

河两岸也绿化得像个‘ 小公园’，大伙都爱
来河边散步。”远远望去，蓝天白云映衬下
的蚬河碧波荡漾，河两岸绿荫掩映、郁郁葱
葱，与正在休闲广场里跳扇舞、扭秧歌、练
剑的市民构成一幅美不胜收的画卷。

白鹭重新“ 做客”蚬河，是蚬河水生态
环境明显改善的有力佐证。这背后则是莱阳
市为改善全域生态环境而进行的五龙河流域
污染治理行动。今年以来，该市以五龙河生
态文明建设为突破口，集中治理五龙河流域
河道垃圾、禁养区内畜禽养殖场和不达标排
污企业，对黑臭水体进行彻底整治，五龙河
生态环境得到明显改善，“ 白鹭翔集、鱼翔
浅底”的美景正在重现。

针对部分河段水质超标问题，莱阳市多
次邀请省环科院、中国海洋大学和上海、浙
江等地知名污水处理企业专家进行现场调
研，研究制订应急处置方案。经多方论证、
咨询及试验，迅速实施了五龙河桥头断面上
游河水应急治理、陶格庄断面污水团治理、
市污水处理厂污水溢流和第二污水处理厂出
水不达标治理等工程，通过采用“ 无害药剂
+生物膜带”专利技术、增设污水应急处理
设施、安装中控系统等措施，全力改善河水
水质。目前，各污水处理厂溢流问题已全部
解决，出水水质达到一级A标准，陶格庄断
面出水水质达到地表水Ⅳ类标准，桥头断面
水质实现稳定达标。

以提升五龙河流域水环境质量为切入
点，莱阳狠抓企业废水超标排放、河道垃
圾、河流直排口及黑臭水体治理，全面开展
畜禽养殖场关闭搬迁和五龙河流域养殖小区
整治。截至目前，共对117家企业实施停产
整改，排污不达标一律不得恢复生产，7家
涉酸涉碱企业PH值在线监控系统已安装投
用；累计清理河道垃圾堆455处，综合整治
河流直排口90个，集中整治东方食府等黑臭
水体7处，五龙河流域内的204家养殖场和流
域外的2120户养殖场全部完成整改，实现了
粪污综合利用和养殖废水零排放，五龙河流
域生态环境得到有效改善。

□记者 张海峰
通讯员 张青青 报道
本报德州讯 9月1日，记者在宁津县迈

宝赫健身器材有限公司了解到，一套从德国
进口的激光切管机，对企业的产能提升和人
工成本节约起到了非常大的作用，公司相关
负责人刘信山表示，预计因为该设备的投入
使用，他们全年的收入增加及成本节约可以
增效3000万元以上。而这套机器，是企业用

“ 信用”换来的。
今年上半年，急需进口设备的迈宝赫周

转资金遇到了临时困难，当地的升级版“ 税
银互动”平台在关键时刻救了急。公司凭借
A级纳税信用企业的资格，很快在中国工商
银行宁津支行获得了1000万元贷款，正是藉
此公司引进了相关设备，顺利推进企业技术
升级。升级版“ 税银互动”平台，当地推动
银税合作升级，征信情况全面纳入全县信用

平台建设，特别是将“ 税银互动”情况纳入
诚信宁津建设综合管理信息系统进行考核，
政府主导、部门行业参与、社会广泛关注的

“ 大平台”格局正在形成。
除了“征信换授信”，德州国税部门还与

浙商银行共同推出适合出口企业的“税银互
动”新举措。出口企业在申报退税、审核同意
后，可将出口退税审批文书作为质押，从银行
获得与退税金额相等的低利率贷款，手续更

简便、风险更低。像德州奥泰纺织有限公司，
今年就通过该途径获得贷款800多万元。

而对于涉税违法违规行为，同样定期录
入系统平台，并在当地媒体予以曝光。不久
前，同样是宁津县一家木器厂的老板郑某，
因在缴税上打起了“ 歪主意”，偷逃了部分
税款，被税务部门查处，马上被列入“ 黑名
单”。很快，厂子贷款的希望也“ 泡了
汤”。目前，宁津县国税部门已录入宁津

“ 诚信建设综合管理系统”失信纳税户189
户，起到了查处一个，教育一片的效果。

“ 税银互动”项目的深入开展，推动了
纳税信用与银行征信的无缝对接，一定程度
上打破了中小微企业缺乏抵押物的融资瓶
颈，为其创新发展提供了资金保障。目前，
全市已帮助2799户纳税信用B级以上小微企
业获得信贷支持12 . 38亿元。

莱阳邀请中科院专家“对症下药”治理五龙河流域生态环境

两岸美景重现 白鹭飞回蚬河

征信换授信 失信得戒惩

升级版“税银互动”助力企业发展

□刘培俊 报道
多部门窗口合一后，总咨询台上工作人员正向办事人员发放一次性告知清单。
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