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63 1559

济宁市金乡县：1 .县城内文峰路北
侧，有一条河沟被污染，有刺鼻气味。2 .金
乡县中心商业街被拆除，无防护措施，垃
圾乱堆，建筑垃圾未清运，有扬尘污染。3 .
金乡县卜集镇周边化工园区，排放污水，
冒黑烟，有刺鼻气味，导致农作物死亡。

济宁市
水、垃圾、
扬尘、大气

1 .关于“济宁市金乡县县城内文峰路北侧，有一条沟被污染，有刺鼻气味”问题：该反映问题与第十
批820-104号转办件和第十三批823-52号转办件中反馈的有关文峰路沟问题基本相同，属重复案件。反
映的文峰路沟位于金乡县文峰路北侧，主要承担老城北部防洪排涝功能。文峰路沟两侧因老旧小区雨
污分流不完善，存在周边居民生活污水、雨水混流入沟现象，水体浑浊，有明显异味。针对文峰路沟水
体污染问题，县政府高度重视，2017年3月采取PPP模式，实施文峰路沟提标改造工程，对沿沟两侧排水
口进行封堵，将两侧生活污水引流至污水管网，最终实现生活污水全收集，封闭进入城区污水处理厂。
8月24日，专案组再次到现场调查，经核实，目前文峰路沟改造工程正在实施，整体工程将于2017年9月
30日完成。2 .关于“金乡县中心街商业街被拆除，无防护措施，垃圾乱推，建筑垃圾未清运，有扬尘污染”
问题：该项目2017年3月27日，开始进行房屋征收。2017年6月27日，房屋拆除完毕。8月24日，调查组到现
场进行调查，经核实，该项目实施过程中严格落实了扬尘治理措施，房屋拆除结束后，对片区周边设置
了6米高的高标准围挡，同时对该片区内建筑垃圾进行了清理，但从现场情况看，建筑垃圾仍有部分残
余，残余建筑垃圾用防尘网进行了履盖，但防尘网有部分破损；片区内未发现有生活垃圾，仅在预留的
围挡大门口有少量垃圾，经查为周边群众倾倒垃圾所致，调查组现场安排人员进行了清理。3 .关于“金
乡县卜集镇周边化工园区，排放污水，冒黑烟，有刺鼻气味，导致农作物死亡”问题：该问题与第七批694
号转办件基本相同，属重复案件。反映的卜集镇周边化工园区，即济宁新材料产业园区，2009年5月由金
乡县政府批准成立，2017年3月山东省人民政府批准同意园区部分区域设立济宁新材料产业园区。（1）
关于反映的“园区排放污水”问题。经核实，园区涉水企业8家，所有企业污水均采用“一企一管”方式通
过架空管道进入园区污水处理厂，经污水处理厂处理完毕，再经人工湿地净化后排入新万福河。同时，
园区重点排污企业均安装了自动在线监测设备，并与市、县平台进行了联网，企业排放水量、浓度纳入
日常监管，未发现违规排放问题。（2）关于反映的“园区冒黑烟”问题。经核实，园区运行企业共16家，均
按照环评要求安装了大气治理设施，并全部完成环保验收。园区重点监控企业均严格按照要求安装在
线监控设备，数据上传正常，满足国家排放标准，平时不存在冒黑烟问题，但在突发情况下确有冒黑烟
情况：2017年8月22日17时25分，由于金乡县供电公司在施工时，把民生煤化的煤化线（供电专线）外皮砸
伤，因电流过大造成短路，从而使民生煤化全厂断电，造成荒煤气（黄烟）和煤尘（黑烟）放散。民生煤化
随即启动应急预案，切换到备用电路，至18时06分得以恢复，黄烟、黑烟得到控制。（3）关于反映的“有刺
鼻气味，导致农作物死亡”问题。经调查组现场调查，园区个别企业还存在无组织排放废气收集不彻底
的情况，会产生轻微异味。2017年8月10日-11日、8月18日，园区管委会和县环保局委托监测公司对多家
重点企业厂界臭气浓度进行了监测，监测结果均符合国家标准。经核实，园区周边未发现农作物死亡
现象。

是
责令改正、

约谈

1 .县政府已督促县住建局限期整改。下一步，县
政府将按照城区雨污分流规划的要求，加快工程施
工进度，确保按期完成建设任务，实现城区雨污分
流目标。2 .金乡县政府责令县房屋征收补偿办公室
对片区内用防尘网进行再覆盖；对预留的围挡大门
进行封闭处理，对围挡死角进一步封闭；责令县环
卫局对拆迁片区周边设置生活垃圾桶，增加保洁人
员和洒水次数，同时加大周边环境卫生督导力度，
保证环境有效改善。金乡县对负有监管职责的金乡
县房屋征收补偿办公室副主任刘某某、金乡县房屋
征收补偿办公室征收二科科长周某某约谈；对负有
企业主体责任的潍坊市建筑责任有限公司主要负
责人李某某约谈。3 .县政府责令济宁新材料产业园
区严格落实属地管理责任，督促企业严格落实环保
主体责任，切实提高环保意识，加快推进企业环保
设施提升改造；同时继续加大对园区内企业的环境
监管力度，严查企业环境违法行为，持续改善园区
环境质量。

64 1562

济宁市金乡县金乡街道金城路护城
河（金鑫小区往西50米左右）河水很脏，一
下大雨，河里的水都流到金鑫小区里，小
区下水道不通，污水积聚，气味难闻，反映
过没有答复。

济宁市 水

1 .“金乡街道金城路护城河（金鑫小区往西50米左右）河水很脏”问题。金城路护城河是金马河，是
穿越金乡城区的一条景观河，于2013年实施了清淤绿化改造。根据现场对金马河水体采样显示，该段水
体临界IV水质，为V类一般景观CODCR31 . 2mg/L、氨氮1 . 25mg/L，达到景观地表水标准《地表水环境质
量标准》(GB3838—2002)，适用于农业用水区及一般景观要求水域。经调查，在汛期紧急排涝时段，有金
鑫小区强排内涝雨污混合水短暂入河现象，造成该河段水质变差，有轻微臭味。2 .“一下大雨，河里的水
都流到金鑫小区里”问题。此问题不属实。金鑫小区的雨水通过金城路北侧雨水管网排入金马河，经现
场测量河水水位低于小区室外地坪近1 . 33m，不存在河水倒流现象。但是，金鑫小区建设位置原为老城
区低洼处，该小区开发建设时未实施地坪面提高，因此相对周边其他小区及金城路地势低洼，一下大
雨时，金城路雨水流入小区现象确实存在。3 .“小区下水道不通，污水积聚，气味难闻，反映过没有答复”
问题。由于金鑫小区地势与周边相比较低，小区及周边雨污管网不完善，小区内污水管网标高低于金
城路污水主管网，且小区内污水管网淤积杂物清理不及时，导致小区内污水排不出去，这是导致金鑫
小区污水积聚，气味难闻根本原因。2017年以来，金乡县书记县长热线接到4次群众电话投诉，分别是1
月19日、5月15日、6月5日、7月9日，投诉涉及金鑫小区污水管网满溢、金城路雨水倒灌金鑫小区等问题，
县市政管理局均在第一时间进行处置并及时回复。

是
责令改正、

约谈

1 .金乡县政府已责令县住建局制定了汛期应急
方案，在下雨形成内涝时，对金鑫小区低洼易积水
区域实施雨水强排，确保及时消除小区内涝问题。2 .
金乡县政府已责令县住建局9月10日前在金鑫小区
西侧设置地埋式泵站，将金鑫小区污水强排入金城
路污水主管网，确保金鑫小区污水及时排出。3 .金乡
县住房和城乡建设局、金乡县市政管理局严格按照

《金乡县雨污分流排水专项规划》要求，结合2018年
棚户区改造，加快城区雨污分流工程建设，确保9月
底拿出金鑫小区及周边区域的雨污分流实施方案，
2018年5月底前完成这一区域的雨污分流管网建设，
实现该区域雨污分流，彻底解决金鑫小区的问题。

65 1563

烟台市牟平区南自格庄村村西北200
米，顺泰保温材料有限公司，加工洋垃圾，
将拉回来的垃圾加工成板。该厂24小时生
产，气味难闻，磨粉机噪音很大，粉尘很
多，污水直排污染土地。给各级环保局都
投诉过，一举报就停工，过几天又复工。

烟台市
大气、噪声、

水

1 .烟台顺泰保温材料有限公司生产原料为EPS颗粒、阻燃剂、色母粒、EPS废料颗粒，均采购于国内
正规企业和业户。2 .挤塑工序产生的非甲烷总烃未配套废气处理装置，产生异味。锯切工序产生粉尘、
磨粉机在运行时产生噪声和粉尘，均配套安装了布袋除尘器。磨粉机已于2016年6月停用，不再产生噪
音和粉尘。3 .该项目无水洗工序，无生产污水排放。4 . 2017年8月21日、8月22日投诉至烟台市环保局，2017
年8月24日投诉至牟平区环保局，之前环保部门未接到相关投诉。8月24日，对该公司未经验收擅自投产
违法行为，已责令停产整改。不存在一举报就停工，过几天又复工情况。

是
停产整治、
立案处罚

1 .责令该公司停止生产，对未验投产的环境违
法行为进行立案，罚款10万元。待通过环保验收后，
方可投入生产。2 .要求对挤塑机配套安装废气收集、
处置装置。

66 1564

济南市市中区白马街道源柳庄源西
村白马家园小区东区的东边有一户人家
将狗养在屋顶上（27、28号楼东边），每天
早晨噪音严重扰民。

济南市 噪声
白马家园小区一居民在自家楼顶上私自搭建狗舍，养犬1只，未按照规定办理养犬手续。经询问周

围居民，存在有早晨狗叫声扰民情况。
是 立案处罚

市中区政府责成白马山街道办事处和公安市
中分局采取如下措施：1 .拆除私自搭建狗舍，对查获
的违法犬只当场予以收缴。2 .下达《济南市公安局市
中区分局行政处罚决定书》（市中公（白马）行罚决
字〔2017〕10726号），对犬主人罚款2000元。

67 1565

青岛市李沧区青山路269号福临万家
小区1号楼院子外面有一个公共绿地，现
在被破坏种植蔬菜，刮大风时扬尘污染严
重，下雨时有很多泥沙。浇灌粪便，气味难
闻。举报人希望恢复原状。

青岛市 扬尘、大气
现场调查，福临万家小区围墙外至青山路行车道之间空地区域为闲置空地，尚未进行绿化建设，

福临万家小区10余户居民在此处种菜。现场未发现裸露土地情况，但土地翻耕时易产生扬尘，下雨会
造成水土流失。可能在施肥期间产生异味，但现场未发现浇灌粪便及气味难闻等情况。

是 责令改正

中韩街道办事处、城管执法局于8月25日联合下
发《关于对青山路以北、福临万家小区以南区域进
行环境综合整治的通告》，要求私自圈占、乱种菜的
当事人于8月26日前自行清理，逾期将依法予以强制
清理，目前已清理完毕，下一步将由中韩街道办事
处及时对种菜区域进行绿化。

68 1566

淄博市张店区东二路和共青团路东
北角有一个环卫站，该环卫站是今年建设
的，没有征求居民意见，距离龙泽苑小区
和一职专太近，夏天装卸垃圾时气味很
大，之前向电视台投诉过，该环卫站有过
整改，但是整改不到位，气味还是很大。

淄博市 大气

1 . 2016年8月，张店区环卫局曾对该站进行升级改造。2 .根据《城市环境卫生设施规划规范》，环卫站
（设计日处理转运能力300吨）与相邻建筑间隔不小于15米即符合标准，该站与一职专直线距离大于50
米，与龙泽苑小区直线距离大于90米。3 .由于进站收集运输车辆不规范，存在跑冒滴漏现象，导致异味
扰民。已调查处理完毕，未达标的车辆已于8月20日前全部达到密闭标准，杜绝了进站车辆跑冒滴漏等
现象，站内外已无明显异味。

是 责令改正

1 .张店区环卫局增加场地冲洗频次，保持场地
清洁，垃圾日产日清。2 .工作时段站内负压除臭系
统、喷淋除臭系统不间断运行，非工作时段该站全
封闭，高峰时段增加人工喷药除臭频次，减少异味
产生。3 .于2017年8月26日召开一职专和龙泽苑小区
职工和居民座谈会，征求意见和建议，并根据诉求
对东二路垃圾中转站进行整改。

69 1567

济南市天桥区丁庄村工业园西边南
向胡同，胡同南边左手第二家经营喷漆，
气味很大。举报过3个多月，一听说举报，
就会停工。

济南市 大气
1 .转办件中所提经营喷漆的企业是毛福刚汽车配件厂，无环评等相关手续，有喷漆房。2 .经查阅举

报记录，最初接到该举报时间为7月份。接到举报后，天桥区环保局于7月12日对其进行了查处，该企业
已全部停产，不存在举报3个多月仍生产现象。

是 关停取缔

7月12日，药山街道办事处联合丁庄村居委会对
该厂进行了断电处理，并责令违法当事人拆除喷漆
房，清理生产设施，企业已停产停业。8月24日，现场
查看，企业正在搬离，并未发现重复生产的痕迹，无
异味。8月25日，该厂已经全部搬离。

70 1568
济南市历下区文化东路万豪国际小

区6号楼地下二层下水道漏水，污水浸泡
地下室，举报过两三年，没有解决。

济南市 其他

1 .历下区文化东路万豪国际小区6号楼地下二层，发现6-224、6-225、6-226、6-227地下室门前地面有
少量清水，现场无异味，物业现场未能与邻近地下室业主取得联系，物业维修人员初步判断为邻近三
个地下室下水管道渗出造成。2 .经调阅2013年至2017年12345市民热线转办单发现，2015年12月之前，小
区地下室确实存在污水冒溢问题。为解决此问题，文东街道办事处筹资5万元，对小区内的8个排污泵
及污水提升器进行全面维修，排污泵维修后已可正常使用，地下污水渗漏问题已经得到彻底解决，未
再出现外溢现象。

是 其他

历下区政府责成文东街道办事处协助物业人
员对外渗清水进行清理，截至8月24日，外渗清水已
全部清理完毕。社区居委会、物业与相关业主联系
后，将及时到地下室寻找渗透点彻底维修，在问题
未得到彻底解决前，物业将加强巡查，发现渗水及
时清理。

71 1569

潍坊市滨海经济开发区央子村北面，
山东国邦药业有限公司排放有毒气体，排
放的废水废气都不达标，污染严重。举报
过但是没有处理。

潍坊市 大气、水

1 . 8月25日，委托潍坊优特检测服务公司对该公司正常生产项目排气筒进行了检测。经检测，导热
油炉排气筒颗粒物浓度为5mg/m3,二氧化硫44mg/m3，氮氧化物34mg/m3，等离子废气排气筒非甲烷总
烃浓度为109mg/m3，厂界臭气浓度16，各项污染物排放浓度均低于标准值。2 .该公司污水处理站处理工
艺为A/O工艺，处理后通过“一企一管”送入园区渤发污水处理厂进行处理。8月24日，环保分局对输送
废水进行了取样监测。排入渤发污水处理废水COD浓度420mg/L,氨氮83 . 4mg/L，PH值7 . 25，未发现超标
情况。3 . 8月24日，环保分局接到省信访平台信访件，反映该公司502车间氨味大，间断生产，应付检查。
环保分局根据信访人所留的电话立即联系信访人，信访人电话为威海地区的，拨打显示已停机，现场
检查时发现，国邦502车间生产产品为硼氢化钾、硼氢化钠，连续生产，未发现车间内有很大氨味，信访
人反映情况不属实。不存在信访人举报不处理情况。

否

72 1570

青岛市黄岛区薛家岛街道怡和嘉园
小区里面的工棚没拆改成了废品收购站，
并且规模一直在扩大，烧东西时会产生异
味，影响小区居民生活。之前往区政府反
映过，但是说是钉子户拆不了。

青岛市 大气

现场调查，怡和嘉园小区和青岛武警边防支队教导队营房之间有一处空地（约3000平米），在此空
地上建有工棚2排（总面积400平米），为建设怡和嘉园小区而用于施工人员住宿、办公的临时设施。该小
区建设完毕后，空地和工棚被承包，其中一承包人在空地上围挡200左右平米空地从事废品回收。该废
品收购站围挡至今，活动范围并未增加。空地内未发现有焚烧物品痕迹，8月25日薛家岛街道对周边居
民进行问卷调查，未发现该区域近期有焚烧物品。截至目前，接到关于该废品回收点的投诉2起。薛家
岛街道到现场查看，责令其做好消防、环境卫生等工作，并向投诉人进行了答复，但未对该废品回收点
进行清理。

是 关停取缔

8月24日，薛家岛街道于当日对工棚、废品回收
点及其他附属设施进行拆除，对回收废品进行清
运。目前现场已清理完毕，下一步将进行围挡封闭
并简易植绿。

73 1572

东营市东城区东城街道曹州路和运
河路交叉路口往南80米惠和小区东侧商
铺有好几个饭店，还有其他商铺直接做
饭，油烟直排，污染严重。这几家饭店中有
一家经营烧烤，油烟太多。

东营市 油烟
惠和小区东侧蜀湘烩菜馆（使用木炭烧烤炉，提供烧烤食品）和东营区黄土谣餐厅均未安装符合

环保要求的油烟净化装置，两家餐饮服务业生产经营过程中产生油烟。另有6家商户建有自用厨房，做
饭时油烟直接排向小区内。

是
责令改正、
立案处罚

1 . 8月24日，向蜀湘烩菜馆下达《行政处罚决定
书》，罚款5000元，责令将木炭烧烤炉更换成燃气无
烟烧烤炉，安装符合标准的油烟净化设施。2 .向东营
区黄土谣餐厅下达《行政处罚决定书》，罚款5000
元，责令更换符合环保要求的油烟净化装置。

74 1573

淄博市博山开发区域城镇尚庄村村
西南角，有一家化工厂，污水排入村里废
弃的煤井内，污染地下水。外村将不明来
历的红土，堆放在村里。反应多次未解决。

淄博市 水、固废

1 .所反映的化工厂为淄博澳泰化工有限公司，该公司仅有冷却水循环使用，无用水工序，企业自
2017年4月底至今处于停产状态。该企业旧址为蕉庄镇尚庄煤井，建厂时已将井口封堵、填平。经巡查，
未发现将污水排入村里废弃煤井的情况，博山区环保局监测站8月24日对该厂废水收集池旁水沟及水
井取水样进行检测，未发现异常。2 .在尚庄村堆存的红土名为钛石膏，是山东金虹钛白化工有限公司堆
存在此处的，该物质属于一般固体废弃物。该企业将部分没有外售的钛石膏临时存放于开发区尚庄村
西，现企业已经停产，不再向该处堆存钛石膏。接群众举报，针对其擅自堆存工业固体废物的行为，环
保部门对其共处罚5次累计22万元。

是 责令改正

1 .责令山东金虹钛白化工有限公司2个月内将
全部裸露的钛石膏进行覆土；覆土完成后1个月内完
成绿化工作。2 .该公司已采用末端治理新技术，实施
钛白酸性废水综合治理项目，减少废水排放量和钛
石膏产生量，项目今年10月份投入运行。

75 1574

淄博市张店区沣水镇梁鲁村东有一
个采石矿坑，现在要求回填，村里使用垃
圾进行回填，气味刺鼻。向市环保局、
12345反映过未解决。

淄博市 垃圾、大气

投诉所反映问题为张店区沣水镇梁鲁村东一废弃粘土坑，坑内有新倾倒鸭粪，气味刺鼻。矿坑填
埋复绿项目主体责任单位是淄博市国土资源局张店分局。经公开招标后，由山东正元建设工程有限责
任公司竞标成功，并实施工程，所填物料主要为建筑垃圾及好土。梁鲁村东采石坑此前并未接到投诉，
之前投诉均为村西南粘土坑问题。

是 责令改正
1 .沣水镇政府已将坑内粪便清运完毕，并对坑

内喷洒除味剂、消毒剂。2 .加强对矿坑区域的巡查监
管，杜绝乱倒垃圾、粪便及异味扰民问题发生。

76 1575

威海市环翠区戚谷疃小区北区东面
有一家实验幼儿园，音响噪声扰民。多年
向有关部门反映，举报当时有用，但第二
天就恢复原样。

威海市 噪声、其他

1 .关于举报“音箱噪声扰民”的问题。该幼儿园系鲸园实验幼儿园，为省级示范幼儿园，日常仅在户
外做操时间播放音乐，播放时间为每周一至周五上午9时至10时，播放设备使用移动式小音箱。8月1日
至9月4日为暑期，园内幼儿很少，无室外活动，也无课间操，没有播放音乐。8月25日，区教育局委托山东
天弘质量检验中心对该幼儿园课间音响进行检测，（声音在49 . 8分贝至53分贝之间），居民区距幼儿园
最近点最大音值为53分贝，符合国家Ⅰ类标准。同时，该幼儿园将该音量在移动式小音箱上作了标记，
平时播放音乐时坚决不超过该音量。2 .关于举报“多年向有关部门反映，举报当时有用，但第二天就恢
复原样”的问题。2015年，幼儿园收到个别居民反映播放音乐扰民的问题，虽然音乐教育是学前教育不
可或缺的重要教育内容，但为降低音乐对附近居民的影响，该幼儿园立即进行了相应调整，关闭了室
外音响系统，改为使用移动式小音箱，严格控制音量，并取消了入园与离园音乐。

否

77 1576
济南市平阴县锦水城小区4号楼北侧

一层，有一家乡禾馅饼店，东墙处有不明
机器噪声扰民。

济南市 噪声
乡禾馅饼店位于锦水城小区4号楼北侧一层，属商住楼，主要从事快餐经营工作，东墙有一排风扇

外接铁皮质风道，紧临锦水城小区北门进出口西墙，离南侧住宅楼25米远，因排风扇功率较大且外侧
铁皮制风道封闭不严造成噪声过大扰民。

是 责令改正

平阴县政府要求县环保局、城管执法局、公安
局到现场进行调查处理，责令乡禾馅饼店立即整
改。截至8月24日，噪音扰民的排风扇及铁质排风道
拆除完毕，排风口封堵。

78 1578
烟台市莱山区鹿鸣小区北区，塔山北

路道路施工，施工噪声影响居民生活；道
路规划破坏生态。

烟台市 噪声、生态

塔山北路是规划中的城市主干道，东起莱山区观海路，经芝罘区至福山区。目前，该项目尚未开工
建设，工程指挥部正在委托专业机构编制环境影响评价报告，报告将会对生态、声、空气等环境影响进
行评价，评价完成后将报送有关部门审查。如审查通过，项目实施时将严格按照《建筑施工场界环境噪声
排放标准》(GB12523-2011)标准，制定消声、减噪、限速、优化施工时间等防治措施，避免影响居民生活。

是 其他

项目尚未开工建设，工程指挥部正委托专业机
构编制环境影响评价报告，如环评报告审查通过，
将严格按照建设程序组织实施。同时，根据初步规
划设计方案，采取隔音降噪措施，将噪音控制在国
家规定标准之内。

79 1579

青岛市黄岛区前湾港路215号珠海雅
苑小区网点房设餐饮（至少三四十家），噪
声、油烟扰民。向当地12345反映，未彻底
解决。

青岛市
噪声、油烟、

其他

珠海雅苑小区为商住小区，小区内共有小型餐饮业户47家，12家证照齐全且安装了油烟净化装置；
35家无证或证照过期经营，业户的污水均进入市政污水管线，现场无随意倾倒污水痕迹，所产生的垃
圾均统一放至垃圾存放点，保洁人员每天对存放点进行冲洗，每天21时对垃圾进行统一清运，物业公
司每周两次使用火碱对垃圾桶及存放区域进行清洗。现场垃圾存放点周边无散落垃圾及渗滤液，现场
臭气不明显。截至8月23日，辛安街道共接到关于珠海雅苑小区内小型饭店油烟扰民等投诉13件，均在
第一时间通过责令限期整改、责令接受询问等方式进行现场处置，但整改未达到预期效果。

是 责令改正

1 .对35家无证、证件过期的经营户，下达了责令
停业整改的通知书或监督意见书。2 .委托第三方专
业检测机构进行油烟排放情况检测，12家证照齐全
的业户达到标准。3 .按照法规规定，对居民住宅楼、
商住综合楼等场所的餐饮业户一律停止办理证照
审批。4 .已拆除私搭乱建，清理卫生死角，规范广告
门头牌匾，为居民营造舒心的生活环境。5 .对包括珠
海雅苑小区在内的辖区全域油烟扰民问题进行全
面排查，已制定整改方案进行全面整改，形成长效
管理机制。

中央环保督察组向山东转办群众信访举报件及边督边改公开情况一览表(第十三批)
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