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烟台市开发区中建悦海和
园小区，南面有一垃圾场、有
一冶炼厂，周六周天零点以后
小区内有塑料味和异味。该小
区南面有一条白银河（该河直
接流入海里），河沿线的富士
康、荣昌制药厂将污水排入白
银河，导致水质发臭。向省厅
投诉后，烟台开发区环保局回
复态度不好，且有所推诿。

烟台市
大气、水、

海洋

投诉反映的垃圾场、冶炼厂及周六周天零点以后小区内有塑料味和异味问题。1 .垃圾场。经查，
中建悦海和园小区南面没有垃圾场，应为西向距中建悦海和园小区约3 . 8公里的烟台市生活垃圾处理
厂。该垃圾处理厂环保审批、验收手续齐全。2017年6月22日、8月3日，针对垃圾场未进行覆土覆
膜、厂界臭气浓度超标，烟台开发区环保局对烟台市环境卫生管理处先后下达行政处罚决定书(烟开
环罚字〔2017〕第11号、第27号)，分别处罚款5万元、10万元。目前，垃圾场覆土覆膜已全部完成。
烟台同济测试科技股份有限公司8月16日、17日连续2天的采样检测结果显示，垃圾场厂界臭气浓度均
不超标。2 .冶炼厂。经查，信访中所指有一冶炼厂应为位于中建悦海和园小区南向偏东约2公里处的
烟台市黄金冶炼有限公司。该企业已于2017年8月5日向环保局提交了停产检修报告，停产时间为2017
年8月8日至2017年9月7日。8月17日，从检查情况来看，企业产生的废气主要为酸性气体，收集后采用
4套碱液喷淋系统处理，经15米高排气筒排放。2017年6月7日，该企业委托烟台鲁东分析测试有限公
司对车间排气筒和无组织点位进行了采样检测，6月15日检测报告显示，氮氧化物、氯化氢、氰化
氢、硫酸雾、颗粒物等指标均不超标。经分析，酸性废气采用碱液喷淋方式，完全能够充分吸收，
不存在异味污染问题。3 .中建悦海小区。2017年6月，环保局委托第三方检测机构（烟台市清洁能源
检测中心）对该小区6个点位进行了连续7夜的布点检测，检测结果显示，总计84个点次中，2个点位5
次检出（最高值为13），均未超过厂界限值（20）。8月18日开始，再次对该小区进行了连续2夜的检
测，检测结果显示，总计42个点次臭气浓度均未超过厂界限值。另外，今年以来，小区周边曾出现
过占道晒渔网异味、海边积存浒苔变质异味等问题，发现后有关部门已及时进行了清理，8月19日至
23日，环保局执法人员每天18:30至次日6:30在小区驻守巡查，均没有闻到异味，但接到小区居民投诉
异味5次，执法人员5分钟之内赶到现场或居民家中后也均没有闻到明显异味，居民均表示几分钟前
有味现在没有了。投诉反映的白银河沿线富士康、荣昌制药厂将污水排入白银河，导致水质发臭问
题。1 . 8月16日16时，环保局、住建局、农海局、古现、八角街道办等部门人员，开始沿河上下游排
查，至17日19时，排查完毕，未发现污水直排入河、乱倒垃圾等问题。检测结果显示，8月17日、18
日水质符合二类标准。另外，5月份以来白银河的水质定期检测结果显示，白银河水质一直为二类、
三类，不存在水质发臭问题。2 .富士康、荣昌制药。经查阅富士康、荣昌制药的污水处理站运行记录
和历史监测资料，污水处理站运行未见异常，随机查看了2家企业委托第三方检测的报告，结果显示
均不超标。经查看富士康近期在线监控数据，未发现超标现象。通过现场检查，结合企业提供的厂
区雨污管网图，2个企业污水处理站均接入城市污水管网，未发现污水排入白银河问题。投诉反映的
向省厅投诉后，烟台开发区环保局回复态度不好，且有所推诿的问题。经落实，该次投诉为山东省
环保厅网上信访件。环保局接到转办通知后，立即安排执法人员到达现场进行了排查，未发现偷排
废气、明显异味、白银河水质受到污染等问题，并向投诉人电话回复和解释了有关情况，不存在推
诿、态度不好等问题。

是

1 .发放致小区居民的一封信近1000份，公开环保局24
小时举报投诉电话、执法人员手机号码。环保局和八角
街道办事处各派驻1名工作人员，每天在该小区值班巡查
（18:30至6:30），随时受理和第一时间查处群众举报。2 .
烟台市黄金冶炼有限公司土地即将于2017年12月到期，
届时，烟台开发区将予以收回。目前，该企业已启动搬
迁改造项目环评。
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济南市市中区八一立交桥

交通噪声扰民，且夜间渣土车
行驶也有噪声扰民问题。

济南市 噪声

八一立交桥位于我市经十路和纬二路两条主干线的交汇处，是贯穿东西、南北城区重要的交通
枢纽，昼夜交通流量大。同时，周边分布着银座商城、海鲜市场、英雄山景区等大型景区商超，更
吸引大量人流、车流，特别是夜间配送货物各类车辆集中，存在交通噪声问题。八一立交桥南向北
上桥口至南向东右转匝道处有两处居民区与立交桥距离较近，分别为英雄山路2号和信义庄5号。英
雄山路2号距离立交桥约25m，符合声屏障安装要求；信义庄5号距离立交桥约60m，不符合声屏障安
装要求。今年以来，渣土车运输审批路线中，有1处工地涉及经十路（山东大学口腔医院教学楼清渣
8月3日已结束），有1处工地涉及纬二路（经四纬一旧城改造项目在建）；其他申请市区通行证的大
型货运车辆中涉及经十路的有1435辆车（其中城市配送75辆，工程作业运输车14辆，临时通行证471
辆，市政作业车5辆，危化品运输车708辆，砼车103辆，挂车临时通行证2辆，挂车危化品57辆）；涉
及纬二路的有355辆（其中城市配送59辆，工程作业运输车32辆，临时通行证102辆，市政作业车157
辆，危化品运输车2辆，挂车临时通行证3辆）。

是 其他

公安机关将采取以下措施：1 .严格审核涉及经十路、
纬二路的市区通行证申请，自8月17日起，除驻区车辆和运
输目的地在上述道路无法绕行的，一律不予审核通过。2 .
对于已经审核通过的通行证，除驻区车辆和运输目的地在
上述道路无法绕行的，撤销在用通行证，重新提交申请，
绕行其他远离居民区的路线。经过梳理，调整已审批通行
证15个。3 .对于未按规定申请市区通行证的违法车辆，加
强视频巡检，安排夜间巡逻警力加大重点路段的巡逻频
度，特别是夜间零时以后，对鸣喇叭等违法坚持“零容
忍”，发现一起处罚一起。加强联合执法力度和频次，加
大违法车辆违法成本。截至目前共查处不按规定路线通行
货车11起。市城乡交通运输委计划对符合条件的英雄山路2
号进行声屏障安装，长度约100m，计划在9月底前完成安
装。配合公安机关协同做好其他减噪工作。市城管部门8
月16日下发《关于切实加强渣土处置运输噪音扰民治理工
作的通知》，重点加大八一立交桥周边路段巡查力度，当
晚全市共出动执法人员330人，执法车辆53辆，查处未按规
定时限运输渣土车2辆。
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东营市广饶县花官镇张铺
村东面和西面，有两家养鸡场
属于华誉集团，粪便露天堆
放、苍蝇太多、气味刺鼻。反
映多次没有得到处理。

东营市 大气

山东华誉集团张铺肉鸡养殖场处于停产状态，肉鸡已清栏，养殖场内养殖粪便已全部外运处
置；山东华誉集团东薛肉鸡养殖场配套建设的环保设施未经验收，主体工程即投入生产。现场检查
处于正常生产状态，目前存栏量约20万只肉鸡，粪便定期清运处置，现场粪便均暂存于粪便暂存
间，并进行了覆盖处理，不存在粪便露天堆放现象，养殖区苍蝇较多，有养殖臭味，对养殖场臭气
浓度进行了检测，检测结果臭气浓度14和15，未超出标准限制。

是
责令改正、
立案处罚

对山东华誉集团东薛肉鸡养殖场违反“三同时”制度
进行立案处罚，处罚金4万元，并责令其停止生产。
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泰安肥城市台湾城市广场

南门，有一垃圾压缩站，离居
民区太近，表示不满。

泰安市 其他

1 .经调查，肥城市台湾城市广场由泰安市金泉置业有限公司投资建设，山东凯瑞物业服务有限公
司进行物业管理。2016年6月建成以来，商业已投入使用，居民已开始陆续入住，现入住率20%。根据
整体规划，该项目垃圾压缩站点设置于广场的东北角，为二期建设内容。2 .为方便现有入住商户和居
民投放垃圾，物业公司在广场南门临时设立了一个8立方小型移动式垃圾压缩箱，日产生活垃圾5吨
以下，作业为全密封。该垃圾站北距居民楼48米，西距商业房15米，东为开发用地，南为三期酒店建
设用地。该位置符合垃圾收集站点的选址要求，目前尚未使用。考虑到周围居民有不满情绪，物业
公司计划将垃圾压缩箱移走。

是 责令改正
物业公司已将该垃圾压缩箱移走，今后由物业负责收

集垃圾统一运往环卫垃圾站。
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济南市长清区马山镇龙凤
村靠近河边位置，有一洗沙
场，排出的污水流到南大沙
河，破坏生态，导致鱼虾都没
有了，河水变浑浊。向12345反
映过，没有处理方案。

济南市 水

经调查核实：1 .该洗沙场业主为马山镇龙凤村村民董某某，该洗沙场无合法手续，为非法洗沙
场，土地为原龙凤村砖厂用地，现场正在对加工设备进行拆除，并已拆除大部分。其原洗沙后的水
造成南大沙河部分河道淤积，正在进行河道清淤，同时对河道内树株进行砍伐清障。2 .调阅12345热
线受理记录，马山镇曾接4起举报。7月21日，马山镇对该洗沙场下达关停通知。7月24日，区水务局
与马山镇对该企业下达《责令停止违法行为通知书》(长水停字〔2017〕第028号）。

是
关停取缔、

约谈

长清区政府责成区国土分局和区水务局、马山镇依法
对该洗沙场关停取缔，洗沙设备已全部拆除，河道已完成
清障、疏通疏浚，河道已畅通。

34 451
济南市市中区纬一路后街19

号，拆迁后遗留的建筑垃圾没有
清理。向多部门反映未解决。

济南市 垃圾
经调查核实：纬一路后街19号原产权单位是济南市试验机厂，2004年对该处进行拆迁征收，因该

项目8户居民起诉征收单位，征收工作停止，先期已拆除的房屋存积建筑垃圾。
是 责令改正

市中区政府责成大观园街道办事处制订了建筑垃圾清
理方案，现垃圾清运正在进行施工。因该处无法使用大型
机械，仅使用人工搬运，清运速度有限，现已基本完成，
8月23日晚全部清理完毕。
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潍坊高密市柏城镇划定禁
养区域，接到当地政府下的通
知不让养殖，咨询搬迁为什么
没有赔偿？找镇政府不予解
决，投诉政府不作为。

潍坊市 其他

根据高密市“三区”划定范围要求，柏城镇禁养区的范围为平安大道以北区域和胶河沿岸外延
500米范围内。该区域内的养殖户均没有合法手续。鉴于畜禽养殖周期的特殊性，要求各镇（街区）
在依法关闭搬迁禁养区内养殖场（小区）、养殖专业户过程中，与其签订限期关闭搬迁承诺书，允
许其畜禽在本轮生长期结束后再自行清栏关闭，最大程度减少养殖户损失。对关闭搬迁的养殖户没
有补偿。关闭搬迁工作开始后，有部分养殖户到柏城镇政府咨询，工作人员均进行了耐心答复。

是
我们将进一步加大宣传力度，认真细致与群众沟通

交流，动之以情、晓之以理，最大程度争取群众的理解
和支持。
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1 .潍坊寿光市南环路西面
有一寿光晨鸣造纸厂，晚上排
放刺鼻气味，政府睁一只眼闭
一只眼，且回复没有超标。2 .
反映寿光市台头镇有数家防水
材料厂，晚上漂黑色的油烟，
排放废水、排放废气。反映多
次未根除。

潍坊市 大气、水

1 . 8月17日对晨鸣纸业集团所有项目进行了检查，并于17日夜间对该企业进行了突击检查同时委
托两家检测机构分别进行了现场检测，厂界各项指标达标，但厂内造纸助剂项目和污水处理厂附近
有异味。2 .台头镇共有55家防水材料厂，原来采用燃煤锅炉，存在空气污染，现已全部拆除，规划建
设天然气管道60公里，企业签订用气协议。沥青烟气采取以管道收集、冷水喷淋+光氧化（或静电捕
捉）为中心的处理工艺。工艺废水主要来源于烟气处理设施和生产中冷却水，经过冷却处理后，循
环利用，不外排。镇综合污水处理厂排放标准优于一级Ａ，但因没有实现雨污分流，有时造成部分污
水外溢。

是
责令改正、
约谈、问责

1 . 8月18日，强化企业监管，责令晨鸣集团对厂内有
较为明显异味的造纸助剂项目和污水处理厂进行整改。
该公司已制订了整改方案。2 .台头镇确保10月份完成19
公里污水管网建设，同时争取两年内对现有治理设施进
行升级改造。

诫勉谈话3人。
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威海荣成市赤山街道办事
处黄海中路291号楼东侧，有8
家饭店，排放油烟和废水。离
居民区只有4米，投诉过没有得
到解决。

威海市 油烟、水

8月16日，荣成市组织环保局、监察局、市场监管局、食药监局、石岛城市行政执法大队等相关
部门，对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：经现场检查，群众举报8家饭店实际为
6家饭店、1家眼镜店、1家蛋糕店。6家饭店均存在排放油烟废气装置未安装或不正常运行情况，废水
通过边沟直接排放，对周边环境造成影响。

是
停产整治、
立案处罚、

问责

目前，6家饭店已停业整顿，并各处5000元罚款。组织
对周边群众逐户走访，征求群众意见，并据此制订了整治
方案。8月17日施工队已进场对饭店周边的沟渠进行规范整
改。同时，责令赤山街道、石岛城市行政执法大队立即组
织对辖区饭店进行全面排查，对发现的问题立行立改。

诫勉谈话1人。
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枣庄市薛城区邹坞镇庄头
村，潍焦集团化工厂将污水排
到田地里，向当地反映过没有
得到解决。

枣庄市 水

8月16日，薛城区政府组织环保、邹坞镇等单位、部门对信访反映问题进行调查核实，有关情况
如下：1 .近期由于雨水量较大，致使潍焦集团薛城能源有限公司外薛能一路管网破裂，泄洪受阻，农
田进水，致使农田农作物受损。2 .潍焦集团煤仓没有封闭，且没有采取防流失措施，经雨水冲刷，煤
仓煤炭流入农田，导致农田地表发黑。3 .潍焦集团厂区内雨污分流系统不完备，化产区围堰较低，有
的地方还未建设，厂内初期雨水未收集直接进入了雨水管网。

是
责令改正、
立案处罚

8月16日，薛城区环保局已对其违法行为立案处罚，8
月17日，向其下达了改正违法行为决定书和行政处罚事先
听证告知书，处罚金额9万元。责成潍焦集团薛城能源有
限公司把全部雨污混合水截流，运至公司污水处理厂处
理，实施厂区雨污分流和煤场防渗；截至8月20日管网内残
留污水已抽完，对新渗漏的少量水继续抽取。封闭围堰和
煤场防渗施工：已委托北京中寰工程项目管理有限公司
（甲级资质单位）完成方案设计。根据设计方案，全部煤
场二次防渗设计面积约为11万平方米（长450米，宽240
米），围堰总长约1380米。初步估算，商品混凝土用量约
2 . 2万立方米，周边商品混凝土所需原料供应极其紧张，目
前时逢8、9月为北方丰雨期。考虑综合因素，为保障工程
质量，经专家专题论证，将原有工期延长30天，目前，已
完成化产区域围堰建设，煤场围堰正在推进，清理煤场精
煤10 . 8万吨，煤场损坏部分开始做水稳层，完成防渗地面
约7000平方米，清理汽车卸煤槽北侧破砼处钢筋；确保10
月17日前完成建设。8月17日，对受淹土地进行丈量，共涉
及农户30家、32 . 71亩。8月18日，按照1200元/亩的标准，
对群众进行了补偿，共补偿资金3 . 93万元。目前，通过对
受淹农户的回访，农户对淹地补偿问题办理情况表示满
意。破损管网已经完成修复，共修复破损管网2处，观察
井1处，更新管道4节。

39 456

东营市东营区海科化工有
限公司，危废不经过正规处理
私自上了一台高压泵打到高压
炉里面进行焚烧处理，焚烧之
后产生的废渣拉到附近村庄空
闲地里面，污染土地。

东营市 固废、土壤

经现场核查，企业手续齐全，建有危险废物暂存场所一处，油泥池一处，暂存场所无危险废
物。经过调阅相关资料，企业危险废物处理和固体废物管理均登记在册，并委托专业公司对危险废
物全部妥善处置。委托检测单位对企业45吨水煤浆中压锅炉进料、出料处、烟气脱硫后固体残渣和
废渣、粉煤灰填埋场进行检测，检测结果未见异常。

否

40 457

枣庄市薛城区周营镇东李
庄村地里面，有数家大棚（养
鸭、养鸡、养猪、养狐狸
的），离村里太近，污水粪便
未经处理排到田间地头，并反
映苍蝇太多。

枣庄市 水
8月16日，薛城区组织周营镇对信访反映问题进行调查核实，有关情况如下：当天下午排查发现

养殖户28家，其中养猪20家，养鸡1家，养鸭6家，养狐狸1家，8月17日，工作组继续深入到东李庄进
行全面排查，又排查出4家。

是 责令改正

针对存在的问题，周营镇连夜组织钩机、吸粪车，对
辖区各养殖户进行集中治理，截至8月20日18时，周营镇东
李庄养殖户畜禽已全部清空，已拆除棚厦32户（其中21家
养殖户按照“两断三清”的要求整改完毕，11户棚已拆
除），鸡、鸭、猪等畜禽全部清理完毕，累计清理猪2100
头，鸭子77500只，鸡6000只。同时，引导养殖户利用养殖
棚舍进行转产，发展蔬菜、蘑菇等产业。

41 459

聊城市冠县桑阿镇东吕庄
村，有一垃圾分拣站，分拣之
后剩余的垃圾，拉到坑里填埋
（垃圾坑已经建了好几处，正
在建设的在东吕庄前街）当宅
基地用，排放刺鼻气味。下雨
时产生渗漏污染水质。并反映
桑阿镇供水站离村里垫坑的地
方太近，担心污染水厂。

聊城市 垃圾、水

经调查核实，举报反映的分拣站，隶属于冠县政和垃圾处置服务中心。反映的利用分拣后剩余
垃圾填坑，共有4处。渣土填埋点异味问题是由于夏季渣土中有机物多，加之高温高湿所致。为判定
污染状况，县环保局于8月17日委托检测机构对分拣站附近桑阿镇供水中心1#水井地下水进行了采样
分析化验，17日出具的检测报告表明，此次渣土填埋未对饮用水水质造成不良影响。18日，为进一步
掌握填埋点附近水质情况，县环保局再次委托检测机构沿地下水系走向（西南-东北），分别在填埋
点上游600米处、下游50米及100米处采样分析，检测结果表明，分拣站渣土填埋未对地下水造成影
响。县水务局对填埋点距离最近供水中心进行直线测量，距离为1545米，结合山东省农村公共供水管
理办法，初步认为不会对群众饮用水造成影响。综合判断，此次填埋未对附近地下水尤其是供水中
心造成不良影响。

是
责令改正、
立案处罚、

问责

县住建局责令冠县政和垃圾处置服务中心将桑阿镇东
吕庄村内所有垃圾填埋点的渣土进行清理，全部运至县垃
圾填埋场进行无害化处置，并对现场实施药物消毒，彻底
清除渗漏污染隐患。下达了责令限期改正违法行为决定
书，进行了立案处罚，罚款5万元。县环保局下达了《关
于责令冠县政和垃圾处置服务中心限期整改环境突出问题
的通知》，要求其对分拣站进行全面仔细排查，对配套污
染治理设施限期整改。进行了立案处罚，罚款3万元。

党内警告2人，
诫勉谈话1人。
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济宁市鱼台县张黄镇南陈
村有一济宁兵强畜禽养殖有限
公司，张黄镇镇政府将该地化
为禁养区并下达关停通知，要
求8月7日清除完毕，时间太短
没法清除，举报人建议增加善
后措施，比如提供地方让8000
只鸡合理安置，并给予赔偿。

济宁市 其他

2017年8月16日，鱼台县组织县畜牧兽医局、张黄镇人民政府等单位，对信访件反映的问题进行
了调查核实，有关情况如下：1 .济宁兵强畜禽养殖场位于鱼台县张黄镇南陈村西500米处，占地16 . 16
亩，鸡舍19所，面积约5000㎡，现饲养7500只1个半月至4个月不等的仔鸡。2 .根据2017年7月26日济宁
市城区环境空气质量综合整治工作指挥部办公室（济气综治办﹝2017﹞75号）《关于进一步加快畜禽
养殖禁养区关闭搬迁工作的紧急通知》和7月27日鱼台县淮河流域水污染防治指挥部《关于变更<鱼
台县畜禽养殖污染整治工作实施方案>》（鱼淮指办发﹝2017﹞3号）的通知精神，2017年7月30日，
张黄镇人民政府已向其下达书面通知，要求济宁兵强畜禽养殖有限公司限期关闭，所养鸡全部搬迁
处理。

是 关停取缔

经鱼台县畜牧兽医局、张黄镇人民政府积极沟通解
释，该畜禽养殖户自愿关闭养殖场，并于2017年8月17日自
行搬迁所有养鸡，清理粪污及养殖设施。截至8月18日，该
畜禽养殖场已关闭，粪污及养殖设施已全部清除。该畜禽
养殖户对处理结果表示满意。
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