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14 425

烟台市牟平区紫金山庄晚上
有刺鼻的臭味，怀疑南面的企业
偷排。并反映鱼鸟河上游有企业
偷排污水。2 .紫金山庄南面要建
一个污水处理厂，距离居民区太
近，已经动工但没有手续，强烈
反对在此处建污水处理厂。

烟台市 大气、水

经查：1 .反映“ 烟台市牟平区紫金山庄晚上有刺鼻的臭味，怀疑南面的企业偷排”问题不属实。
紫金山庄南面共有9家企业，其中能够产生异味的企业有3家，分别为烟台成新塑料制品有限公司、烟
台市牟平区高阁抛光材料有限公司、烟台市牟平区港南金属表面处理有限公司。今年7月份牟平区环
保局对上述三家企业下达了《 责令改正违法行为决定书》，责令企业停止生产。接到本次信访投诉
后，环保执法人员在现场检查和夜查过程中，企业仍处于停产状态，未发现有偷排现象。紫金山庄
南侧原有3个养猪户，经牟平区政府统一安排，分别于8月8日、8月10日、8月16日关停搬迁。2 .反映

“ 鱼鸟河上游有企业偷排污水”问题不属实。经查，鱼鸟河上游共有19家涉水企业，企业生产废水经
处理后排入城市污水管网，进入烟台市辛安河污水处理厂集中处理，在现场检查过程中，未发现有
工业企业偷排生产废水现象。3 .反映的“ 紫金山庄南面要建一个污水处理厂，距离居民区太近，已经
动工但没有手续”问题不属实。为解决辛安河污水处理厂污水处理能力不足问题，2017年牟平区政府
计划新建一座污水处理厂。项目拟选址地块位于鱼鸟河与小鱼鸟河之间，崔山大街北侧，与紫金山
庄小区直线距离1 . 4千米，目前正在开展前期工作。该项目目前未开工建设，拟选址地块南侧正在施
工的是崔山大街加水站工程。由于我区多年降雨量较少，2017年牟平区政府投资52 . 5万元在鱼鸟河污
水处理厂拟选址地块南侧、崔山大街道路北侧新建一处加水站，用于绿化养护浇水及道路保洁洒水
工作，目前工程已基本完工，该加水站与污水处理厂工程无关。

否

15 426

烟台蓬莱市登州路174号新
达化工，靠近海边，排放污水，
日用水量和排水量没有达到比
例，排水量只有50%，剩下的污
水排入通海的河里。多次向环保
系统反映未处理。并反映污水中
含有重金属，铬、苯胺超标。之
前排放废气粉尘污染。现在该厂
停产检修，并建议检查该厂的危
废，实际产量与处理量不符。

烟台市
水、固废、

大气、重金属、
海洋

经查：1 .“ 烟台蓬莱市登州路174号新达化工，靠近海边，排放污水……污水排入通海的河
里”，情况不属实。蓬莱市新达化工有限公司位于蓬莱市登州路174号，距离海边直线距离约3公里，
企业污水经厂内污水处理站处理，达到《 污水排入城镇下水道水质标准》后，通过市政管网进入蓬
莱市碧海污水处理有限公司处理。投诉中所提的河道未发现该企业排放的污水。2 .“ 日用水量和排水
量没有达到比例，排水量只有50%，剩下的污水排入通海的河里”，情况不属实。企业生产污水主要
为压滤及冲洗过程中产生。依据《 工业源产排污系数手册（ 2010修订）》，2016、2017年理论生产废
水产生量分别为49262吨和22952吨，根据企业污水处理设施运行记录统计，2016、2017年实际排放废
水分别为48315吨和22563吨。企业污水处理费用包含在自来水费中一并缴纳，该企业向城市污水管网
排放污水，不需再缴纳污水处理费，因此，企业没有必要通过河道排放污水。3 .“ 多次向环保系统反
映未处理”，情况不属实。自2013年3月至2017年6月，蓬莱市环保局共接到与蓬莱市新达化工有限公
司有关信访案件3起。1起信访案件信访人选择司法程序，蓬莱市人民法院认定“ 该案件与新达化工有
关”证据不足，信访人败诉。其余2起信访案件信访人对环保局处理结果表示认可并满意。4 .“ 污水
中含有重金属，铬、苯胺超标”，情况不属实。2017年8月17日9点，蓬莱市环境监测站对企业生产的
原水和曝气池采样监督性监测，六价铬、苯胺类都不超过《 污水排入城镇下水道水质标准》（ GB/T
31962-2015）规定的排放标准。5 .“ 之前排放废气粉尘污染”情况不属实。企业废气产生源主要有燃
煤锅炉、磨粉车间破碎工艺产生。①燃煤锅炉废气经水幕脱硫除尘设施处理后排放，日常环保监察
中均正常运行。根据《 烟台市2017年大气污染防治工作方案》的要求，蓬莱市环保局要求企业在2017
年10月底前改用清洁能源，淘汰燃煤锅炉。②破碎车间破碎设备自带4个布袋除尘设施，破碎车间为全
封闭车间。日常调查，企业处理设施均正常运行。6 .“ 该厂的危废，实际产量与处理量不符”，情况不
属实。经过蓬莱市环保局现场核实，2016年和2017年危废产生量、处置量与暂存量逻辑关系相符。

否

16 428

临沂市罗庄区罗庄街道西山
村公交车站往北100米路西，有
三个厂房生产PVC打井管，粉尘
污染严重。该三个厂房位于高新
区境内，一直由高新区监管。

临沂市 大气
经调查，该厂位于罗西街道后黄土埝村，企业负责人为张某某。2017年3月，张某某在此厂房内

进行PVC管生产加工，企业未办理环保审批手续，现场有3台粉碎机4台造粒机16台挤出机，主要生产
设备无污染防治设施。现场检查未生产。

是 关停取缔、
约谈、问责

高新区罗西街道已对该企业关闭取缔，生产设备、
原料及产品已于2017年8月18日清理完毕。 诫勉谈话1人。

17 429

济南市市中区中海国际第四
社区（ 中海国际御峰官邸），西
侧大约有1500米左右的山体遭到
破坏，岩石裸露，到处都是碎
石，一刮风都是扬尘，属于党家
办事处和七贤办事处管理。反映
多次无果。

济南市 生态、扬尘

经调查核实：1 .中海国际第四社区西侧山体为大北山，该山体东麓20年前陆续开办采石场，2008
前后该处多个采石场被关闭，留下了破损山体，位于党家街道办事处辖区，长约700米。由于该处长
期裸露，刮大风时易产生扬尘。2 .自2016年下半年以来，多名群众曾向有关部门反映该问题，国土部
门针对山体治理问题回复：因整治工程需专家论证、设计方案、申请财政资金、招投标等程序，解
决需要一定时限。党家街道办事处针对扬尘问题，先后对破损的防尘网覆盖10余次，累计覆盖面积已
达18万平方米。

是 其他

市中区政府立即安排党家街道办事处和国土资源市
中分局研究方案。1 .于8月15日，党家街道办事处对裸露
山体进行再次覆盖，覆盖7万平方米，现在扬尘问题已经
得到抑制。2 .该处破损山体已列入整治计划。由山东省物
化探勘察院进行研究论证，8月30日前制定完成山体整治
方案，随后进行招投标、确定施工单位后开始整治工
程。

18 432

投诉东营市环保局不作为：
1 .每当刮东南风，东营市政府附
近就弥漫化工气味，反映多年未
改善。2 .东营周边化工厂距离东
营市区太近，比如新发药业。据
新发药业内部职工反映，厂里打
井并将有毒废液注入地下。3 .广
利港滨海新材料工业园每天都排
放烟雾，污染严重。4 .东营市政
府正北边石大胜华有限公司有时
候烟囱冒白烟、散发难闻气味，
距离居民区和市一中太近。

东营市 大气、
土壤、水

针对举报情况，相关县区政府和市环保局深入调查，一是对外来污染源进行排查。特别是针对
行政边界地区，成立排查组，由局领导带队，环保专家和监测监察执法人员组成，确保一旦发现异
味情况，及时进行监测、调查，及时锁定证据。二是对中心城区周围化工企业开展排查。组织东营
区、垦利区、东营经济开发区围城企业大气污染项目环评执行情况进行逐一核实，对中心城区易产
生异味污染的化工企业进行详细排查。三是聘请专业监测机构，对石大胜华、东营市人造板厂等重
点污染点位和敏感点位开展环境监测。对新发药业两个厂区内各生产车间、锅炉房、污水处理站、
厂区内部其他部位及厂区外围进行拉网式排查，未发现打井痕迹。聘请胜利油田专业钻井、工程水
文地质专家从打井必须的作业面、注水高压泵房两个方面确定进一步摸排方案，再次对两个厂区进
行摸排，未发现可能存在的打井作业面井口痕迹和注水高压泵房。委托第三方，用暗管探测仪分别
对新老厂区边界进行了探测，均未发现暗管。

是 其他

针对突出大气问题，全力实施综合整治攻坚，采取
果断措施，切实保障群众的环境权益。一是强力推进大
气污染治理。完成250家“ 散乱污”企业清理取缔；全面
淘汰城市建成区内10蒸吨/小时及以下燃煤锅炉和茶炉大
灶、经营性小煤炉；重点石化、有机化工、表面涂装、
包装印刷企业，实施停产整治并纳入各地冬季错峰生产
方案；配套建设橡胶生产、废塑料加工、板材加工、汽
修喷涂等VOCs排放源污染治理设施等等。二是坚持监管
执法不放松。严格落实《 环境保护法》、《 大气污染防
治法》等法律法规，严肃查处各类涉气突出环境问题，
严厉打击环境违法行为。三是强化执法联动。加大行政
边界地区和环保公安联合执法力度。严查各类环境违法
行为。四是针对新发药业问题加大对该企业的环境监控
力度，加大检查频次，同时聘请专业公司用暗管探测仪
对新发药业有限公司进行探测，如发现非法排污行为将
依法严厉惩处。

19 433

青岛市市北区海安路6号，
一墙之隔的铁路公安处养了很
多狗，清晨噪音扰民，多次拨
打12345，回复说政府没有处理
权限。

青岛市 噪声

8月16日，市北区立即组成调查组到现场进行调查，经核查，市北区海岸路6号一墙之隔是铁路公
安处特警支队，目前饲养了3条搜爆犬，用于铁路方面搜爆搜毒等工作。3条搜爆犬注册地为城阳区兰
村警犬基地，由青岛铁路公安处特警支队使用，该特警支队为此盖了狗舍，狗舍靠近居民区，存在
狗吠噪音扰民问题。关于信访人称“ 多次拨打12345投诉，但回复说政府没有处理权限”的问题，经
向政务热线核实，已转铁路公安办理。

是 责令改正 青岛铁路公安处特警支队已于8月17日将3条搜爆犬外
迁，彻底解决噪音扰民问题。

20 434

泰安市岱岳区道朗镇镇北
边，泰安市物资局671仓库里面
一直在养牛。给牛消毒的火碱直
接排到道朗镇镇政府往北到大王
村村委南侧的十字路口往西路的
右侧里的河里，导致河里鱼都死
了，异味很大。

泰安市 水

1 .污水问题：经现场调查问询，养殖户院内原有贮污沉淀池，该养殖户租赁后并未使用，进入雨
季后因雨水较多，加之院内排水能力差，部分雨水进入原贮污沉淀池，养殖户未及时清理，存在沉
淀池内少量污水外溢问题。2 .气味问题：因该养殖场养殖活动范围较大、养殖量小、养殖周期短，无
需进行消毒，粪便处理及时，产生气味较小。气味问题属实。3 .死鱼问题：经对养殖户和群众进行调
查了解，养殖场从未购买使用过火碱，西侧塘坝也没有出现死鱼现象。火碱外排污染导致死鱼现象
不属实。

是 关停取缔 目前，肉牛已全部卖掉，院内不再养殖，贮污沉淀
池已清理完毕。

21 436

济南市槐荫区营市西街香橘
市小区北门口有一个垃圾中转
站，该中转站由于管理不善，味
道特别大，垃圾储运大箱就停放
在门口的马路上占道，并且垃圾
渗滤液直接流淌到路上。早晨7
点垃圾中转站的设备运行产生很
大噪声，影响居民休息。垃圾中
转站的工作人员在冲洗垃圾中转
站设备和地面时产生的废水直接
排放到中转站门口马路上。反映
多次，虽然协调处理过但没有处
理好，没有效果。

济南市 水、噪声、
垃圾

经调查核实：该转办件与8月14日第三批转办件编号276号反映的是同一问题。8月14日区城管局
立即停止使用该中转站。8月15日在垃圾中转站前张贴停止使用通知书，在中转站周边设置了施工围
挡，对内部进行了彻底清扫，对周边环境进行了清理。

是 关停取缔

槐荫区城管局在8月14日停用该中转站基础上，将原
承担的垃圾收集任务改由压缩车直运和周边转动站分流
的方式替代。8月15日拆除两个垃圾中转箱，8月20日拆除
站内压缩设备。

22 437

泰安肥城市依阳街道办事处
路家沟村北边有个搅拌站，是付
某某开的，厂子北边和东边都有
一个排口，污水都直接排放到农
民地里去了。

泰安市 水

1 .信访人所反映的搅拌站名称为山东省富利源建材有限公司，位于肥城市仪阳街道办事处鹿家沟
村，2012年3月开始建设，8月建成投产。产品为商品混凝土，该公司有工商营业执照，但未办理环保
审批手续。2 .现场调查时，该公司因原料供应问题处于停产状态。8月16日执法人员执法过程中发现
东门外有洗车废水（ 有收集池，可能有时出现溢流）流入农田排水沟的痕迹，农田中约有2平方米污
水浸渍痕迹，该公司北侧墙外有一个雨水排放口，农田中约有10平方米污水浸渍痕迹。储料罐西侧有
一个料棚，棚外黄沙、石子未密闭贮存，洗车台北侧的沙石也未密闭贮存。

是 责令改正、
问责

1 .根据该公司未办理环保审批手续，未落实料场“ 三
防”措施等环境违法行为，肥城市环保局依法对其罚款
12万元，责令停产整改。该公司立即对产生扬尘的物料
采取了覆盖措施，并申请补办环评手续。2 .企业东排污口
已于8月17日全面封闭，规范废水收集池，下一步将实现
废水循环利用。规范疏通该公司北面的雨水排放管线。

诫勉谈话1人，
党内警告1人。

23 438

济南市高新区舜华路街道办
事处大汉峪附近有四五个楼盘，
周围被当地村民倾倒了诸多渣
土，扬尘污染严重，影响当地学
校的建设。举报过，但是政府找
不到相关责任方处理该情况。

济南市 扬尘
经调查核实：1 .该处附近开发楼盘较多，渣土堆积总计100万余方。因近期雨水较多，造成部分

密目网破损，存在扬尘污染现象。2 .高新区城管局曾接到对该问题的举报，并及时对破损密目网进行
了覆盖。3 .明确该处渣土由舜华路街道办事处负责清运。

是 责令改正、
约谈、问责

高新区管委会立即责成舜华路街道办事处、国土规
划建设局采取以下措施：1 .对该地块渣土堆进一步强化覆
盖，并按照要求完善了围挡建设。2 .立即启动渣土清运工
作，确保2018年12月31日前完成。

诫勉谈话1人。

24 439

济南市天桥区凤凰山路25号
中的15号楼和16号楼中间有一排
沿街的房子，里面是卖炸鸡、烧
鸡的商铺，油烟扰民严重。并且
该处属于违建房屋。

济南市 油烟 经调查核实：1 .该处沿街房房屋性质为商铺，不属于违章建筑。2 .该处现有9家餐饮单位，其中3
家已自行关门停业，剩余6家均有营业执照，但无专用油烟管道，存在油烟扰民现象。 是 关停取缔

天桥区政府责成区城管执法、环保、食药监、市场
监管等部门与办事处向6家沿街餐饮业户下达了《 济南市
天桥区人民政府关于依法关闭违法餐饮项目的通告》、

《 告知书》和《 责令限期整改通知书》，6家餐饮店已关
停取缔。

25 440

济南市槐荫区吴家铺街道
办事处三教堂村村里有一条排
雨水的河道，好多村民往里面
排生活废水，周围其实有下水
道，导致河道里面味道很大，
村里的公厕无人管理，水也被
倒到河道里面。反映给12345多
次，无人管理。

济南市 水

经调查核实：1 .转办件反映的排雨水的河道，实为三教堂村封闭式雨水沟，由于排水口周边有多
个落水口，部分村民有时往里倒生活污水，造成排水口处有异味。2 .转办件中提及的公厕确实存在卫
生条件差、粪污不能及时清理等问题。但无粪污外排口，不会流入河道，与举报内容不符。3 .吴家堡
街道办事处自2016年12月至2017年6月期间，曾4次接到了12345热线转办单，办事处均及时安排环卫所
工作人员进行清理并予以回复。

是 责令改正、
约谈、问责

槐荫区政府责成区农发局、吴家堡办事处采取以下
整改措施：1 .彻底清理排水口处周围垃圾，在排雨口处加
装铁篦子，防止杂物冲入。2 .在排雨口位置设立禁倒垃圾
标识，同时要求村两委做好周边群众宣传教育工作。3 . 8
月16日晚公厕内卫生清理完毕。

诫勉谈话1人。

26 442

济南市历城区洪家楼南路山
东省残疾人第一康复医院四楼有
一些长期住院的病号在病房里面
做饭，有油烟污染，并且还有用
电安全隐患。反映过，但是一到
检查的就会藏起来，没有根治。

济南市 油烟 经调查核实：该医院为了方便病号做饭设置了一间专用房间，安装了电磁炉，未设置油烟净化
设备。 是 责令改正

历城区政府责成区城管执法局对该医院下达了《 责
令限期改正通知书》，8月17日自行关闭该专用房间，不
再使用。

27 444

日照市日照街道山东路西段
路北侧相家庄村山东科莱涂料有
限公司生产泡沫箱，一般都是晚
上生产，气味特别大，并且该厂
因为烧炭给周边带来很多灰尘。
反映多次没有处理。

日照市 大气

经查，群众反映的山东科莱涂料有限公司位于日照街道山东路西段北侧相家庄村，主要产品为
泡沫板、泡沫箱和腻子粉。该企业主要根据订单情况进行生产，今年以来保温板和腻子粉生产线基
本未生产，保温箱生产线处于生产状态，生产时间主要在白天，只有在订单紧急时夜间才生产。8月
16日17时，现场检查时已停产。该企业无燃煤锅炉及煤炭等燃料，厂区醇基油锅炉房周边有轻微异
味，为醇基油挥发异味。自2014年以来，环保部门共接到两起反映该企业环境问题的信访投诉案件，
一起反映该企业污水和噪音环境问题，经查不属实；另一起反映该企业燃煤茶炉烟尘问题，已责令
企业拆除燃煤茶炉。

是
查封扣押、
关停取缔、

约谈

因该企业不符合规划要求，不能办理环保手续，根
据《 东港区全面整治取缔“ 散乱污”企业实施方案》

（ 东政办字〔 2017〕23号）文件，将该企业纳入了“ 散乱
污”企业取缔类名单，已责令企业于8月15日停产，于9月
30日前拆除主要生产设施。8月17日15时，区环保部门依
法对该企业主要生产设施实施查封，并督促企业尽快按
要求完成关停取缔。8月21日，已对该企业停水停电，拆
除了锅炉管路、水泵和烟囱，对原材料及产品进行了清
理，该企业已不具备恢复生产能力。

28 445

烟台市芝罘区芝罘街道办
事处附近有一个只楚药业，该
厂蒸馏药品，有很大气味。该
地的长河印象小区北侧有很多
垃圾场和煤厂，使得小区周围
有很多垃圾。

烟台市 大气、垃圾

1 .烟台只楚药业有限公司现已更名为福安药业集团烟台只楚药业有限公司，该公司环保审批手续
齐全。只楚药业有限公司厂区外未闻到明显气味，厂区内部分生产车间设施存在异味，已组织对大
气污染防治设施开展全面检查，并于当晚制定监测方案，组织开展气味监测。共对4个厂界外环境敏
感点以及9个气味治理设施排放口进行了布点监测，烟台同济监测有限公司出具《 检测报告》，所有
点位的大气污染物监测浓度均达到国家规定的排放标准。2 .长河印象小区周边垃圾问题：经查看，小
区周边确实存在垃圾，并在小区北侧发现有塑料回收市场。内有49个业户，塑料物品堆放集中，有消
防隐患。针对煤厂问题：在16日下午到现场核查后，现场储煤95%已覆盖。

是
责令改正、
关停取缔、
查封扣押

1 .只楚药业气味问题情况：针对现场检查发现的气味
无组织排放问题，环保部门下达《 责令改正违法行为决
定书》（ 烟芝环改字〔 2017〕第70号），责令企业立即采
取有效措施进行整改。针对企业存在的环境违法问题，
下达《 行政处罚事先告知书》（ 烟芝环罚告字〔 2017〕第
23号）。截至8月17日10:00，企业已完成封闭无组织排放
气味车间的所有窗户；并要求加强车间管理，杜绝跑冒
滴漏，尽一切可能减少无组织气味排放；8月17日10:00
起，企业采取了限制生产措施，5条生产线已停止生产2
条，进一步降低排放负荷；企业对污泥储运箱实施了全
封闭升级改造工程，于8月18日全部完成。2 .小区周边环
境问题：（ 1）动用4台运输车、2台挖掘机、3台装载机，
对玺萌橘子洲小区周边建筑垃圾及生活垃圾进行彻底清
理；对小区西侧、西北侧裸露土堆进行了密目网覆盖；
对小区周边占道经营、店外经营及卫生死角等问题进行
整治清理；同时对农校路两侧倾倒的建筑及生活垃圾进
行了清运。截至18日中午，玺萌橘子洲小区周边建筑及
生活垃圾等已全部清理完毕。（ 2）区经信局与只楚办事
处严格执行封存规定，禁止煤炭违规销售和运输，坚决
杜绝扬尘现象出现。
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