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□ 本报记者 宋学宝 郑颖雪

针对当前群众利益诉求多元化、复杂化的
形势，近日，潍坊市印发《关于进一步加强政
务服务热线建设完善群众诉求反映处理机制的
意见》(以下简称《意见》)，以12345政务服务热线
为主渠道，逐步实现非应急类诉求和公共服务
等领域诉求的全面整合，优化工作流程，构建受
理、分流交办、调查办理、督导回访、评价相分离
的群众诉求办理机制，按照“件件有着落、事事
有回音”要求，打造12345政务服务热线潍坊品
牌，成立市委、市政府督查室热线督查中心，对
热线办理工作进行全程监督。

12345政务服务热线工作人员告诉记者，
按照“一个号码管服务”的要求，潍坊市进一
步整合6个市直部门服务热线号码，12319、

12333、12328与12345先行实行并线运行，
12358、12301、12336与12345实行并号呼入，撤
销各县市区热线服务号码，逐步实现全市群众
诉求12345热线一号受理。同时，实现与110报
警服务台联动对接，通过三方通话、平台推送等
方式将非警务类群众诉求事项推送至12345政
务服务热线，开通微信、微博、手机APP网上受
理方式，打造电话端、互联网端、移动互联网端

“三个受理平台”，打造“24小时不下班政府”。
对于办理答复时间，《意见》规定，除外

包服务单位即时答复事项外，热线督查中心根
据群众诉求不同性质，按照“属地管理、按责
转办”和“认定谁、谁主办”原则，分流到相
关责任主体单位。对分流交办事项，责任主体
单位应在交办当日联系来电人，了解来电诉求
并告知办理程序和期限。对于咨询类事项，由

责任主体单位严格按有关政策规定给予答复；
对于投诉类事项，由责任主体单位送分管领导
批办，明确办理责任人、办理方式和办理时
限。对需调查核实的事项，应在交办3个工作日
内办结和答复来电人；对比较复杂的投诉类事
项，应在交办7-10个工作日内办结和答复来电
人。承办事项涉及多部门、难度大的，或3次(含)
以上重复投诉事项、同一事项5人(次)以上集中
投诉的，责任主体单位要实行一把手负责制，制
定措施，明确办理责任、办理时限。对需即时处
理的重大紧急事项，进入快速处置流程，由热线
督查中心进行审核，转派相关单位1小时内进行
前期处置，1个工作日内上报初步办理意见。

为提高热线办理质量和效率，实现办结
率、回访率、群众满意率等3个100%，潍坊市出台
了督办办法。督办方式包括日常督办、重点督

办、执纪问责、社会监督、媒体监督等五个方面。
经潍坊市政务服务热线办公室日常督办后仍未
有效办理的事项，由潍坊市委、市政府督查室热
线督查中心进行重点督办。紧急、重大、疑难事
项，督查中心及时报请市领导批示，由市委督查
室、市政府督查室按领导批示件实行专项督查。

《意见》中还指出了考核评价环节，同时
深化数据应用。包括构建专业化数据平台、整
合渠道数据资源、强化综合分析研判三方面。

为保障政务服务热线工作的顺利开展，强
化工作保障，潍坊市成立了市长任组长、相关
市领导任副组长的政务服务热线工作领导小
组。建立领导接听热线制度，市委常委、市政
府副市长、县市区、市各开发区党政负责人每
年至少1次，市直部门（单位）主要负责人每
年至少2次到市热线受理中心接听群众来电。

潍坊市印发《关于进一步加强政务服务热线建设完善群众诉求反映处理机制的意见》，要求———

件件有着落 事事有回音

□ 本 报 记 者 郑颖雪
本报通讯员 巨 岩 刘芳芳

为抢抓“一带一路”建设机遇，全面提升
对外开放水平，青州市基于良好的地理区位优
势和产业基础，在开通鲁新欧·青州号国际班列
后又启动国际陆港规划建设。目前，陆港监管场
站已通过济南海关验收，并于8月18日启用，于
当日发行的鲁新欧·青州号国际班列成为在本
地实现通关报关的第一辆班列。

据了解，为了全面对接国家“一带一路”建
设，2015年8月鲁新欧·青州号国际班列就已经
开通运行。截至今年5月底，共计开行19列，集装
箱发运量1290标箱（645节），货运总重15262吨。
该班列运行两年时间，一些制约因素也相继显
现。由于货源市场竞争激烈、运费压力日趋紧张
等问题和困难，特别是货物运输异地报关增加
了企业成本、降低了班列运行效率。

面对县级城市推进互联互通的崭新课题和
压力挑战，青州市在优化整合班列组织架构、动
态调整班列货源补贴的基础上，重点针对异地
报关难题开始积极申报，并于2016年成功获批
建设济南关区第一家铁路监管场站——— 青州国
际陆港监管场站，进一步解决班列运行的瓶颈
制约，为班列运营提供更加有效的支撑。

“以前我们的货运班列需要到阿拉山口报

关，正常情况下办理手续、验箱等需要两天时
间，一旦货物有问题，我们这边需要工作人员赶
过去，耽误的时间更长。现在在家门口就能完
成，省时省力。”山东港天运营公司青州国际陆
港总经理刘万卫告诉记者，在家门口报关，可根
据班列开行时间提前报关，发现问题及时解决，
班列到达阿拉山口后，直接更换车底就能前往
中亚国家，省了至少两三天时间。

据介绍，青州国际陆港场站正常运行后，将
带动潍坊及周边地区对中亚国家和地区出口增
长60%左右，成为辐射潍坊乃至整个鲁中地区
的外贸新平台，真正实现内陆无水港功能。

场站启用后，进出口企业也可在场站现场
办理报检、检验检疫、出证、放行等全部手续，并
可实现全国范围通报、通签、通放，原来需在口
岸办理检验检疫等手续的货物，经审批可直接
在场站办理。

据悉，青州国际陆港监管场站以5A级物流
企业港天物流公司为依托，规划面积5平方公
里，核心区1000亩，拥有7条铁路专用线和年货
物吞吐量2000万吨的铁路场站。陆港以国际货
运班列为主要载体，以货物集散、货物通关、仓
储分流、多式联运为主要功能，将为出口企业提
供一次性申报、查验、放行等通关一体化服务，
有效降低企业物流、报关、检验检疫成本。青州
国际陆港监管场站的成功运行将成为对接国家

“一带一路”建设对外贸易的重要公共服务平
台，东向通过港口对接“海上丝绸之路”，西向经
新疆口岸对接“丝绸之路经济带”，全力打造潍
坊市融入“一带一路”建设的货运通道，建设山

东半岛去往欧洲、中亚的重要节点。
自下月起，“鲁新欧·青州号”将由每月

一班增加到每月两班，6日和20日固定开行。

济南关区第一家铁路监管场站——— 青州国际陆港监管场站启用

青州国际班列家门口就能报关

□记 者 都镇强
通讯员 李 迪 报道

本报潍坊讯 “丝绸之路传承·一带一路”民
间工艺品博览会将于9月1日至4日在潍坊鲁台会展
中心举行。本届博览会由中国民间文艺家协会审批
并主办，潍坊市人民政府、山东省文联主办，山东
省民间文艺家协会、潍坊市文联承办。

作为第23届鲁台经贸洽谈会的分项活动，本届
博览会展览面积16000平方米，拟设展位560余个。
共设合雅红木展区、合世国际展区、合绘陶瓷展
区、合硕民艺展区、合艺紫砂展区、合众艺术展
区、合心文创展区等七大板块，涵盖了50多个艺术
门类，参展展品主要包括“一带一路”沿线国家和
地区的民族、民俗、民间工艺品，充分展示“一带
一路”沿线不同地区的特色文化。

目前，共有国内16个省市自治区和越南、缅
甸、巴基斯坦等国家的民间艺术家报名参展。其
中，国内有国家级民间艺术大师、工艺美术大师
50多位，国家级非遗传承人30多位，大大提升了
本届博览会的艺术档次。同时，潍坊市优秀民间
艺术家也全部参展，全面展示潍坊厚重的历史文
化。

为增加展会效果，本届博览会设演艺区一个，
演出节目采用VR技术与传统表演相结合的形式，
利用VR技术复原楼兰古城等一系列古城面貌，展
现超现实的视觉效果，给参观者一种身临其境的感
觉。传统表演以古装舞蹈与异域风情为主、古装演
员巡游为辅等一系列安排，呈现出大唐盛世时期丝
绸之路的繁荣景象。

“丝绸之路传承·一带一路”

民间工艺品博览会

将举行

广告

□记者 郑颖雪 报道
8月18日，第一辆在青州报关的鲁新欧·青州号国际班列发车。

□记者 郑颖雪 报道
本报潍坊讯 今年以来，潍坊市将休闲渔业发

展当作推进渔业供给侧结构性改革的重要方向。截
至目前，已建成休闲渔业基地200多处，其中省级
休闲渔业点15处，寿光林海生态博览园、寿光市洰
淀湖被评为全国休闲渔业示范基地。寿光洰淀湖休
闲渔业公园创建为省级休闲渔业公园，龙威休闲海
钓场和欢乐海休闲海钓场被评定为省级休闲海钓
场。

潍坊市统筹安排资金项目，推动各类生产要素
向休闲渔业倾斜，正在重点建设省级休闲海钓基地
2处，省级内陆休闲渔业公园1处。

建成休闲渔业基地

200多处
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