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□ 本报记者 吕光社 尹彤
本报通讯员 薛海波 付国涛 杜杰

“做文明有礼的嘉祥人”“文明与你同
行，创建从我做起”“文明见于细节 创建
从我做起”……盛夏时节，漫步在嘉祥县的
大街小巷，这些主题鲜明、通俗易懂的公益
广告和宣传语扮靓了县城，这股“文明之
风”也悄然吹进了老百姓心中。

从2014年创建省级文明县开始，本着
“创建为民、创建惠民”的原则，嘉祥县不
断提升社会文明程度和增进民生福祉，2015
年被省文明委评为“省级创建文明城市先进
县”。3年来，嘉祥县举全县之力开展文明
城市创建工作，力争到2017年成功创建省级
文明县。如今，嘉祥县每天都在上演着可喜
的变化。

农贸市场“变脸”记

在嘉祥县城，有两个农贸市场和居民的
生活息息相关：古城街市场（又名演武路市
场）和西关农贸市场。两个市场都有二三十
年的历史，在带给居民方便的同时，市场环
境脏乱差、嘈杂扰民、堵塞交通等问题如影
随形，对市场充满怨言的居民也不在少数。

“两个市场目前都已经拆除了，古城街
市场主体已经完成，目前正在进行内部设施
的完善，再有3个月就能投入使用了。”8月
11日，嘉祥县城管执法大队队长陈雪峰说，
目前已有800多户商户报名入住，大家的热
情都很高。

古城街市场是自发形成的，每天从不到
6点到天黑前都有商户在经营。除了部分有
门面的商户外，大部分都是搭建台子，或者
是流动摊贩，管理起来不容易。此外，交通
堵塞是最大的难题。市场附近有两所学校，
每天上学、放学时间段演武路附近就成了交
通堵塞的重灾区，剐蹭、口角等时有发生。
同样的问题在西关农贸市场也一样上演着。
“每天早上4点多就开始卖菜，太嘈杂了，
我们家一度都想搬家。”农机花园小区居民
张大爷说，这次市场搬迁他举双手赞成，以
后总算能睡个安稳觉了。

“古城街市场是6月份下的通知，7月29
日由县督查办牵头，联合消防、工商、食药
监、创城推进专办等部门一起，用了整整一
天，拆除了乱搭乱建，清运了几十车垃
圾。”陈雪峰说，整个过程还比较顺利。但
西关农贸市场的清理相对困难，虽然前期也
对商户做了不少工作，但拆除还是用了近一
个月的时间。“有商户在自家门面外违法搭
建了4个冷库，我们协调了很久才完成拆
除。”此后，相关部门又对原市场路面进行
了整修，每天都有工作人员进行巡逻。

为合理代替老市场，新市场都建在距离
原市场不远处。新古城街市场建成后预计容
纳500多户商户，市场内设施完善、绿色卫
生。而升级改造的西关农贸市场预计投资
1500万元，2000多平方米的市场相信可以服
务更多市民。“我早早地预定了摊位，以后
这种市场才是大趋势。又干净又集中，我就
等着市场运营啦。”宫廷纯肉丸老板张红军
充满期待地说。

“城市圣殿”播种文明种子

“前段时间我们刚刚举办了暑假夏令营
活动，60个学生参加了活动。”嘉祥县图书
馆馆长任宪俊介绍，活动内容有美术、剪
纸、陶艺、书法、国学传承等，还为完成学

习的学生颁发了结业证书。“自从新图书馆
投入使用后，地方大了，举办活动的次数也
多了。图书馆能更好地发挥出其传播知识、
文明的作用。”

公共图书馆是文明城市测评的一项内
容。有人把图书馆称为“城市的圣殿”，也
有人称之为“城市里的家园”。2016年6月投
入使用的嘉祥县文化中心图书馆有藏书16万
册，报刊杂志3万余册/件，阅览服务席286
个，馆内还有17平方米的LED电子大屏和电
子阅报机、电子借阅机、电子查询机等设
备，馆内的电子阅览设备、图书自助借还设
备依托云终端和RFID系统与济宁市图书馆
及周边县市区可以实现通借通还功能。

硬件的完善让更多人愿意走进图书馆，
而各类活动的举办则使文明的种子传播的范
围更广。“我们利用古城街图书馆开展活动
的同时，带领业务人员到嘉祥街道小学先期
实施了‘国学启蒙进学堂’工程，与广电部
门联合开展了‘嘉祥广电小记者团学国学’
活动，与市国标舞培训协会共建了嘉祥国标
舞图书馆训练场，每天晚上7:30-9：30为热爱
舞蹈的中青年人士免费开放。”任宪俊说，此
外“书院+图书馆”模式也会一直推广开来，让
更多人在这里接受传统文化的熏陶。

文明城市从交通文明开始

中午11点半，在嘉祥县萌山路和呈祥大
道交叉路口，嘉祥县实验小学三年级的教师
王佩汇正手拿小旗劝导来往的非机动车不要
逆行。“前段时间逆行的人比较多，这次再
来执勤明显感觉好多了。”王佩汇说。经过
一段时间的宣传和劝导，市民的交通文明素
养有了提升。

“文明交通”是城市形象的名片，不仅
能反映出一个城市的文明程度，更能折射出
广大交通参与者的文明素质。为倡导文明出
行、平安出行新风尚，助力嘉祥文明城市创
建工作，嘉祥县启动了“践行志愿服务理念

助推文明城市创建”文明出行专项行动。
印发了《嘉祥县公民文明出行专项行动实施
方案》，组织市民巡访团和文明交通、城市
管理、文明驾驶、文明旅游五支志愿者队伍
参与文明出行活动，无论天气炎热或是大雨
滂沱，在各个路口都能看到志愿者的身影。

6月份起，嘉祥每天组织各单位机关干
部利用上班前1个小时的时间开展文明交通
劝导、文明出行宣传、环境卫生整治等活
动，目前已持续开展两个多月。此外，全面
实施“路长”负责制。135名副科级以上干
部担任城区各路段“路长”，负责道路环境
的监督、整治工作。统一制作安装了“路长
牌”，接受社会监督。

据了解，为制止不文明交通行为，嘉祥
出动警力1060余名，交通志愿者1200人次，
纠正不文明交通违法行为2320余起，受教育
群众达2600余人。还在县131辆客运班车、
138辆公交车后窗粘贴了宣传标语，在客运
站电子显示屏及219辆出租车上打出了有关
文明交通、文明出行的宣传标语，使出租
车、公交车成为传播文明的“流动使者”。

创建为民 创建惠民

嘉祥处处绽放文明花

□ 本报记者 赵德鑫 吕光社
本报通讯员 王科

“昨天上午11时，同事发现太白路与建
设路交叉口的一根电线杆出现了倾斜。我和
同事第一时间通过城管通平台向数字城管平
台报告，仅仅用了3个多小时，济宁市市政
工程处的维修人员就将电线杆维修完毕。”
8月4日，在济宁市城管局数字化城市管理监
督指挥中心，谈起自己经历过的这件事，信
息采集员薛璐瑶感到，济宁城管“啄木鸟”
APP上线之后，市民反映身边的城市问题有
了更通畅的渠道。

“济宁城管‘啄木鸟’手机应用软件设
置了投诉监督、编码地图、在线咨询、城管
热线、公众互动、个人中心六大功能模
块。”济宁市城市管理局数字化城市管理监
督指挥中心业务科科长王乐告诉记者，该款
应用软件的研发是为了让市民更多地参与到
城市管理过程中来，在市长热线、微信上报
等渠道之外提供更多反映问题的渠道。

为了更好地发现问题解决问题，市城管
局正在完善《“城管市民通”手机软件报送
城市管理问题奖励实施办法》，7月15日至8
月15日期间，该软件按照报送问题的有效数

量，从高到低选出60位热心市民，并给予了
奖励。

王乐点开指挥中心内的大屏幕，向记者
展示了之前的一个案例：7月11日，有市民
通过济宁城管“啄木鸟”APP上报，建设南
路人行道出现破损。在收到该信息后，系统
第一时间进行派遣，根据时间显示，13日该
问题即收到结案反馈，道路破损已经修复完
工。“在创城期间，“啄木鸟”APP上市民
反映了不少问题，都得到了及时解决。上报
问题之后，市民还可以随时通过这款软件查
看问题的处置状态。”王乐介绍。

随着数字化城市管理平台的日益完善，
过去难以发现的城市管理问题被更及时地发
现并处理，原来传统城市治理中的“差不多”
现象和“拍脑门”决策得到有效改变。

今年3月份，“济宁市智慧城管五位一
体智能化平台建设”项目成功申报山东省住
建厅科技计划，作为全省唯一的智慧城管入
围项目，济宁市目前已完成“城管一张图”
的研发应用。

从“城管一张图”的具体操作上看，该
系统运用地理信息系统等现代信息技术建立
部件数据库，进行精准“坐标”定位，整合
统一的城市管理服务热线，运用物联网技术

让城市基础设施能够智能感知，形成发现城
市问题的“眼睛”“耳朵”和“中枢神
经”，并通过大数据技术“大脑”对感知获
取的数据进行评估、整理和挖掘分析。

目前，济宁市市级数字城管系统建设基
本完成并实现了提前运行，本着整合资源、
节省投资的原则，济宁市依托中兴智慧城市
运营中心建成了指挥大厅和数字城管九大标
准子系统。该系统还与有关部门实施信息共
享，接入国土局地理信息系统（GIS地图）
和公安、住建、经信、港航等10余个单位视
频监控；整合了14家渣土公司262辆运营车
辆定位信号、187路工地在线监控视频和济
宁市城管系统127辆环卫清扫车辆定位信
号。

通过智能化平台，济宁市正逐步形成
“一网打尽”“一个漏斗向下”的数字城管
运行机制，将原来分散在各个部门的监督职
能（即问题发现职能）统一到数字城管平
台，然后统一派遣至责任单位进行处置。借
助城管“啄木鸟”APP手机应用软件、城管
服务热线以及专兼职信息采集等渠道，市级
数字城管平台每天发现、上报信息的数量在
400条左右，处置率达到了95%以上。

开发城管“啄木鸟”APP 布好城管“一张图”

济宁：智慧城管“云端”管控街头

□尹彤 报道
嘉祥县图书

馆开展暑假夏令
营活动。

□记者 赵德鑫 报道
本报济宁讯 8月11日，济宁市教育局下发《关于实

施义务教育学校音体美课程刚性化管理的通知》，明确要
求各义务教育学校必须严格按照课程表开设音体美课程，
不得删减，未经批准不得调整。

按照该通知要求，各义务教育学校必须严格按照规定
安排音体美课时，并于开学前将本学期课程总表报县市区
教育局体卫艺科（教育科）备案。济宁市、县两级教育行政部
门将定期对学校开课情况进行明察暗访，在期中考试前、期
末考试前等关键时间节点和初四毕业年级进行重点检查。

对经查实挤占音体美课程的学校，责令限期整改，进
行通报批评，在媒体上予以曝光。被通报批评两次及以上
的，取消学校及校长当年评先树优资格，对学校有关责任
人进行问责，并与校长职级评定挂钩。

济宁义务教育学校

音体美课程刚性化管理

□记者 王浩奇 报道
本报济宁讯 8月17日，济宁市召开新闻发布会，公

布首批60家济宁市“十百千”品牌培育工程企业名单。未
来，济宁市将在食品、医药、化工、机械制造、服装纺
织、造纸、橡胶、汽车及零部件、新能源和新信息十大工
业领域开展品牌培育工程，力争用5年左右的时间培育出
10个国际知名或国内领先品牌、100个国内知名、行业领
先重点自主品牌、1000个自主品牌梯队资源。

首批济宁市“十百千”品牌培育工程企业包括山东如
意科技集团股份有限公司等8家首批纳入十家国际知名、
国内领先品牌培育企业，山东鲁抗医药股份有限公司等19
家首批纳入百家国内知名、行业领先品牌培育企业，以及
山东心心酒业集团有限公司等33家首批纳入千家自主品牌
梯队资源库培育企业。

济宁公布首批60家“十百千”

品牌培育工程企业名单

□记者 王德琬 通讯员 刘雯雯 报道
本报济宁讯 近日，2017年度“文化济宁金牌导游”

评选启动，旅行社专职导游员、导游服务机构管理的社会
兼职导游员和旅游景区(点)中从事导游讲解服务、持有导
游员证的景区(点)讲解人员均可参评。

据了解，济宁市于2013年首次启动“文化济宁金牌导
游”评选活动，有力地推动了文化济宁品牌建设。成为金
牌导游需要具有大专以上学历，且是专职从事导游工作3
年以上，每年带团不少于100个工作日；或大学本科以上
学历，兼职从事导游工作3年以上，具有特种知识导游能
力或特种语言导游能力的人员。在同等条件下，高学历、
高等级、小语种或专长型导游员优先推选。

2017年度“文化济宁金牌导游”

评选启动

□记者 王浩奇 通讯员 刘长春 报道
本报汶上讯 日前，汶上县中都大街一理发店因在门

前责任区内乱挂晒，当地城管局执法人员依据《济宁市城
镇容貌和环境卫生管理条例》第十四条之规定，对其处以
50元罚款。这是该条例出台以来开出的全市第一张“门前
三包”责任罚单。

今年以来，汶上县通过开展宣传、入户讲解等方式，与
城区8000余家商户、单位签订“门前三包”责任书，并在店内
张贴，督促其将责任落实到位。同时，建立了沿街商户、单位
基础数据库，实行“一店一档”，把商户、单位外观、营业执
照、法人身份证等信息录入电脑，建立电子档案，按照片区、
街道进行归档。对违反“门前三包”责任制的行为，实行首违
不罚，对屡次违反的由执法人员对其下达行政处罚通知书，
拒不履行的将由相关部门强制执行，对其银行账户进行冻
结，计入个人征信记录。

汶上开出济宁首张

“门前三包”责任罚单

广告
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