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高考、期末考试相继结束，孩子们终于迎
来盼望已久的暑假，不少父母都会选择在这个
长假期带孩子外出旅游。然而，家长和孩子在
徜徉于美好风光、增进亲子感情的同时，也要
小心防范旅游中可能出现的各种法律风险。近
日，北京市房山区人民法院公布了3起暑期境外
亲子游的典型案例，并就如何规避风险帮家长
们支招。

>>案例1

“免费游”被收押金

旅行社借故不退

高先生一家三口和邻居方女士与天天公司
(化名)签订了《团队旅游合同》，约定4人共同
参加该公司组织的中缅边境深度游。合同约
定：旅游费用0元/人，另自行补加300元/人飞
机票费用，不得强迫旅游者购物或参加另行付
费项目。同时双方还口头约定：每位旅游者还
需另行缴纳600元旅游押金，并需在旅游活动中
人均消费满100元。

合同签订当天，高先生等人交纳了人均300
元的飞机票费，并另行交纳了约定的旅游押金
人均600元。而后，高先生等人按照合同约定时
间出团旅游。

旅游过程中，高先生一家和方女士在导游
的引领下先后购买了价值不等的茶叶、药
材、木雕等商品。当来到一家珠宝首饰店
时，高先生等人没有任何消费意愿，所以没
有购买任何商品。在导游的要求下，方女士
出具了一份手写证明，内容为“兹有方女士
及高先生一家三口在旅程中经旅行社告知喜
欢就买、不喜欢就不买，自愿消费”。随
后，高先生等4人继续随团完成剩余的旅游行
程，未支出约定之外的吃住行及景点服务
费。

旅程结束后，高先生等人要求天天公司返
还此前预交的旅游押金，遭到拒绝。最终，双
方为此对簿公堂。高先生一家三口作为原告要
求被告天天公司返还旅游押金1800元，并赔付
强制消费违约金900元。

法院经审理认为，旅行社未能提供足够证
据，证明其所主张因方女士代表其与高先生
一家三口在旅程中向导游出具书面证明，违
反了双方关于不得签订书面字据的约定，以
此判决旅行社返还高先生一家三口旅游押金
1800元。但同时，高先生也没有能提供足够证
据证明其在旅程中购买的商品系受到强迫，
所主张违约金缺乏依据未获法院支持。

>>案例2

境外买到假珠宝

索加倍赔偿遭驳回

李女士的女儿在高考中如愿以偿考上重点
大学。作为奖励，李女士带女儿一并参加了某
旅行社组织的新马泰6日游。

在旅行过程中，李女士母女等游客在导游
的带领下来到一家当地的宝石专卖店购物，女
儿看中了一条做工精美的宝石项链，李女士花
费2万元为女儿和自己分别购买了一条宝石项
链。同时，专卖店还出具了两份产品证书，上
面以当地文字及中文同时载明“兹保证所采购
之宝石项链确为天然矿石物，若为人造假石，
该店愿无条件退回原购买金额”。

旅程结束后，母女俩很高兴地返回家中。
经朋友提醒，李女士将境外购买的两条宝石项
链拿到国家珠宝玉石质量监督检验中心进行鉴
定，得知其均为合成尖晶石项链，价值远远低
于两万元。

为此，李女士母女二人将旅行社告上法
庭，索双倍赔偿。旅行社辩称，根据相关规
定，游客在合同约定的购物场所买到假冒伪劣
商品，旅行社仅应承担由此导致的直接经济损
失，只同意赔偿两万元价款。

法院经审理认为，李女士母女二人与旅行
社之间存在旅游合同关系，但其二人向境外商
家购买项链的事实则属于买卖合同关系，二者
并非同一法律关系。李女士母女要求旅行社承
担买卖合同中经营者因出售假冒伪劣产品而导
致的加倍赔偿责任，缺乏依据。法院最终判令
旅行社赔偿李女士母女二人两万元。

>>案例3

参加自费项目受伤

损失自行承担

暑假期间，许先生夫妇二人带着刚刚结束高
考的儿子参加了某旅行社组织的新马泰旅游。双
方签订的《出境旅游合同》载明：自费项目，游
客自愿参加，请注意自身安全及财产安全。

旅行中，许先生一家三口和其他游客一起
自费参加了当地的海洋潜水项目。潜水结束
后，返回岸上的途中，许先生的儿子突然摔倒
受伤，旅行社的领队及地接社的导游等人在联
系相关人员对其进行急救后，将其送达当地医
院进行治疗。许先生夫妇为此支付了医药费1万
余元，并不得不终止了剩余的旅程，一直陪护
儿子直至出院。

回国后，许先生代表其子将旅行社告上了
法庭，认为该旅行社只是在旅程中对游客进行

了简单的安全告知，并未提供旅游线路产品的
详细说明书，也未垫付相关医疗费用，对此存
在过错，要求该旅行社赔偿其子医疗费、护送
费、护理费、住院伙食补助费、翻译费等损失
近两万元，并返还旅游团费5千元。

旅行社辩称，许先生之子摔倒是其自身原
因所致，旅行社已尽到提醒、警示及救助义
务，并不存在过错，不同意赔偿其损失。

法院经审理认为，双方所签旅游合同中明
确载明自费项目属于游客自愿参加，且游客应
注意自身及财产安全，且旅行社在潜水之前已
对包括原告在内的全部游客告知了相关安全注
意事项。同时，在原告摔伤后，旅行社也及时
将其送至医院救治，充分履行了安全保障义
务，已尽到了必要的提示、协助及处理义务，
不应承担赔偿责任。但鉴于原告在旅行过程中
受伤，影响了随后的行程，致使涉案旅游合同
无法继续履行，根据该合同的实际履行情况，
酌情判令旅行社退还原告旅游团费2500元，并
驳回原告其他诉讼请求。

◆法官提醒

境外亲子游

六招降风险

北京市房山区人民法院民二庭法官孙静波

称，通过上述案例可知，在带孩子外出旅游
中，父母可能会面对强制购物、不合理收
费、意外伤害等风险。对此，建议大家做好
以下几点以降低境外亲子游风险：

选大牌旅行社
为了确保整个行程的愉悦度和安全性，建

议最好选择具有一定资质和品牌知名度的正规
旅行社出行。信誉好的旅行社往往拥有较为稳
定的优质服务资源，即使将来确实出现纠纷
时，这类旅行社通常也有足够的实力或财力承
担赔偿责任。

细签旅游合同
游客签字之前最好完整地将全部合同条款

逐一看完，对于其中涉及双方主要权利义务，
尤其是限制游客权利、减免旅行社责任的条款
以及需要另行支付费用的项目条款要充分研
读，切忌因为贪图方便或价格便宜而草率签订
合同。

留存相关证据
对于游客而言，证据的留存并不仅仅存在

于旅程当中，而是从旅游合同签订后即开始
进行。如：将双方所签旅游合同，旅行社收
取各类费用的收据、发票等票据，境内外消
费的各类小票、单据等，均应予以妥善留
存。

如实告知信息
出行前，最好事先对自己及孩子的身体状

况有个初步的了解评估，判断是否适宜近期参
与长途旅行，同时，在整个旅程中，还要根据
自身及孩子的身体健康状况合理选择游玩项
目，尤其是潜水、漂流、快艇、蹦极等具有一
定风险的自费项目。

理性购物游玩
在旅程中，确实决定为自己或孩子购买特

定商品时也要注意查看商家的营业执照、或
商品合格证书等，如不懂当地文字，可向导
游寻求帮助，或借助翻译软件查询相关信
息，尤其不要因为冲动轻易购买珠宝、古董
等高价商品，避免将来因退换货物导致的各
类纠纷。

购买旅游保险
可以考虑根据自身和孩子的具体状况以及

不同旅游行程的个性化需要，尤其是可能会选
择一些具有风险性和挑战性的游玩项目时，有
针对性地购买旅游人身保险和财产保险，以分
散在旅游中可能遇到的风险，妥善解决事后赔
偿问题，同时最好随身携带好相关的保险卡或
保险单据，便于事故发生后及时联系保险公司
寻求救助。

(来源：中国消费者报)

□刘兵 李秋妍 李晓莲

暑期来了，当你顶着高温天辛苦上班，别
人却在朋友圈晒碧海蓝天，不少上班族直呼
“过分了，老铁！”朋友圈直播式旅游已成为
当下时尚——— “去哪里不重要，关键是朋友圈
能不能晒几张臭美照。”

驴妈妈旅游网CEO王小松表示，时下，越
来越多人把旅游作为一种炫耀的资本，用美照
刷出存在感、刷出满足感。朋友圈的旅行照被
一些网友称为比炫车、炫豪宅更让人嫉妒的行
为；也激发了不少人的出游欲望，这种熟人的
刺激、推荐，比广告效果来得更直接、更猛
烈。另外，从朋友圈的旅行照也能看出很多门
道，从某种程度上说，衡量一个景区或酒店够
不够美，够不够让游客满意，就看游客发了几
个朋友圈；哪些景观、服务细节能够引发游客
拍照，就是一个旅游目的地最大吸引力所在，
值得从业者关注、研究。

日前，驴妈妈旅游网综合活动中收集的用
户朋友圈晒照截图以及平台用户游记图片、

小视频等发布了《“朋友圈里的旅游”报告
2017》。数据显示，超过80%的游客都是“炫
游族”，70后的朋友圈最喜欢晒美景、建筑，
80后最喜欢晒娃、晒酒店，90后旅游的时候最
爱晒情侣照和美食。从性别来看，男生喜欢
晒风景，女生喜欢晒自拍。出境游用户晒照
频次高于国内游，大海、草原、高山、湖
泊、花海等自然风光好的旅游目的地晒照指
数高于主题乐园、动物园等人造景区。一个
旅游目的地，男生平均晒照1次，而女生平均
晒照3次；有的游客甚至采用全程直播式，游
玩一天发了十几个朋友圈。朋友圈点赞数最
多的旅行照是美景、美女、美食的创意照，
点赞数少的旅行照是自恋气息浓郁的个人自
拍大头照和诠释着“天上地下我娃最帅”的
晒娃照。另外，在低空旅游、自驾游、体育
旅游等项目中，游客更喜欢拍摄小视频展现
旅游乐趣。

海滨城市出镜率最高 三亚居首

驴妈妈品质跟团游品牌“开心驴行”数据

显示，游客朋友圈晒照频次最高的国内城市分
别为三亚、大理、丽江、青岛、香港、厦门、
上海、北京、桂林、杭州。

排名居前的城市多为海滨城市，在三亚、
青岛、厦门，碧海蓝天、沙滩白帆是入镜率最
高的画面；而大理的苍山洱海、丽江古城、桂
林山水、杭州西湖，也吸引游客捕捉山水之
美；拥有天安门、故宫等重要景点的首都北
京，以外滩、南京路、城隍庙闻名的上海，维
多利亚港、太平山所在的香港，是不少外国游
客以及国内其他城市游客心仪之地。

九寨沟、漓江、鼓浪屿、茶卡盐湖、凤凰
古城、稻城亚丁、黄山、洱海、青岛栈桥是国
内游晒照指数最高的景点。景区具有标志性、
识别性的石碑或牌坊、景观，是游客“打卡”
最多的地方。

酒店拍拍拍 外景成亮点

那些别具特色的酒店也成为人们“美拍”
的重要场所。驴妈妈调研数据显示，上海半
岛、金茂三亚亚龙湾丽思卡尔顿、湖州喜来

登、上海外滩茂悦、杭州西子湖四季、青岛涵
碧楼、杭州西溪悦榕庄、青城山六善、安吉帐
篷客、香港丽思卡尔顿、安吉阿丽拉是游客晒
照指数最高的酒店。

由此可见，国际顶级奢华酒店品牌和位于
地标性建筑的酒店还是最受“炫游族”青
睐。除了半岛、丽思卡尔顿、四季和悦榕庄
这些耳熟能详的酒店品牌，一些奢华、小
众、顶级的度假酒店品牌如六善、阿丽拉，
也受到更多中高端消费者追捧。此外，坐落
于青岛黄岛区的涵碧楼，酒店三面环海，半
圆形的海岸线像个聚宝盆，独享270度的纯美
海景，不少富裕阶层选择这里来个婚拍。值
得一提的是，另一家可欣赏270度上海外滩江
景的酒店——— 上海外滩茂悦，由于近年来在
《小时代》和《欢乐颂》等热播电影电视剧
的频繁露出，也成为不少影迷剧迷和明星粉
丝到魔都之后必去的打卡地。

驴妈妈数据显示，酒店外观环境、露台景
观、特色洗浴用品、特色美食、特色小装饰等
是游客最爱晒的地方。一个竹节做的钥匙链、
一双别致的拖鞋、一个民俗风情的窗帘等等，

都成为游客晒照的对象。

热气球、跳伞、滑雪 小视频当道

王小松表示，照片只能体现静态的风景，
因而在很多动态性比较强的旅游项目中，游客
更喜爱晒声光色并举的小视频，展示旅游中的
乐趣。

驴妈妈数据显示，在直升机体验、热气球
观光等低空旅游项目，滑雪、溜索、蹦极、跳
伞等极限运动，上海迪士尼乐园的烟花表演以
及花车巡游等旅游活动中，75%的游客用小视频
记录流动中的风景。

王小松分析，旅游是一种体验经济，囊括
了吃、住、行、游、购、娱6个要素，最能够
体现一个人的生活品质。晒旅游则是满足游
客炫耀心理的一种社交行为，人们对行程中
“可炫耀点”的看重甚至大于体验本身。一
些游客上车睡觉，下车拍照，回家一问什么
都不知道，这就背离了旅游的初衷。在旅游
过程中，游客还应把旅途的美好印在心里，
而不是照片里。

2017年上半年，济南人都去哪儿玩了呢？
据大数据监测，济南人出游最喜欢的省份是江
苏、河北、河南、安徽、浙江等，最喜爱的城
市是北京、上海、南京、苏州、成都等热门旅
游城市，北京故宫、上海迪士尼度假区、杭州
西湖、南京夫子庙秦淮河风光带、北京八达岭
长城等景点成为济南游客的最爱。

在旅游产品消费方面，从济南出发的国内
跟团游产品在2000—5000元的最多，占比为

57 . 5%，1000—2000元的占比25 . 7%，1000元以内
的占比9 . 5%，5000元以上7 . 3%，表明济南人国
内出游更追求舒适与品质。境外游方面，跟团
游产品价格在2000—5000元的占比最多，为
50 . 9%，其次是5000元以上的占比45 . 9%，2000元
以内的占比仅为3 . 2%。

又有哪些省市的朋友喜欢来济南游玩呢？
据大数据显示：除省内游客，其他游客多来自
河北、江苏、浙江、辽宁、广东等省份，及北

京、天津、上海、青岛、苏州等高铁便利的城
市。泉城悠久的历史文化对中年群体最有吸引
力，30—39岁的游客占48%，40—49岁的游客占
3 2%。越来越多的游客选择自由行，占比为
72 . 1%，跟团游占比仅为27 . 9%。交通工具方
面，选择火车出行的游客占50 . 7%、飞机占比
25 . 2%、汽车占比为24 . 1%。

泉城是济南的别称，而“泉”也成为游客
对济南的第一印象，“四面荷花三面柳，一城

山色半城湖”是对济南最好的描述，泉、湖、
山给游客留下了深深的印象。除了美景之外，
游客对济南的第二印象当属济南的小吃，芙蓉
街成了济南小吃的代名词，油旋提及次数最
多，黄焖鸡米饭绝对是鲁菜中最火爆的，糖醋
鲤鱼、九转大肠等也是游客来济南必吃的鲁
菜，黑虎泉大碗茶是游客不容错过的老济南风
情。随着上半年共享单车的大量投放，“骑共
享单车，游老街老巷”成为泉城旅游新体验。

据大数据对酒店销售情况的监测，来济南
旅游的游客，最青睐商务主题酒店，占比为
4 6 . 3 % ，其次是休闲度假类酒店，占比为
27 . 8%；而亲子时刻主题和浪漫情侣主题的酒店
相差不大，占比分别为14 . 0%和12 . 0%。最受游
客喜爱的商圈分别是：大明湖—泉城广场商
圈、大观园—和谐广场商圈、高新区—奥体中
心商圈，演出、展会、赛事带动了高新—奥体
中心商圈的旅游热度。

暑期境外亲子游别踩这些“雷”

驴妈妈发布《“朋友圈里的旅游”报告2017》

80%旅行者都是“炫游族”

大数据告诉你 2017上半年济南旅游的新鲜事
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