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法治促责任 改革连民心
——— 党的十八大以来信访工作综述

党的十八大以来，以习近平同志为核心的
党中央高度重视信访工作，党的十八大和十八
届三中、四中、五中、六中全会分别对改革信
访工作制度、把信访纳入法治化轨道等作出安
排部署；2014年，中办、国办出台《关于创新
群众工作方法解决信访突出问题的意见》，吹
响了信访工作制度改革的号角。

几年来，各地区各部门突出问题导向，坚
持改革创新，有效解决和化解了一大批事关群
众切身利益、影响社会和谐稳定的信访问题，
推动信访形势持续平稳向好，呈现出信访总量
稳中有降、信访秩序明显好转、信访工作公信
力不断提升的良好态势。

打造“阳光信访”

让诉求表达更加畅通便捷

前不久，南京市民李大爷通过网上信访反
映家门前道路破损问题，当天就获得信访局答
复，几天后路就修好了。“每一步工作网上都
有记录，我能看得清清楚楚。”面对工作人员
的回访，李大爷夸个不停。

为了方便孤寡老人等弱势群体就近就地反
映诉求，南京市将信访信息系统与智慧社区事
务支持系统在社区端融合，让他们足不出户就
能向政府表达诉求。

借助“互联网+”的东风，党的十八大以
来，“阳光信访”建设再上新台阶，让群众看
得见、听得到、用得好。

——— 搭建集投诉、查询、跟踪、监督、评
价于一体的信访综合业务平台，实现国家、
省、市、县4级信访部门，36个中央和国家机

关，以及数万个职能部门、乡镇街道之间实现
了互联互通资源共享；全面放开网上投诉受理
内容，开通微信、手机客户端等投诉平台，群
众诉求表达更加畅通方便快捷，网络正成为群
众信访主渠道。

——— 公开信访事项办理过程和结果，把信
访工作评价权交给群众，倒逼信访事项办理质
量和效率提升；对群众评价不满意的重点信访
事项，国家信访局会同中央有关部委开展13批
次实地督查，并邀请人大代表、政协委员和媒
体记者全程参与，督查过程和结果向社会公开
发布，带动各地区各部门解决了一大批信访问
题。

——— 坚持“开门办信访”，举办新闻发布
会、媒体开放日、新闻媒体座谈会，邀请社会
人士走进信访部门；改版升级国家信访局官方
网站、开通微信公众号，及时发布信访资讯，
有效揭开了信访工作的“神秘面纱”，展示了
新时期信访工作更加开放、自信的形象。

打造“责任信访”

让问题解决更加有力有效

信访改革启动以来，各地通过打造“责任
信访”，理清责任链条、拧紧责任螺丝、提高
履责效能，信访工作发力更加精准、用力更加
持续，越来越多的信访事项得到及时就地解
决。

一方面，加强初信初访办理，引导群众依
法逐级走访，进一步压实属地和基层责任；一
方面，推行信访事项简易办理，深入开展领导
干部接访下访和包案。统计显示，2014年以

来，全国各级领导干部共473 . 8万人次参与接访
下访，95 . 6%的市地州、90 . 9%的县市区设立联
合接访场所，努力把信访事项解决在初始、化
解在属地。

针对信访矛盾突出的“骨头案”“钉子
案”“无头案”，各地打出化解“组合拳”，
多措并举全力攻坚。5年来，一大批多年积累的
矛盾和问题得到有效化解，一大批信访积案得
到切实解决。

为了进一步强化信访责任，各地还普遍建
立健全以及时受理率、按期办结率和群众满意
率为核心的考核体系。认真贯彻落实《信访工
作责任制实施办法》，严肃处理失职失责行
为，一批党员干部因履行信访工作责任不到位
受到追究。

打造“法治信访”

让权益维护更加依法规范

山东省高唐县的孙某等人此前因劳资纠纷
到省信访局集体上访，但当地政府多次协调后
仍然没能解决问题。2016年1月，新实施的《山
东省信访条例》明确了“诉访分离、分类处
理”的原则，政府法律团队据此重新调查情
况，引导孙某通过县劳动仲裁委解决了这一纠
纷。“多亏省里的新规定明确了受理我们诉求
的 法 定 途 径 ， 我 们 才 顺 利 拿 回 了 ‘ 血 汗
钱’。”孙某高兴地说。

把信访纳入法治化轨道，是党的十八届四
中全会提出的明确要求。信访改革启动以来，
法治信访的框架逐步建立，路径逐步清晰。

严格落实信访与诉讼分离制度，支持配合

政法机关依法处理涉法涉诉信访问题；深入推
进依法分类处理信访诉求，进一步厘清信访与
行政复议、仲裁、行政裁决、劳动监察等法定
途径的受理范围，37个中央部委出台本领域通
过法定途径处理信访投诉请求清单；开展律师
参与化解信访矛盾，充分发挥律师在化解疑难
复杂信访事项方面的专业优势；让法律工作
者、志愿者、心理咨询师等社会力量参与信访
工作，实现了法律效果和社会效果的有机统
一。

充分发挥法治对信访工作和信访行为的规
范保障作用，通过《信访条例》执法检查深入
查找和纠正落实中存在的突出问题；信访立法
扎实推进，调研论证紧锣密鼓，多地出台信访
工作地方性法规；用群众喜闻乐见的形式宣传
信访知识……办事依法、遇事找法、解决问题
用法、化解矛盾靠法的信访工作法治环境正在
逐步形成。

信访工作，事关人民群众的获得感。从被
誉为“雪峰山的不老松”、扎根山区二十年如
一日的易贤孝，勤勤恳恳为百姓、被群众亲切
称为“闺女局长”的高平珍，到拖着股骨头缺
血性坏死的双腿、走遍9万里山乡的潘昌赋，在
信访工作改革实践中，一大批信访工作者以法
治为准绳、以责任为动力，坚守在化解社会矛
盾的第一线，为维护社会公平正义发挥了巨大
作用。

回首过去，信访改革硕果累累，实现了新
发展、打开了新局面；展望未来，一个更加畅
通、规范、公开、有效的信访工作制度已经规
模初现，将为法治中国建设增添强劲动力。

(据新华社北京7月17日电)

提速降费 直抵民生“获得感”
国办印发《关于加快高速宽带网络建设推

进网络提速降费的指导意见》两年多来，运营
商迈出提速降费步伐。更快网络、更惠资费和
更优服务，带来的民生“获得”实实在在。

“更快”网络传递民生温暖

今年春节前，西藏墨脱县德兴乡门巴族教
师拉杰家中发生了一件“稀罕事”。左邻右舍
几乎把他家的门槛踏破了，不为别的，就为目
睹他从网上买的冰箱。

“墨脱县城有家电卖场，但种类少，价格

还比网上高出一半。自从用上宽带，就想试试
能不能网购家电。”拉杰说，699元订的冰箱，
11天后真的送货上门。

素有“高原孤岛”之称的墨脱县，长期与
世隔绝。2015年6月，随着第一户光宽带用户的
开通，墨脱一跃打开与世界无缝对接的大门。

工信部数据显示，截至4月底，我国固定宽
带用户达到3 . 15亿户，固定宽带平均接入速率
超过50M，是2014年底的7倍多。移动宽带方
面，4G用户达到8 . 49亿，平均每人每月手机上
网流量达1 . 3G，是2014年的6倍多。

“更惠”资费提升民生获得

“以前我家安的20M光纤宽带，包年费用
超过1800元；现在宽带免费提升到30M，再加
上每个月2G的手机流量，花费也才1800多。”
北京市民郭小凤说，两年来“提速降费”的感
知还是很明显的。

中国移动集团董事长尚冰表示，2015年以
来,中国移动手机上网流量单价下降超过60%，
各项降费举措累计惠及20亿人次，有效促进了
信息消费和信息经济。

位于四川省北川县安昌镇大山深处的双福
村，海拔1700米。村支书何永发说，过去村民
看电视只能用卫星“锅盖”，屏幕常常出现雪
花。2015年底，双福村通了光纤宽带，村里268
户村民基本都办理了宽带。政府补贴46%的费
用后，每户居民只需交50多元即可用3个手机号
码共享2G流量和20M光纤宽带。

两年多来，围绕增强百姓获得感，三大运
营商不断降低固定宽带费、手机流量费，推出
国际话费、漫游费等多项优惠举措，为消费者
让利。 （据新华社北京7月17日电）

据新华社东京７月１７日电 日本政府计划
从２０１８财政年度起将研发中的新型超音速空舰
导弹ＸＡＳＭ－３配备到Ｆ－２战斗机上。这是日
本首个国产超音速空舰导弹，可高速低空飞
行，且难以迎击。

日本《读卖新闻》１７日报道，日本现有国
产空舰导弹分“８０式”和“９３式”两种，均为
亚音速导弹。而ＸＡＳＭ－３飞行速度可达３倍音
速，不逊于国际上同类最新型空舰导弹，射程
也超过“９３式”导弹，超过１５０公里。此外，
这种新型空舰导弹还可靠近海面低空飞行，躲
避雷达搜索，让目标舰只难以迎击。

据报道，这种新型超音速空舰导弹由三菱
重工业公司研制，在用退役舰只进行导弹试验
确认其性能后，将配备到日本航空自卫队Ｆ－
２战斗机上。

日本拟明年部署

新型超音速空舰导弹

据新华社北京7月17日电 记者17日从国
务院国资委了解到，今年6月份，国资委和中
央企业各级纪检监察机构严肃查处了57起违反
中央八项规定精神的问题，处理94人(含党纪
政纪处分61人)。

其中，违规公款吃喝问题8起，处理11
人；公款国内旅游问题8起，处理14人；违规
配备使用公务用车问题9起，处理9人；违规发
放津补贴或福利问题5起，处理9人；违规收送
礼品礼金问题10起，处理16人；大办婚丧喜庆
问题7起，处理7人；提供或接受超标准接待等
其他问题10起，处理28人。

国资委、央企6月查处违反

八项规定精神问题57起

7月17日，印度总理莫迪准备投票。
2017年印度总统选举17日正式开始投票，

结果20日公布。全国民主联盟提名的比哈尔邦
邦长拉姆·纳特·考文德和反对党提名的印度国
会下院前女议长梅拉·库马尔两名候选人均来
自“贱民”阶层，选举将诞生第二位出身“贱
民”阶层的印度总统。 ┬新华社发

印度总统选举开始投票
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