
近日，杭州一女主人和三个未成年孩子不幸在
火灾中殒命，保姆是犯罪嫌疑人，此事引发广泛关注
和思考。近年来，随着生活水平的提高，保姆需求量
不断增加，保姆价格也水涨船高。做保姆是否有门
槛、需不需要相关证书？谁来监管保姆市场？6月26日，
记者探访了多家家政公司。三家公司的负责人均表

示，对于保姆的审核，公司管理得比较严格，除了需
要提供身份证、健康证之外，还要提供家庭住址以及
家庭成员信息。（6月27日《现代快报》））

家政产业，同样有市场上的“供与求”。就“求”而
言，随着社会的分工越来越细，随着人们生活水平的
提高，随着医疗技术的不断进步，特别是人口越来越
老龄化，且未来还有个“延迟退休”，人们对家政市场
需求越来越大，对保姆的素质要求也越来越高。现在
的问题是，相当多的劳动者不愿当保姆，一是社会保
障没跟上；二是传统观念上，还有相当多的雇主仍将
保姆看成低人一等的“佣人”；三是家政产业“收益
低，风险大”，目前，社会资本想进入这个行当“疑虑
多多”。

针对“杭州纵火案”，有专家建议将家政纳入社
会信用体系，这当然是解决问题的办法之一，但笔者

认为，根本上，家政产业也要讲“供给侧改革”。
家政这行当，不光管“养老”，还要管“养小”；不

光要善于解决“温饱”，还要懂得管老人的“医”和
“乐”；还得管幼儿的“学”，学问多着呢！家政产业，是
一项“惠民生”的大工程，需要大力推进“供给侧改
革”。

“财力”这方面的“供给侧改革”，我们应该像补
贴新能源汽车一样补贴家政产业。家政业不像在工
厂上班，员工之间大多“面对面”，多少有些相互监
督，家政工作人员“进家入户”，且多是“单枪匹马”，

“门槛几乎没有，只需身份证”，这就造成“信息不对
称”。要将家政员工的根底调查清楚，要提高家政人
员的素质，门槛高了人家不干，本来的市场就已“求
大于供”，再抬高门槛则是“雪上加霜”。因此，对于家
政行业，政府财政必须加大扶持力度，扶持一些家政

企业“做大做强”，在确保家政人员“养老、医疗”等社
会保障之同时，起码要让家政企业有能力、有意愿

“扩大再生产”。如果发生类似“杭州纵火案”问题，家
政公司起码要有能力担负一定的“直接赔偿”或“保
险赔偿”，以便形成“良性循环”。

“人力”这方面的“供给侧改革”，应大张旗鼓地
推行“志愿者银行”。退休之后大妈大伯们可以去公
园唱歌跳舞，可以去上老年大学，可以去打麻将，但
有关方面，能不能引导这些身强力壮的“相对年轻的
老人”去从事一些家政服务工作呢，哪怕是“钟点工”
也好？这不仅能“扩大市场的劳动力供给”，还能“平
抑家政市场劳动力价格”。当然，如此这般，都需要财
政帮扶。

家国相连，“家政”是“家务”也是“国务”。家政产
业的“供给侧改革”，应该提上各地的“议事日程”了。

今年安徽理工大学学位证书封面上的英文
单词“bachelor（注：学士）”被印成了“bacheor”，且
去年该校学位证书内页曾出过错误。6月19日，
安徽理工大学有关负责人表示，问题出在印刷
环节。目前，印刷错误的学位证书封面已全部收
回。

学校是最需要拥有科学、严谨精神的地方。
一个字母的错误在学校方面看来并不是什么大
问题，所以那位负责人才会直言“印错一个字母

也很正常”。但错误连续发生的现象说明，该校
从日常的管理到人员的工作态度都出现了严重
的问题，正是这些问题使得发生错误成为连续
两年的常态。面对受此影响的学生，学校方面都
应该说一声“对不起”。如果能够本着为学生负
责的态度，对从教学管理到日常管理的各个环
节都来一次大整顿，让教职工们多一些科学、严
谨的精神，则善莫大焉。

（文据《人民日报》客户端/ 画 张建辉）

6月26日深夜，清华大学校长邱勇专门给校
招生办主任刘震打了一个电话，询问一个特殊
考生的情况，这名被询问的考生名叫魏祥，来自

“苦甲天下”的甘肃定西，因先天性脊柱裂、椎管
内囊肿，魏祥出生后便双下肢运动功能丧失，大
小便失禁。高考录取还没有正式开始，是什么样
的考生让清华大学的校长这样挂心？（6月28日
人民网）

据悉，清华大学相关方面已与魏祥同学取
得了联系，表示愿为他提供一切尽可能的资助，
而且从老师到学生，很多人都已行动起来，尽可
能帮助成绩优异的魏祥顺利完成学业……闻听
这样的消息，我们心里自然是暖暖的。尽管魏祥
同学还没有亲身踏进清华大学的校门，但无疑
其已经感受到了这所大学的善意和温度。有人
说，大学之大，不在大楼，在大师。看过清华大学
在对待特殊考生魏祥的态度后，笔者要加一句：
大学之大，也在大爱。

不少人都知道，清华大学的校训内容为“自
强不息，厚德载物”，语出中华优秀传统文化典
籍《易经》，毋庸置疑，这一校训是清华大学育人
方向、育人目标的重要体现。身患残疾的魏祥能
以超乎常人的毅力完成了小学到高中的学业，
并以优异的成绩达到清华大学录取标准，无疑
是对“自强不息”的最好诠释和注解，其“自强不

息”的人生经历，正与清华大学的校训内容形成
了“同频共振”，清华大学能接纳这位身残志坚
的考生，其实是对校训内容中“自强不息”的践
行，也是对校训内容的无声注释。清华大学上上
下下都在牵挂着这位特殊的学子，竭尽所能帮
助这位学子，看到这些暖心举动，我们不难理解
什么是对“厚德载物”的薪火传承。

大学是学子们走向社会前的最后一站，学
子们以什么样的姿态、什么样的情怀走向社会，
很大程度上都是在大学中培养和锻造形成的。
需要强调的是，我们需要的建设者和接班人，不
仅需要专业本领过硬，更要品德过硬，综合素质
过硬，尤其是，需要有大爱之心。从这个角度来
讲，大学对待学子的态度如何，也在潜移默化地
影响着学子的品格。

身处一所有爱的大学，学子们接受着爱的
熏陶和侵染，将来有可能造就大批胸怀家国、有
大爱之心的建设者和接班人。照此看，清华大学
对待魏祥的态度和做法，也是在以爱的名义、爱
的举动，去影响在校学子。

有爱的大学，会让学子们感到“一生有你”，
这点清华大学做到了。但愿所有的大学都能将
大爱融于教书育人的点点滴滴之中，为培养出
更多合格的接班人和建设者，作出自己应有的
贡献！

■ 漫 画
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大学之大，也在大爱

□ 桑胜高

家政行业需要“供给侧改革”
□ 张传发

拍毕业艺术照480元，参加幼儿园小朋友告别
聚会280元，互换荧光笔等小礼品120元……刚过去
的周日，二胎妈妈杨女士在家庭账本上认真地记
录着这个月“多出”的开销，一共880元。多出的花销
她觉着挺意外：“这是老大幼儿园毕业的开销，完
全没想到这小人儿离开幼儿园要这么隆重。这笔
钱能给一岁半的老二买8罐三段的奶粉。”（6月27日

《北京晚报》）
幼儿园毕业了，给孩子们一个告别仪式，一个

毕业典礼，举办一些毕业活动，这都可以理解，也
无可厚非，但却不该“高消费”。

从现实的情况来看，幼儿园毕业“高消费”已
经是普通现象，且有越演越烈的趋势。北京一幼儿
园办“告别party”包场花3万元，人均500元；幼儿园
毕业照，多的500元少的50元……幼儿园毕业如此

“高消费”，一方面是幼儿园为了提升知名度，为了
打广告，将毕业活动办得“高大上”以吸引眼球。况
且，钱多是家长出的，幼儿园只是组织相关活动而
已，并没有损失什么。换言之，花家长的钱做自己
的广告罢了；此外则是出于攀比。这家幼儿园如此

“高消费”，那家就觉得不能被比下去，也就向更高
的消费看齐。

毫无疑问，幼儿园的毕业典礼之类的活动根
本没有必要“高消费”，这对于孩子是有害的，会让
孩子养成奢侈的消费习惯，也增加了家长的经济
负担。幼儿园毕业告别“高消费”，需要教育部门严
格管理起来，要列出硬杠，以及相应的处罚措施。

中央全面深化改革领导小组日前召开第三十
六次会议，会议审议通过了《关于设立杭州互联网
法院的方案》。会议强调，设立杭州互联网法院是
一项重大制度创新，要积极探索涉网案件诉讼规
则，完善审理机制，提升审判效能，为维护网络安
全、化解涉网纠纷、促进互联网和经济社会深度融
合提供司法保障。（6月27日《新京报》）

随着互联网的快速发展，各种与网络有关的
纠纷和诉讼大量增加，需要司法审判机关与时俱
进积极应对；此外，涉网案件具有明显跨区域的特
点，譬如消费者在北京，商家在杭州，借款人在上
海，贷款平台在广州。如果仍按照老办法受理诉
讼、审理案件，维权成本太高，审理成本太高。

互联网法院正是在这一背景下应运而生。网
上的纠纷就应该在网上解决，互联网法院开庭时，
原告、被告以及法官都能通过视频连线的方式出
席，通过在线交易记录提取证据，调解、宣判等也
在网上进行。诉讼全程网络化，可以说大大降低了
维权成本和审判成本。杭州被称为“中国电子商务
之都”，其互联网法院的设立经过了长时间的试点
和筹备，如今可谓水到渠成，期望互联网法院能在
更多的地方生根发芽并开花结果。

幼儿园毕业

“高消费”当止
□ 前 溪

互联网法院

为网络维权插上翅膀
□ 晏 扬

广告 5观点
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