
□魏润涛 宋弢 报道
本报青岛讯 近日，青岛鑫淼社工服务中心正式通过

ISO9001质量管理体系认证，这是全国首个通过此类认证的
社会组织，为社会工作机构的发展树立了标杆。

据了解，青岛鑫淼社会工作服务中心成立于2013年，是
青岛社会组织服务社会品牌单位。中心以“协会会员”参与
合作共赢模式实施“项目化”运作，运用社会工作专业理念
和方法参与社会治理，化解社会矛盾，助困帮扶，是青岛唯
一一家承接并正在开展中央财政支持的专业社会工作项目的
机构。目前，该中心正在开展中央财政支持的“希望之星·
新市民子女关爱”项目，旨在促使新市民子女快速提高社会
适应能力，发展人际交往能力，增强其面对未来生活的信
心，该项目同时也得到了青岛市民政局和中国致公党的大力
支持。

□本报记者 王洪涛
本报通讯员 刘 涛

去年以来，费县针对村级班子运转难、
群众办事难、社会救助资金少等困扰当下农
村发展的问题，创新实施“3+4”农村治理
保障体系，即“农村基层班子建设长效机
制”“农村财务有效监管机制”“农村基层
社会矛盾有效调处化解机制”三项基层治理
机制；以及“农村基层班子运转保障线”
“农村特困群众救助保障线”“农村公益事
业和基础设施建设投入保障线”和“村级群
众事务代办保障线”四条保障线。

依托这一体系，费县去年以来用于农村
事务的投入超过1亿元。“现在村里搞个建
设有资金了，群众办个事有人专职‘跑腿’
了，哪家哪户得个病有钱治了。”朱田镇大
山河村村民吴开胜说。

农村治理如何防止“按下葫芦浮起
瓢”？在前不久于费县举办的全国农村社会
治理论坛上，中国农业大学农民问题研究所
所长朱启臻认为，费县“3+4”农村治理保
障体系，把以往各自独立参与治理的不同部
门资源整合起来，解决了联系和服务人民群
众“最后一公里”问题，为从根源上解决农
村问题奠定了基础。

421个行政村

村村都有代办员
“王大哥，您的证件补办好了。”6月

20日，费县费城街道景山村代办员陈洪章将
刚刚补办好的食品安全许可证交到村民王全
成的手上。

原来，王全成利用该村靠近沂蒙风情荷
花湾景区优势，开办了一家餐馆，由于不熟
悉办证流程，卫生许可证迟迟办不下来。找
到村里的代办员陈洪章后，当天陈洪章就帮
王全成在网上提交了申请，第二天一大早就
把准备好的纸质材料提交到有关部门，几个
工作日后证件就补办好了，陈洪章第一时间
将证件交到了王全成的手中。

“如果村民有需要，只要村民在村级便
民服务代办点提出申请，剩下的都交由我们
各级代办员办理。”陈洪章告诉记者。

据了解，像陈洪章这样的专职代办员，
费县共有220名，覆盖了全县421个行政村，
办理事项小到政策咨询、证明盖章，大到二
胎办理、大病救助。

据了解，为解决群众办事“摸不着门、
找不到人、办不成事”的“老大难”问题，
费县通过政府购买服务，在全县421个行政
村推行全覆盖式便民服务专职代办制度，让
群众的“难事”变成了代办员的“易事”，
群众的“私事”变成了代办员的“公事”，
实现了从“群众来回跑、事情办不了”到
“群众动动嘴、办事不出村”的转变，打通
了服务群众的“最后一公里”。

目前，220名代办员累计为群众提供咨询
协办事项16 . 52万件，全程代办事项40 . 7万件，
每年为群众节约交通误工费用1500余万元。

村头有个“调解室”

在上冶镇民义村，提及张延忠和他的
“老张调解室”，可谓是无人不晓。

今年70岁的张延忠办事公道，在村民中
威望高。依托丰富的农村社会矛盾调解经
验，在县镇有关部门帮助下，张延忠建立了
“老张调解室”。不管哪家有矛盾，只要他
到场，矛盾双方很快就会“罢战言和”。

村级矛盾纠纷多，涉及的利益一般不
大，但冲突比较尖锐。一旦得不到解决或者
解决不彻底，容易反复甚至引发社会问题，
影响农村和谐稳定。

在费县基层农村，活跃着一支由老干
部、老党员、老模范、老教师、老军人组成
的“五老”调解队伍，这些人在村居威望
高、懂政策、会工作，群众信服。同时也涌
现出一批以个人名义设立的调解工作室。

“农村老话讲，面子大于王法，如果两

家矛盾摆到明面上了，解决难度就大了，最
好的方法就是将矛盾化解在萌芽中。”谈起
调解，张延忠深有感触。

为解决村级矛盾纠纷多、群众满意度相
对较低的问题，费县整合各职能部门力量，
搭建“4355”调解平台，即建立乡镇、片
区、行政村、村民小组四级排查化解网络，
搭建群众诉求接待服务中心、民调工作站、
民调工作室三大平台，组建乡镇、村居五支
调解队伍，完善定期排查、处理报告、会商
研判、多调对接、评查听证五项机制，实现
了“小事不出村居(社区)、大事不出乡镇(街
道)、矛盾不上交”的目标。

据了解，去年以来，费县基层矛盾调解
成功率达到99 . 63%，去年全县信访量同比下
降79 . 2%。

财政兜底保障

钱花在刀刃上

“医生说，我儿子的造血功能已恢复
99 . 38%，不用再吃药了。”上冶镇村民赵玉
果的儿子赵磊前年被检查出白血病，“是县
里的‘兜底式救助’政策救了我儿子的命，
县慈善总会送来了28万元捐款，才让我攒够
了救命钱。”赵玉果激动地说。

据了解，赵磊的病要治好，至少需要
花费60万元，而当时赵玉果全部的积蓄也
只有20多万元，借遍了亲戚朋友又凑了20
万元，但剩下的怎么办呢？在咨询相关部
门后，赵玉果抱着试试看的态度，找到了
费县慈善总会，在了解相关情况后，费县
慈善总会前后4次为赵磊捐款28万元，保证
赵磊的骨髓移植手术以及后期治疗所需的
费用。

对社会救助工作中存在的救助方式单
一、救助力量薄弱、社会力量参与不够、信
息化程度不高等问题，费县探索实施“三个
创新”，努力打造“兜底式救助”服务品
牌。成立县慈善总会，筹集资金6640万元，
累计救助1220人次，其中大病托底救助40
人，平均每人发放救助金7 . 5万元，最高达
到33万元。2014年以来，全县用于特困救助
的资金1000多万元。

通过运行“3+4”农村治理保障体系，
费县初步实现了“班子运转更加顺畅、财务
监管更加透明、社会关系更加和谐、群众生
活更加富裕、基础设施更加完善、服务体系
更加健全”的目标。累计统筹资金1亿元用
于集体经济薄弱村运转、村级办公场所建设
及村干部待遇保障，村干部工资增长了2
倍；下拨专项资金1 . 3亿元，实施农村水、
电、路及城乡环境整治等项目1100余项。去
年以来，该县共创建美丽乡村36个，山东省
“新农村新生活”培训现场推进会、临沂市
生态文明乡村建设现场会相继在费县召开。
该县还健全完善“村收集、镇转运、县处
理”的城乡环卫一体化体系，群众满意度电
话调查提升到全省第47位，生态富裕和谐费
县建设迈出坚实步伐。

据悉，费县“3+4”农村治理保障体
系的经验做法，已被省委改革办以典型案
例刊发并上报中央改革办，被中央党校列
为教学案例。
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农村治理如何防止“按下葫芦浮起瓢”

费县：“3+4”激活农村新活力

关键词：农村治理

费县以问题为导向，坚持人往基层
走，钱往基层花，事在基层办，积极推进
农村社会治理改革，把兴办社会公益事业
作为党委政府的重要职责和凝聚民心的重

要手段，促进生产要素、公共资源和公共
服务更多地向农村倾斜，解决了农村基础
设施投入难题，让群众真正得实惠，充分
激发了农村发展活力。

■书记点评

人往基层走 钱往基层花 事在基层办
费县县委书记 程守田

全国首个通过ISO9001质量

管理认证社会组织花落岛城

□记者 马景阳 通讯员 冯萍 陈萍
本报淄博讯 6月21日，国务院办公厅公布了建设第二

批大众创业万众创新示范基地名单，淄博市张店区榜上有
名，成为全国45家区域示范基地之一。

2016年，该区投资6800万元，引入国际大学创新联盟旗
下的运营公司，与山东理工大学合作打造了“大红炉”众创
空间，并在校外“大红炉”众创空间A座引入社会化运营机
构IUIA国际大学创新联盟，建设了“IUIA鲁中国际创客中
心”，共享全球40余个国家的国际大学创新联盟资源，累计
入驻项目174个，注册企业86家，成功引进和设立中澳新材
料产业研究院、30亿元大健康产业基金等项目。

目前，张店辖区拥有省市区级创业载体11家，建立产学
研合作平台162家、省市级企业工程(技术)中心100家、博士
后工作站2家、院士工作站8家。

□记者 张环泽 通讯员 丁梅 报道
本报枣庄讯 “以前我们社区的路面坑洼不平，特别是

下雨天，道路积水，出行困难。现在，不仅重新粉刷了整个
社区楼房外墙，还全面清理了垃圾、疏通了下水道，实实在
在地解决了咱老百姓的难题。”6月18日，家住薛城区清泉
社区的老居民张文秀说起社区改造工作，连连赞叹。

今年年初，薛城打响了老旧社区改造攻坚战。他们以清
理拆除各类违章建筑物和侵占绿地、道路、公共区域的违法
建设为整治重点，实施了道路硬化铺设、管道清淤修砌、外
墙整修粉刷、绿化亮化，增设停车位，更换部分单元门，以
及自来水、燃气改造等工程。截至目前，全区累计投资8400
余万元，改造老旧社区13个，群众满意度大幅提升。

老旧社区改造完成后，分别选举成立业主委员会，制订
管理制度，对具备条件的社区，在社区党组织的牵头下，组
织业主委员会依法选聘物业服务企业，推行市场化、专业
化、规范化物业服务；对不具备条件的社区，由社区居委会
牵头，实施以保洁、保安、护绿为主要内容的准物业服务。

“改造后的社区功能齐全、整齐划一。从某种程度上
讲，改造工程开启了百姓生活新篇章。”清泉社区居委会党
支部书记张磊对记者说。

张店区入选

国家级双创示范基地

薛城改造老旧社区13个

□王洪涛 刘涛 报道
群众诉求接待服务中心可以协调各乡镇调解工作。
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