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□通讯员 耿建安 刘海燕
谭双华 报道

本报东营讯 胜利油田胜北社区有效整合
资源，强化服务功能，构筑起网格化服务体
系，经过两个多月的实施运行使小区整体环境
面貌、员工主动意识、居民参与小区管理积极
性等都显著提高，实现了“社区服务全覆盖，
居民沟通零距离，问题反馈多渠道”的新模
式。

网格化管理让人人都有“责任田”。这家
单位以物业服务区域为边界设立大网格，小区
物业服务班以住宅小区为单元设立中网格，小
区内以300-500户为组团设立小网格，公司经理
担任网格负责人；物业服务班班长担任网格
长；基层班组长或业务骨干担任网格员；楼栋
长、热心参与小区管理的居民担任网格协管
员，构筑起了“社区有网、网中有格、格中定
人、人负其责”的管理格局。同时将“四

保”、安全管理、小区创建、创效增效、党员
服务社等工作统一纳入网格管理，并将网格员
工作履职情况、工作成效、居民满意度等作为
考核评价标准，确保网格化服务落到实处，取
得实效。

精细化服务为网格运行注入活力。近日，
胜兴物业服务公司胜凯小区第七网格员刘华在
正常巡视的过程中，发现胜凯小区18号楼前的
雨污排盖板出现破损，便拿出随身携带的《民
情日记本》把发现的问题认真记录在本子上，
并用手机将现场画面拍下来，发布到网格管理
工作群。半小时后，维修班工作人员将破损的
雨污排盖板进行了更换，并将工作照片上传至
工作群，这看似平常的规定动作却折射出这家
单位精细化管理的新模式。精细化管理就是对
小区物业服务各岗位的工作程序、服务标准等
每一个环节精耕细作。不仅要求工作人员要做
好传统公共化服务，还要为居民提供更多个性

化的服务，这就需要提高服务人员的综合素
质。在日常的管理培训中，该单位根据各岗位
的工作特点，专门制订了一套员工服务语言规
范和行为规范，使精细化服务的理念深入每名
员工的脑海及日常工作中，还在网格管理中融
入“五个一”即一牌一卡一本一志一会的网格
运行新模式，形成物业服务网格化闭环管理，
让一个个小网格网住物业和居民的鱼水情，为
服务大民生打通“最后一公里”。“五个一”
对零距离了解居民需求，及时解决居民反映问
题，更加有效推进居民参与性和自治性起到推
动作用。

智慧化建设使网格管理融入快车道。这家
单位充分利用数字化平台，实施“智慧小区
+”网格管理，强化网格管理科学化，社区服
务智能化，“智慧小区+”建设多点开花。利
用微信平台建立起网格化管理工作群和网格化
管理居民互动群以及APP维修抢单业务，居民

通过微信群足不出户就能了解社区各项事务的
办理流程以及社区发布的便民通知，物业也能
及时了解居民热点、难点问题，及时给予解
决。这家单位还将智慧化引入物业管理的方方
面面，如，建成无人值守自助车棚；利用太阳
能安全电压，根据土壤墒情自动送水，小区绿
化用上智能滴灌控制装置；利用手机APP应用
的便利，实现了手机控制节电的智能化效果；
在胜凯小区休闲广场加装免费无线网络，让居
民在休闲娱乐的同时，对发现的问题及急需解
决的问题随时进入互动群进行沟通等等智慧化
元素渗入到物业管理的方方面面。

这家社区以网格化管理为抓手，以精细化
服务为基础，以智慧化建设为切入点，有的放
矢开展各项工作，从而全面提升了物业管理服
务工作的精细化、规范化水平，做到“物业一
张网，小事不出格”真正把服务做到居民心坎
里。

网格化管理让社区服务全覆盖

□ 本报通讯员 赵雪 任厚毅
本 报 记 者 魏东

随着油田经营考核机制发生变化，胜利油
田石油工程技术研究院打出闯市场、拼作为、
创效益的组合拳，向市场要效益。

重拾市场，脚步迈出去

近一段时间，工程院所有院领导都很忙，
带着下面各研究所主要负责人天南海北地跑，
同很多油田甲方座谈交流。

2008年以前，工程院市场除了胜利油田主
阵地外，还在东三省区域东北局，新疆区域新
春采油厂、吐哈油田、克拉玛依油田，环渤海
湾中海油、中油海、冀东油田和大港油田，华
东局，西南局和南方勘探公司等都有市场。

凭借技术优势和良好的增油效果，工程院
在这些市场有着很好的合作基础，后来丢掉了
这些市场。当前他们如此奔波，就为尽可能把
这些丢掉的市场找回来。

以前凭借技术优势是各油田主动来找他
们，现在变为自己主动去找市场，而且是院主
要领导带队出去找。

目前，由院党委书记李鲁平带队去西南局
和南方勘探公司的走访已经完成。环渤海湾区
域由副院长张全胜带队，除了冀东油田外都已
经走完。东北区域由副院长贾庆升带队。成都
区域由院长郭雄华亲自带队去洽谈。很多市场
都将在近期完成走访。

每到一个地方，都提前了解相关市场的需
求，有针对性地提供相应技术解决系列方案，
形成汇报报告，以确保走访效果。

一家一家走下来，成果显著，与很多油田
在技术合作上达成共识，明确了新的合作方
向。西北局市场刚中标一个压裂的项目，成都
压裂市场的产值今年可能将翻倍。

勇闯市场，“绝活”亮出来

在油价持续低迷的背景下，形成低成本技
术系列，帮助甲方提高单井产量，提高措施效
果，降低投入，就是当前甲方需要的技术。

他们研究出精细分层注水技术，可分6
层，层间距离小于1米，这将帮助甲方提升注
水驱油效果，提升老油田开发效果。他们研发
的套损井修复技术以及组合缝网压裂、纤维压
裂等技术，都能帮助甲方提升措施效果。

工程院类似这样的技术“牛刀”还有很
多，刀刀“锋利”。针对甲方现状，他们开始
由过去帮助甲方实现单井产量提升，调整为应
用多种技术对区块单元进行整体提升，让甲方

效益最大化。前不久，他们就在孤岛采油厂区
域内一区块同时实施了防砂、注水、油保、采
机多种技术措施，实现区块采油提升的最大
化。

加强院厂结合力度。他们和东胜、河口、
孤东、孤岛等采油厂横向联合攻关，如与孤东
采油厂开展廉价堵剂、调剖剂研究等。除了院
厂结合外，他们还加大院院结合的力度，加大
对相关问题的攻关力度。如在难动用开发上，
工艺油藏充分结合，在9个区块上做了很多研
究实验。在储层改造上，共同研究降低施工成
本、提高单井产能的办法。如今，他们和勘探
开发研究院经常开展联合课题攻关交流。

他们还加大外部市场适应性技术研究，确
保技术尖刀锋利。该院三次采油研究所在西北
局有针对性地开展堵水研究，最多让一口井由
年产300吨增加到1000吨；在冀东油田，针对性
地开展降压增注项目研究；在中海油开展海上
油田调剖研究；在东北局开展特低渗油藏调剖
剂研究。

维护市场，团队顶上去

“尖刀”技术满足甲方需求的同时，也为

自身赢得市场。
2017年3月，成都礁石坝茅口组勘探和评价

项目，出现棘手难题，工程院一下子上去一个
8人战斗团队，包括分管所长、油田高级专
家、压裂体系专家等。

打开该院压裂所所长陈勇手机中的一款记
录他坐飞机行程的软件，仅年初以来，他已经
飞了22210公里，来回穿梭在东营、成都、新疆
之间。其实很多技术人员跟他一样，为保住市
场打“飞的”替甲方解忧。

维护市场，战斗团队顶上去，这是该院对
待市场的态度和决心。

在成都中石化勘探分公司市场，该院压裂
所利用现有的导流能力测试仪、三轴岩石力学
测试仪等精密的仪器设备，为甲方进行大量岩
心实验、测气设计等，为他们调整压裂体系和
酸化体系提供决策依据，用精准的实验数据赢
得甲方认可。以前是技术人员不定期提供服
务，很有必要时才去，今年将派出一个3人专
家组，打算长期在成都租住为甲方提供优质服
务。

新疆市场是工程院重要的外部市场，今年
以来，该院上至院领导下至各研究单位专家技
术人员等，往来新疆粗略统计已近上百人次。

年初，该院三次采油所、完井中心、西部分院
等多家单位就联合远赴新疆展开技术交流。要
知道，当时正值寒冬腊月，新疆地区天寒地
冻，气温达到零下20多摄氏度，以往这种时候
新疆市场都几乎是处于“冬眠”状态的。

正是得益于这次出行，该院成功中标吐哈
油田“高温高盐深层稠油调剖风险承包技术服
务”。该项目的服务目标是鲁克沁油田，为超
深、稠油、低孔低渗、中高温、高矿化度油
藏，经过多年注水开发，水窜现象严重，矛盾
突出，调剖治理需求极为迫切。工程院技术人
员适时送上硅盐树脂堵剂、耐温抗盐聚合物冻
胶和聚合物微球等调剖体系，完全满足鲁克沁
油田的调剖治理需求。过硬的技术进一步巩固
了吐哈油田外部服务市场。

在华东“战场”，工程院派出油田博士后
工作站副总工程师王涛博士带队的攻关团队，
一举拿下华东石油局“二氧化碳气驱油藏复合
防气窜工艺参数优化研究”投标项目，在华东
市场分得一杯羹。在刚刚结束的中石化第三期
采油工程类框架协议采购招标中，工程院参加
投标的江汉分公司采油类工具2个分包，东北
分公司和河南油田分公司采油类工具各1个分
包也全部中的入围。

组合拳闯市场出效益
——— 胜利油田石油工程技术研究院靠技术优势拓市场纪实

□赵军梅 报道
6月1日，经过氮

气 吹 扫 、 天 然 气 置
换、电器检测、自动
化检测等操作，埕岛
油田天然气集输系统
脱硫工程顺利投产。

□通讯员 王东奇 宗丹茹 报道
本报东营讯 胜利油田与山东石油分公司近

日签署合作框架协议，双方在加油站划转、劳务
输出、成品油供应、非油品等方面达成合作意
向。根据协议，胜利油田将加油站划转至山东石
油旗下经营管理。山东石油在胜利油田人员相对
集中的相关地区招聘人员时，油田富余人员具有
优先权。在非油品合作方面，山东石油发挥点多
面广优势，借助油田社区、客户集中优势，做大
做强双方经营业绩。在成品油供应方面双方也达
成了合作意向。

胜利油田与山东石油分公司

签署合作框架协议

□通讯员 任厚毅 孙刚正 报道
本报东营讯 国家“863”计划“微生物采

油关键技术”近日在大庆通过国家科技部的项目
结题验收。历经四年攻关研究，该项目取得丰硕
成果，并在胜利、新疆、大庆累计实施8个微生
物驱油示范区块，取得良好的经济及社会效益。

该项目是在“十一五”国家“863”计划项目“内
源微生物采油技术研究”的基础上滚动立项的，
由中石化胜利油田、中石油科学技术研究院和大
庆华理公司共同承担，旨在解决不同油藏条件下
制约微生物驱油技术发展的瓶颈问题，为微生物
采油技术的工业化推广应用提供技术支撑。

微生物采油关键技术
通过验收

□通讯员 崔舰艇 报道
本报龙口讯 6月15日，胜利油田海洋船舶

含油污水处理工程通过了龙口市环保局验收。此
污水处理工程建设在海洋石油船舶中心修船厂
内，总投资476万元，处理含油污水能力为10立
方米/小时，为中石化碧水蓝天环保项目投资。
主要针对海洋石油船舶中心修船厂生产的含油污
水，年平均处理含油污水量为24000吨。通过本
次工程实施使废水处理后出水水质满足相关标准
后排入厂区污水管网，进入公司原有污水处理站
处理后用于厂区绿化，全部回用，不外排。

海洋船舶含油污水
处理工程通过验收

□通讯员 王淑梅 邵莹 报道
本报东营讯 胜利油田鲁明公司首期青年干

部综合素质提升班近日开班，53名骨干在历时近
一年的时间里每月集中脱产学习3天。

为确保办班质量，公司充分考虑青年干部成
长需求，多次与高培中心党校沟通，研究确定了
课程模块、班级运行的模式，并结合课程择优甄
选授课老师，届时公司领导、部分科室长也将亲
自走上讲台进行授业解惑。为强化学习成效，培
训班明确了量化任务和考核指标，督促大家将压
力变动力，学以致用、学有所成。为增进学员交
流，培训班在课余时间设立了主题演讲、研讨、
班会及文艺活动等环节，为大家搭建沟通切磋、
展现才华的平台。

鲁明公司举办青年干部
综合素质提升班

□通讯员 徐海峰 报道
本报东营讯 6月16日上午，滨海公安局滨

东分局召开“两打一整治”推进会暨退赃大会，
将被侵害的价值近20万元赃物全部发还给受害单
位和受害人。

据了解，所涉赃物来源于10余起诈骗案、抢
劫案、入室盗窃案等，包括现金10余万元，黄
金、铂金等贵重首饰，笔记本电脑、手机、数码
照相机等电子产品，部分高档烟酒等。

滨海公安局发还
价值20万元赃物

广告
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